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Introduccion

Presentamos una obra en la que se exponen algunas de las técnicas de analisis de
datos més habituales en la investigacién mediante encuesta, contextualizadas dentro de
un proceso de investigacion. El objetivo del trabajo no es tanto exponer distintas técni-
cas de analisis de datos, sino que se centra en como llevar a cabo una investigacion utili-
zando determinadas técnicas de analisis de datos. Para ello los distintos capitulos siguen
la secuencia de una investigacion completa, desde la formulaciéon de hipoétesis hasta la
exposicion de resultados e interpretacion de los mismos. Este proceso de investigacion reque-
rira utilizar técnicas de analisis de datos, oportunidad que aprovecharemos para exponer
el uso y la interpretacion de cada una de éstas. Es una obra donde la teoria es utilizada como
cimiento de las aplicaciones précticas.

El elevado nimero de técnicas de analisis de datos utilizadas en la investigacion
mediante encuesta aconseja realizar una selecciéon con el fin de explicar algunas de ellas
en profundidad. Uno de los criterios mas importantes para diferenciar entre las técnicas
de analisis de datos hace referencia al tipo de métrica de las variables utilizadas; cualita-
tivas y cuantitativas. El hecho que la mayor parte de la investigacion con encuesta utili-
ce variables cualitativas, unido a la escasa atencion que éstas han recibido en los manua-
les de técnicas de analisis de datos, nos anima a centrarnos en las técnicas de analisis de
datos para variables cualitativas.

La primera péagina es el lugar idoneo para realizar algunas consideraciones sobre el con-
tenido de esta obra. Sefalar, en primer lugar, que es un libro de andlisis de datos de encues-
ta ya que nuestro interés es el planteamiento y posterior desarrollo de una investigacion
completa, investigaciéon que requiere utilizar procedimientos de analisis de datos, como
también precisa la elaboracion de unos objetivos concretos, construccién de un cuestio-
nario y prueba del mismo, analisis de los datos recogidos, etc. Dentro de este andlisis
nuestro interés se centrard en razonar porqué se utiliza una determinada técnica y como
interpretar los resultados que proporciona. No nos preocupa la comprension de férmulas
matematicas complejas, que ademas trataremos de evitar en la medida de lo posible!, sino
que deseamos profundizar en la utilizaciéon de determinadas técnicas de analisis de datos
y en la interpretacion de los resultados que proporcionan.

El enorme desarrollo de los paquetes estadisticos, unida a la amplia difusion de orde-
nadores personales, nos lleva a centrar la atencion en los criterios de utilizacion de las téc-

1. “Cada férmula matematica divide por dos el nimero de lectores de la obra”, sefiala J. Sevilla
Mordder (2005: 17).
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nicas de andlisis de datos y a la interpretacion de los resultados proporcionados. En este tra-
bajo se ha elegido uno de los programas estadisticos mas utilizados por los investigado-
res sociales de todo el mundo, el SPSS. Las razones que han motivado esta eleccién son,
entre otras, su elevada difusion, la explicaciéon de determinados procesos estadisticos en
sus mendas de ayuda, y la existencia de una version para estudiantes que posibilita —a un pre-
cio muy asequible— que éstos puedan adquirirlo y familiarizarse con él. Deseamos volver
a incidir que no es la explicacion del programa estadistico la que guiara la exposicion, sino
que seran las necesidades de la investigacion las que aconsejen la utilizacion -y explicacién-
de determinados procesos de analisis de datos.

La novedad de este texto, a nuestro juicio, esta en la carencia en el mercado de una
obra que explique a fondo el proceso completo de una investigacién con encuestas. Pese
a que en los altimos afios se ha producido una proliferacién de publicaciones sobre la uti-
lizacién de programas estadisticos, asi como otros textos que utilizan ejemplos donde se
exponen los primeros pasos en la investigacién con encuesta, el texto que aqui presenta-
mos unifica ambos planteamientos al exponer problemas concretos del disefio de la inves-
tigacion mediante encuesta y las consideraciones que deben tenerse en cuenta a la hora
de efectuar el analisis de datos. Creemos que hay una importante carencia en el mercado
espafiol de un texto que considere conjuntamente estos planteamientos: por un lado los
criterios metodologicos de la investigacion con encuesta, por otro el analisis de datos rea-
les de una investigacion y, por ultimo, la capacidad de realizar conclusiones y analisis
especificos utilizando las propiedades de los paquetes estadisticos.

En cuanto a su estructura, este libro estd dividido en tres partes. El proceso de investi-
gacion, que asi es como se titula la primera, se centra fundamentalmente en explicar las
especificidades del proceso de investigaciéon mediante encuesta. El primer capitulo presen-
ta de forma general las etapas de la investigacion, mientras que el segundo se centra espe-
cificamente en los procesos relacionados con el anélisis de datos. Se trata, de hecho, de un
capitulo que sintetiza todo el contenido del libro.

La segunda parte se ocupa de la recogida y depuracion de la informacion, contenidos
que son explicados en cuatro capitulos (del tercero al sexto). El tercer capitulo esta
dedicado a la definicion de variables y la elaboracion del archivo de datos, y contem-
pla aspectos como la medicion de los hechos sociales, los tipos de variables empleados
para efectuar la medicion, codificacion de respuestas, creacion de un archivo donde serdn
introducidos los datos, introduccién de estos (grabacién), y la unién con otros archi-
vos. El objetivo del capitulo es elaborar un archivo de datos con las respuestas a un cues-
tionario.

En ocasiones los investigadores no introducen los datos sino que toman la informa-
cion de encuestas (o investigaciones) elaboradas por otros colegas. Es 1o que se conoce como
investigacion secundaria, que estad experimentando un notable auge en los altimos afios
debido a la gran cantidad de informacién que ya ha sido recogida y se encuentra a dispo-
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sicién de los investigadores (“esperando” que alguien la analice). El Centro de Investigaciones
Sociologicas (CIS), el Instituto Nacional de Estadistica (INE), los institutos de estadistica
de las comunidades auténomas, etc. recogen diariamente informaciéon que ponen a ser-
vicio de los investigadores. A este aspecto se dedica el capitulo cinco, a como recuperar infor-
macion elaborada por otros.

Se obtenga la informacién de una u otra forma (esto es, introduciendo sus propios datos
o tomando datos de otros), serd necesario llevar a cabo unos procesos de depuracion de la
informacion obtenida, que son explicados en el sexto capitulo. No se ha hablado del capi-
tulo cuatro, donde se realiza una explicacion del SPSS, el software informatico que sera uti-
lizado para llevar a cabo la investigacion. Alli se explica someramente sus rutinas de fun-
cionamiento.

Tras la recogida y depuracion de la informacion (segunda parte), damos paso a la terce-
ra, centrada especificamente en el andlisis de la informacion obtenida. El primer capitulo
de esta tercera parte (séptimo capitulo del libro) esta dedicado a la presentaciéon univarian-
te de la informacion, prestando atencién especial al analisis de las respuestas multiples (pre-
guntas multirrespuesta), tan frecuentes en la investigacién con encuesta. A continuacion
un capitulo donde se aborda la transformacién de datos y creacion de nuevas variables,
combinando informacion de una y varias variables. Los dos siguientes capitulos estan
dedicados al andlisis de tablas de contingencia. En el capitulo nueve se consideran las
tablas de contingencia de dos variables, y a continuacion las tablas de mas de dos varia-
bles. El andlisis de dos variables genera, en ocasiones, que se realicen afirmaciones sobre
relaciones entre variables que —en realidad- no existen, al estar generadas por la influen-
cia de terceras variables (influencias espurias). La localizacién y eliminacion de estas
influencias permitird definir con precision los factores que inciden en cada una de las
relaciones detectadas (capitulo X). Es aqui, sin ninguna duda, donde el lector experimen-
tara mas satisfaccion al constatar la gran cantidad de informacién que puede extraer de sus
encuestas.

El libro estd acompafiado de una serie de materiales complementarios donde se presen-
tan los materiales de esa supuesta investigacion utilizada para exponer los contenidos del
libro. En la carpeta capitulo 2 se presenta el cuestionario utilizado durante la investiga-
cioén, junto con la solucién de un ejercicio propuestos en el capitulo. La carpeta capitulo
3 incluye un cuestionario codificado, varios cuestionarios respondidos que deberan ser gra-
bados por el lector, asi como el archivo de datos utilizado en el libro. Dentro del capitulo 5
se muestran archivos de datos en otros formatos para que el lector practique la recupera-
cién de informacion elaborada por otros investigadores; archivos que deberan ser depura-
dos en el siguiente capitulo. La carpeta capitulo 7 incluye otros archivos de datos para que
el lector practique y lleve a cabo los aspectos planteados en en el archivo ejercicios prdcti-
cos. Por altimo la carpeta capitulo 9 muestra ejemplos diversos de relaciones entre varia-
bles. Cada carpeta incluye también diversos ejercicios con los que practicar lo aprendido.
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Se trata de recursos complementarios para que el lector termine DOMINANDO todo el
analisis de datos de una investigacién mediante encuesta. Son materiales que no se
incluyen en el libro, pero que pueden descargarse facilmente del sitio web de la edito-
rial: www.editorialuoc.com

En cuanto al pablico para el que se ha escrito de este libro, y aunque en un primer
momento fue realizado pensado en utilizarlo como manual en un curso de Analisis de datos
en Investigacién con Encuesta?, las sucesivas modificaciones realizadas en los Gltimos
afios —tratando de hacer mas facil la compresién del mismo- lo hacen muy apropiado
para todo tipo de personas interesadas en la investigacion con encuesta: economistas,
investigadores de mercado, médicos, socidlogos, trabajadores sociales, psicologos, etc. El
libro estd escrito en un lenguaje claro y sencillo, y considera que el lector tiene algunos
conocimientos previos sobre investigacion social; principalmente sobre muestreo y esta-
distica bésica. No obstante, es importante precisar que este libro es para gente que se ini-
cia, no para especialistas en la materia.

En el capitulo de los agradecimientos debemos comenzar reconociendo la enorme
paciencia de los estudiantes que han cursado Informadtica Aplicada a la Investigacion Social
en la Universidad Pablica de Navarra, que durante ocho afios han soportado las sucesivas
versiones preliminares de este trabajo. Sus consideraciones han sido de gran ayuda para
mejorar la transmision de conocimientos. Gracias a los comparfieros del Departamento de
Sociologia de la Universidad Pablica de Navarra y al Servicio Informético de la universi-
dad, en especial a Eduardo Perales. Ana Diaz, de ADG Estudios de Mercado, corrigio las pri-
meras pruebas del texto en un momento muy dificil para ella. Alba y Mario han sufrido
—aun sin saberlo- el proceso de elaboracion del libro, aunque contar con la ayuda -y la ale-
gria constante— de Estefania ha facilitado enormemente las cosas. Este libro esta dedica-
do a mis padres, en un afo en el que las cosas no han ido del todo bien.

Vidal Diaz de Rada
Pamplona, mayo de 2009

2. De hecho fueron los propios estudiantes —por peticiones relacionadas durante la actividad pro-
fesional- los que me animaron a intentar su publicacién.
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Capitulo I

Etapas en una investigacion con encuestas

Sara Martinez de Morentin Osés

1. Objetivos didacticos del capitulo

Aungque el fin del libro es realizar una breve introduccion a la investigacion con
encuesta centrada fundamentalmente en las aplicaciones informaticas, considera-
mos que es una excelente oportunidad para presentar el esquema de una investiga-
cién mediante encuesta, las etapas necesarias en un proceso de investigacion. La
experiencia profesional, y la necesidad pedagogica de exponer de forma pormenori-
zada y con claridad las tareas a realizar dentro de una investigacion con encuestas,
nos ha llevado a presentar un esquema dividido en once etapas, al que se dedicara por
completo este primer capitulo, y cuyo esquema se presenta en la figura 1.1. Deseamos
dejar claro que en este libro tan sélo se realizara un breve comentario de estas etapas,
a modo de introduccién, remitiendo al lector que precise de una explicacién mas
pormenorizada la lectura de la bibliografia especifica sobre el tema.

2. Delimitacion de objetivos y formulacion del problema
de investigacion

La primera fase en el disefio de una investigacion mediante encuesta comienza
con una delimitacion clara de las cuestiones o materias a investigar, elaborando un
listado de los temas sobre los que se quiere obtener informacion. El planteamiento
del problema debe ser claro y univoco, exponiendo claramente la naturaleza del pro-
blema.

Una de las mejores formas de llevar a cabo esta delimitacion es la revision y ana-
lisis de las diversas aportaciones ya realizadas a fin de descubrir cuanto se conoce
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sobre ese tema. Grande y Abascal (1999: 34-35) sefialan varias estrategias para reali-
zar la delimitacion de objetivos y formulacion del problema, estrategias que pueden
utilizarse de forma aislada o conjunta:

1. Consulta a expertos. Conversaciones y discusiones con las personas que toman
decisiones o puedan aportar ideas, con el fin de realizar una puesta en coman
de conocimientos, valoraciones e inquietudes sobre el problema.

2. Basqueda y analisis de datos disponibles.

3. Anélisis de casos de situaciones similares para conocer como se actuo.

3. Elaboracion de los objetivos especificos

Esta determinacion del tema elegido se concretara en la formulacion de los
objetivos de la investigacion, aunque el objetivo no se define desde la propia inves-
tigacion sino a partir de lo que se pretende con su realizacion, es decir, consideran-
do el destino o utilidad de la informacién recogida. La formulacion del problema
realizada en la primera fase continuara con la formulacién de un objetivo general® y
una serie de objetivos especificos donde se concreta el objetivo general a nivel de los
diversos aspectos, dimensiones y perspectivas que se desean analizar. Centrados en
estos objetivos, es preciso distinguir claramente entre el objetivo general y los espe-
cificos:

- El objetivo general propone lo que se desea obtener con la investigacion plan-
teada. Presenta el enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen con
esta investigacion, delimitando el &mbito tematico concreto y la especifica-
cion de la poblacién-diana del estudio. Para la consecucién del objetivo gene-
ral serd necesario apoyarse en los objetivos especificos.

— Los objetivos especificos indican lo que se pretende lograr en cada una de las eta-
pas de la investigacién, implicando asi un mayor nivel de concrecién tempo-
ral, tematica y estratégica. Es conveniente evaluar estos objetivos en cada paso
a fin de conocer los distintos niveles de resultados.

Los objetivos especificos requieren una descomposicion del fenémeno a investi-

gar en dimensiones que puedan ser facilmente medibles, proceso que Padilla et al (1998:
124-126) dividen en dos actividades:

3. En el glosario se presenta una definiciéon de los términos en cursiva.
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— Clarificar las declaraciones sobre los objetivos del estudio: en esta actividad se
“diseccionan” los enunciados sobre el objetivo del cuestionario con el fin de
delimitar las areas de contenido, para posteriormente identificar las variables
y aspectos concretos implicados en cada area.
Un ejemplo ayudara a comprender este proceso. En una investigacion que ana-
liza la influencia del nivel cultural en el consumo de unos determinados produc-
tos sera necesario “diseccionar” el concepto nivel cultural dividiéndolo en deter-
minadas dreas de contenido o dimensiones. Por ejemplo nivel de estudios, lectura
de libros, lectura de revistas, asistencia a actos culturales, y asistencia al cine.
— Identificar los indicadores necesarios para cada area de contenido. Definidas las
dreas de contenido, las dimensiones del nivel cultural en el ejemplo anterior, llega
el momento de analizar los aspectos concretos implicados en cada una. Con este
fin se especifican, para cada una de estas areas, los aspectos que la componen:
¢ Lectura de libros: tipo de libros leidos (novela, best-sellers, libro cientifico, etc),
frecuencia de lectura (nimero de libros leidos al afio), Giltimos libros leidos.

e Lectura de revistas: tipo de revistas (cientificas, culturales, cotilleos, etc.) y
frecuencia de lectura.

e Asistencia a actos culturales: posibilidad de asistencia en el lugar de residen-
cia, tipo de actos culturales, frecuencia.

¢ Asistencia al cine: frecuencia de asistencia, criterios para elegir una pelicu-
la, altimas peliculas vistas, conocimiento de actores y directores, etc.

El resultado de estas actividades es una relacién exhaustiva de los contenidos que
el cuestionario debe incluir, que antecede al proceso de realizacién de las preguntas
del cuestionario. La delimitacion de los contenidos de la investigacion es una tarea
lenta y dificil, en la que el investigador debe realizar constantes “vueltas atras” para
asegurarse que han sido recogido todos los conceptos del estudio.

4. Elaboracion del cuestionario y procedimiento
de administracion

Seguidamente se procede a la elaboracion del cuestionario mediante la operacio-
nalizacién de las variables formuladas en la etapa anterior. La elaboracion de un cues-
tionario responde generalmente a tres objetivos: estimar magnitudes, describir una
poblacion y verificar hipétesis. En este momento se decide también el procedimien-
to de administracion de la encuesta: personal, telefonica, postal, etc.
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Definicion de los objetivos de la investigacion:
formulacion del problema
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Trabajo de campo

Codificacién preg. abiertas, semicerradas,
y depuracion de la informacion

Tabulacion y andlisis de datos

» Redaccion del informe

Figura 1.1. Etapas en una investigacién mediante encuesta.

La elaboracion del cuestionario se ha tratado de forma monogréfica en otro texto (Diaz
de Rada, 2001). En este libro se utilizaran las respuestas a un cuestionario que ha sido res-
pondido por los estudiantes que cursaron la asignatura Métodos y Técnicas de Investigacion
Social de la Licenciatura en Sociologia de la Universidad Pablica de Navarra entre los afios
2002 y 2008 (el cuestionario se muestra en el apartado 6). Ademas, cada estudiante ha
pedido a un amigo (que sea estudiante pero que no estudie sociologia) que responda este
cuestionario. Todas las respuestas, las de los estudiantes de sociologia y las de sus ami-
gos, seran utilizadas para hacer practicas a lo largo de todo el libro con el fin de llegar a
conocer los habitos de los estudiantes de sociologia y de sus amigos.
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Consideramos que conviene explicar aqui algunas particularidades de este
cuestionario, que se ha construido considerando que su objetivo es presentar situa-
ciones que requieran andlisis de datos especificos. Es decir, el elemento funda-
mental en su elaboracion es combinar varios tipos de preguntas con el fin de poder
utilizar diferentes técnicas de analisis de datos. Por esta razén se combinan pregun-
tas abiertas, cerradas y semiabiertas; se utilizan conjuntamente varios tipos de pre-
guntas de respuesta multiple (6 multirrespuesta), se proponen determinadas “solu-
ciones” a la codificacion de determinadas preguntas, etc. No es frecuente que en
un cuestionario se combinen todas estas particularidades, pero el objetivo del
libro, aprender las técnicas de anélisis de datos, justifica totalmente la decisién toma-
da®.

5. Prueba del cuestionario

Definido el cuestionario, es necesario realizar una prueba de éste con el objetivo
de conocer su adecuacion a los objetivos de la investigacion; proceso conocido con
el nombre “pretest” o “prueba piloto”. Para ello el investigador debe realizar varias
pruebas del cuestionario no entre sus colegas o familiares, sino con extrafios en sus
hogares (o en el lugar donde se administre el cuestionario). Una prueba de este tipo
suele comprender:

- Averiguar la adecuacion de las preguntas realizadas (se entienden, no cometen
sesgos, etc.), si el orden del cuestionario es pertinente, y el lenguaje es apropia-
do para la poblacion objeto de estudio.

— Utilizar diferentes versiones del cuestionario en el que se presentan diversos tipos
de preguntas para ver cual funciona mejor.

— Aplicacion, mediante entrevista personal, de lo que finalmente serd un cues-
tionario rellenado por el propio entrevistado (autoadministrado), con el fin
de detectar problemas de comunicacion.

- Formulacion de preguntas abiertas que serdn utilizadas en la elaboracion de cate-
gorias de respuesta.

— Diferentes procedimientos de administraciéon del cuestionario, para determi-
nar la adecuacion de éstos a los objetivos de la encuesta.

4. Una breve explicacion de cada tipo de pregunta, junto con los elementos que les caracterizan,
se realiza en Diaz de Rada (2001).
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En esta fase, ademas de realizar una prueba del cuestionario, se “aprovecha la
situacion” para considerar otros elementos del proceso de investigacion. Asi Alvira (2004:
19) y Cea D’Ancona (2004: 300-301) sefiala que —ademas de probar el cuestionario—
el pretest suele utilizarse para:

— Analizar la organizacion del estudio y verificar hasta que punto es adecua-

da.

— Comprobar la idoneidad del marco muestral empleado, verificar la adecuacién
de la seleccion muestral efectuada, y conocer el tipo de muestreo selecciona-
do para, en caso que sea preciso, estimar los parametros que permitan deter-
minar el tamafio muestral necesario.

- Estimar el porcentaje aproximado de no respuesta que se obtendra en la encues-
ta, asi como la planificacion de estrategias para solucionar la no respuesta (revi-
sitas, incentivos, etc.).

— Valorar la adecuacion de como se realizara la administracion del cuestionario
(entrevista personal, telefonica, por correo, Internet, etc.). En ocasiones se
prueban varios para ver cudl es el que mejor funciona.

— Planificar los contenidos a transmitir en la preparacion de los entrevistadores,
insistiendo en los elementos mas complicados (detectados por el pretest).

— Estimar el tiempo necesario para llevar a cabo el trabajo de campo, y asi poder
realizar una estimacién de tiempos y costes con mas precision.

6. Construccion de la muestra

Una vez que el instrumento de medida est4 terminado y han tenido lugar todos
los procesos verificatorios de fiabilidad y validez, llega el momento de la localizacion
de la poblacion de interés que fue definida en la etapa de los objetivos, proceso que
comienza con la elaboracion de un marco de muestreo donde aparecen recogidos todos
los elementos de la poblacién. Una vez listada la poblacion objeto de estudio se pro-
cede a la seleccion de una serie de “informantes privilegiados” empleando para ello
los procedimientos desarrollados por la teoria muestral.

Algunos expertos sitlian esta etapa antes de la elaboracioén del cuestionario,
mientras que otros proceden con el muestreo después de la elaboracion del cues-
tionario. Es indiferente proceder de una forma u otra, y por este motivo en el esque-
ma de la figura 1.1 estan situados al mismo nivel el disefio muestral, la elaboracion
del cuestionario, y la eleccién del procedimiento de administraciéon del cuestio-
nario. Ahora bien la experiencia investigadora nos ha demostrado que la elabo-
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racion previa del cuestionario aclara muchas dudas sobre la poblacién objeto de
estudio, y la necesaria representacion de determinadas submuestras (cuando pro-
ceda).

7. Seleccion de los entrevistadores

En las encuestas telefénicas y personales el entrevistador es un componente esen-
cial de la recogida de informaci6on en la medida que puede influir en la cooperaciéon
de los entrevistados y en la calidad de la informacion recogida. El entrevistador influ-
ye en el entrevistado con sus rasgos sociodemograficos, mediante la experiencia obte-
nida y por las expectativas originadas en la selecciéon de cada entrevistado (Cea
D’Ancona, 2004: 309-334): los rasgos del entrevistador afectan a la cooperacion en
la medida que son evaluados por el posible entrevistado al recibir la visita de alguien
que no esperaba. La edad del entrevistador, el género, su lenguaje, etc. seran tenidas
en cuenta por el entrevistado en su deseo de conocer realmente el motivo de su visi-
ta: vender algo, obtener datos confidenciales de su vida privada, encuestas “encubier-
tas” que tratan de vender, etc.

La encuesta, definida como la “aplicacién de un procedimiento estandarizado
para recabar informacién de una muestra amplia de sujetos”, y cuyo objetivo funda-
mental es la obtencién de “mediciones estandarizadas” (Diaz de Rada, 2001: 28),
requiere que la administracion del cuestionario sea la misma independientemente del
entrevistador que la realice. Para ello es necesario llevar a cabo una adecuada selec-
cion y formacion de los entrevistadores encaminada a reducir las posibles alteracio-
nes generadas por éstos.

8. Formacion y entrenamiento del personal seleccionado

Una vez seleccionados los encuestadores llega el momento de proceder con su for-
macion. Aunque en la seleccién de entrevistadores se ha podido escoger a las perso-
nas mas capacitadas, es necesario realizar un periodo de formacién en el que deben
tratarse todos los aspectos implicados en la actuacion del entrevistador. Bajo la pre-
misa que el encuestador no nace, sino que se hace, es preciso diferenciar dos tipos de
formacién: una formacién general donde se transmiten los conocimientos y estrate-
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gias basicas para realizar cualquier tipo de encuesta; y una formacion especifica refe-
rida a la investigacion que se estd desarrollando en ese momento.

Dentro del primer tipo de formacion destinada al entrenamiento general de los
entrevistadores se tratan aspectos como el proceso de localizacién del encuestado, la
realizacion de la entrevista, estrategias a utilizar para el manejo de situaciones pro-
blematicas, y como realizar una primera revision de la entrevista. Cuando el trabajo
de campo se realiza por entrevistadores experimentados, o se confia a una empresa espe-
cializada en este tipo de tareas, se puede obviar esta formacion general. En cualquier
caso, siempre serd preciso impartir una formacion especifica referida a la investiga-
cién que se esta desarrollando.

9. Realizacion del trabajo de campo y supervision
de las entrevistas

Terminado el periodo de formacion es el momento de comenzar con la recogida
de datos, planificando detalladamente las fechas en las que se realizaran las entrevis-
tas, la labor de los coordinadores de campo, la localizacion y el horario de la perso-
na a la que acudir cuando aparezcan problemas, etc.

La altima tarea de la recogida de informacién consiste en la supervision y control
de las entrevistas. Esta tarea no debe considerarse inicamente como una labor de
“control” de los entrevistadores, aunque en las personas que realizan entrevistas por
primera vez es conveniente comprobar su grado de honestidad y buena fe, al tiem-
po que se evaliia su grado de pericia en el desarrollo de este trabajo. De este modo el
proceso de supervision y control ayuda a los entrevistadores a que determinados erro-
res puntuales no se conviertan en habitos. Asi uno de los objetivos que se buscan con
esta tarea es detectar aquellos entrevistadores que estan trabajando de forma equivo-
cada, adn sin saberlo, y es un proceso que debe intensificarse en los primeros momen-
tos de la recogida de datos para detectar cuanto antes este tipo de errores.

La supervision consiste, basicamente, en la realizacion de tres tareas: la primera rela-
cionada con la revisién de cuestionarios, la segunda con las incidencias en la recogi-
da de datos y la tercera con la comprobacion de las rutas aleatorias. Veamos en deta-
lle cada una de éstas:

1. Revisién de los cuestionarios: comprobacion de los datos de identificacidn, por-
centaje de respuestas, codificacién de preguntas, omisién de preguntas, calidad
de respuestas, seguimiento de preguntas filtro, etc. Esta tarea serd muy sencilla
si el entrevistador ha realizado correctamente la revision de la entrevista.



© Editorial UOC 27 Etapas en una investigacién con encuestas

2. Conversar con los jefes de equipo y zona, asi como con los entrevistadores
para conocer las incidencias ocurridas en la administracién del cuestionario.

3. Cuando las unidades Gltimas del muestreo se han elegido mediante rutas alea-
torias, el supervisor debe examinar las rutas sobre el terreno.

10. Codificacion de preguntas y depuracion de la informacion

Una vez finalizado el proceso de recogida de la informacion tiene lugar una tarea
de revision de los cuestionarios, donde se realiza una inspeccién y correcciéon de las
respuestas. La primera revision se realiza inmediatamente después de realizar la entre-
vista, durante la realizacion del trabajo de campo, y en ella se repasan todas las pregun-
tas y se comprueba que no se olvidé ninguna, se buscan contradicciones logicas en las
respuestas, etc. tratando también de facilitar y asegurar la comprension de las pregun-
tas para los codificadores.

Una segunda revision se realiza cuando los cuestionarios han llegado al institu-
to de investigacion, y consiste en la precodificacion de la informacion dificil (ocupa-
ciones, preguntas semi-abiertas, etc.), asi como la preparacion de resimenes para
simplificar el proceso de codificacion de las preguntas abiertas.

La creacion de un fichero de datos y la grabacién de las respuestas en el mismo son
tareas que se realizan a continuacion, y que serdn analizadas pormenorizadamente en
el tercer capitulo. Cuando todos los cuestionarios han sido introducidos en el ordena-
dor es necesario realizar unos proceso de revision y depuracién de los datos con el obje-
tivo de evaluar -y si es posible aumentar- la calidad de la informacion recogida (lo vere-
mos en el capitulo VI). Se trata de buscar inconsistencias entre ciertas preguntas, verificar
si hay valores que no tienen lugar en determinadas preguntas, analizar las respuestas de
las preguntas filtro, cuantificar la no respuesta y decidir que hacer con ella, etc.

11. Tabulacion y analisis de datos

Finalizada la fase de preparacion de la informacion comienza la etapa de analisis
de datos. En un primer momento el objetivo se centra en obtener un conocimiento
detallado de cada una de las variables utilizadas en la investigacion, empleando para
ello distribuciones de frecuencias, estadisticos univariantes y representaciones graficas.
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Una distribucion de frecuencias es una tabla donde se muestran las elecciones de las dis-
tintas categorias que componen la variable. Cuando la variable se ha medido a nivel de
intervalo es aconsejable la utilizacion de estadisticos que ademas permiten presentar la infor-
macion en un formato mas reducido. El analisis y la presentacion de la informacion
mejora notablemente cuando se utilizan grdficos para la presentacion de los resultados.

El andlisis de una variable permite un primer conocimiento de la realidad obje-
to de estudio, ademas de preparar los datos para que puedan ser utilizados en las rela-
ciones bivariantes. Aunque el primer conocimiento de la realidad obtenido median-
te el anélisis univariante es un paso previo e imprescindible antes de proceder con las
relaciones entre variables, una mayor riqueza de anélisis presenta la utilizaciéon de diver-
sas técnicas de andlisis bivariante o multivariante. La eleccion entre cada una de estas
técnicas requiere, en primer lugar, considerar la escala en la que se ha medido cada
variable (nominal, ordinal, intervalo o razén), y en segundo lugar delimitar claramen-
te la relacion que se establece entre las variables: diferencia de porcentajes, diferen-
cia de medias, relacion significativa entre variables, etc. Un analisis detallado puede
verse en Diaz de Rada (1999).

12. Redaccion del informe

La labor de tratamiento y analisis de la informacién precede a la elaboracion de
un informe donde se presentan los hallazgos de la investigacion. Este proceso de pre-
sentacién y difusion de la informacion es uno de los aspectos mas importantes de la
investigacion, en la medida que es la Ginica forma de dar a conocer los resultados al
demandante de la misma, a los medios de comunicacion y a la comunidad cientifica.

El informe de investigacion es, en definitiva, el trabajo de investigacion en si
mismo puesto que dentro del informe se explican los objetivos de la investigacion,
los métodos y técnicas utilizadas para lograr los objetivos, asi como las conclusiones
del trabajo. De modo que el informe de investigacién no s6lo muestra los resultados
de esta investigacion concreta, sino que puede ser utilizado para que otros investiga-
dores repitan esta investigacion en otros contextos, o para probar la adecuacion de
la metodologia utilizada para resolver problemas similares. Un buen informe debe des-
emperfiar tres objetivos: reunir lo méas importante de una investigacion e integrar los
resultados en un marco tedrico; acumular ciencia al comparar sus resultados con los
de otras investigaciones y calibrar su validez; y ayudar a descubrir las lagunas que que-
dan y los nuevos interrogantes que se plantean, al tiempo que contribuye a aclarar
los puntos que han quedado oscuros.
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El cédigo deontologico de ESOMARS (2000) sefiala que cualquier informe o inter-
pretacion de una encuesta debe incluir —al menos- la siguiente informaciéon: nombre
del instituto que ha realizado el sondeo, universo representado, tamaro de la mues-
tra lograda y su extension geografica, fecha del trabajo de campo, método de mues-
treo y tasa de respuesta, procedimiento de campo utilizado, y las preguntas relevan-
tes realizadas (escribiéndolas de un modo literal). Ademas, el instituto tiene que
facilitar al cliente para el que lleva a cabo la encuesta la siguiente informacién®:

1. Antecedentes: para quién se realiza el estudio; finalidad del mismo; y nombre

de los subcontratados y consultores que realicen parte del trabajo.

2. Muestra: descripcidon del universo cubierto (proyectado y real); tamario, susti-
tuciones y distribucién geogréfica de la muestra (proyectada y conseguida);
qué datos fueron obtenidos s6lo de una parte de la muestra; método de mues-
treo y métodos de ponderacion utilizados; informe de tasas de respuestas; e infor-
mes de posibles sesgos debidos a la no respuesta.

3. Recogida de datos: descripcion del procedimiento de campo; descripcion del
personal de campo; instrucciones dadas y métodos de control de la calidad del
campo; método de reclutamiento/seleccion de los entrevistados; incentivos
ofrecidos para lograr colaboracion; y fechas del campo.

4. Presentacion de resultados: Resultados reales relevantes obtenidos; bases de
los porcentajes (tanto ponderados como no ponderados); indicadores del mar-
gen de error estadistico y probabilidades de los resultados principales; medidas
de significacion estadistica de las diferencias entre cifras clave; y el cuestiona-
rio y otros elementos y materiales relevantes utilizados.

Esperamos que el lector no se abrume después de haber leido hasta aqui y com-
probar la gran cantidad de tareas que se llevan a cabo en cada etapa de la investiga-
cion mediante encuestas. El objetivo de este capitulo no es otro que ofrecer una vision
panordmica del proceso de investigacion, presentado sintéticamente todos los cono-
cimientos precisos para llevar a cabo una investigacion de este tipo. El objetivo de este
libro es mas especifico, concretamente realizar un primer analisis de los datos (eta-
pas 10y 11).

5. European Society for Opinion and Marketing Research Association, Asociacion Europea de
Estudios de Mercado y Opinién.
6. Reproducido de Alvira, 2004: 94-95.
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Capitulo II

Preliminares al analisis de datos

1. Objetivos didacticos del capitulo

En el presente capitulo se exponen los aspectos preliminares al analisis de datos
—aspectos que se explicaron brevemente en las etapas 10y 11 de el anterior capitu-
lo-y su objetivo es situar al lector en estas tareas del proceso de investigaciéon. Digamos
que es un breve resumen de todo el texto, un resumen centrado en los conceptos y
procesos a seguir a la hora de realizar una investigacién con encuesta, y que deja de
lado las instrucciones y procedimientos del programa SPSS; sobre los que profundi-
zaremos en el resto de capitulos. Se trata, en definitiva, de contextualizar al lector en
el proceso de investigacion, destacando las diversas fases del proceso de andlisis de datos
(altimas etapas de la figura 1.1). Asi, mientras que en el primer capitulo se present6
todo el esquema de investigacion, en éste se describen las acciones que deben reali-
zarse para el procesamiento de la informacién.

Es preciso insistir en que el punto de partida es un investigador que ha recogido
informacion de una determinada realidad, y por este motivo la exposiciéon comien-
za presentando los diversos procedimientos a seguir a la hora de preparar los datos para
el andlisis (apartado dos). Los apartados tres, cuatro y cinco estan dedicados al ana-
lisis de la informacion, donde se realiza una somera explicacion del analisis de una
variable (univariable), de dos variables al mismo tiempo (bivariable), y de mas varia-
bles simultaneamente (rmultivariable).

2. Preparacion de los datos para el analisis

La etapa de tratamiento de la informacién comienza en el momento que finali-
za el proceso de recogida (o produccion) de la informacién, aunque en la practica exis-
ten unos solapamientos temporales puesto que una de las primeras fases del tratamien-
to de la informacion es la revision de los cuestionarios (o cualquier otro formato
elegido para la recogida de la informacién), y esto se lleva a cabo durante la realiza-
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cién del trabajo de campo, inmediatamente después de responder al cuestionario
(recordar capitulo anterior). Debe quedar claro que en términos de programacién de
la investigacion ambas son fases independientes, aunque la revision de cuestionarios
se realice —por motivos practicos- justo después de la entrevista’. La revision realiza-
da después de la entrevista permite corregir facilmente los errores producidos en la
cumplimentacion del cuestionario, bien preguntando al entrevistador unas horas
después de realizar la entrevista, o incluso volviendo a solicitar la cooperacion del entre-
vistado para algunos aspectos puntuales de la entrevista. Esta primera correccién de
errores es muy efectiva unas horas después de la entrevista, mientras que no serviria
para mucho si se hiciera unos dias después.

Este proceso de primera revision de los cuestionario es conocido con el nombre
de edicion, y puede ser definido como “el proceso en el que las respuestas son inspec-
cionadas, corregidas y en ocasiones precodificadas de acuerdo a un conjunto de reglas
fijas” (Diaz de Rada, 1999: 72). Tras la inspeccién y correccion de las respuestas llega
el momento de la elaboracién del archivo de datos.

Sin embargo, antes de proceder con la elaboracion del el archivo de datos hay que
trasladar las respuestas del cuestionario a informacién analizable, almacenando esta
informacién mediante una representacion numeérica o por medio de otros simbolos,
proceso conocido con el nombre de codificacion. El proceso de codificacién se com-
pone de dos tareas: en un primer momento se introducen cédigos en el cuestionario
(o en el formato elegido para la recogida de la informacion) con el fin de identificar
cada pregunta con un nombre determinado, para proceder seguidamente con la ela-
boracién de un libro de cédigos® donde se recogen todas las opciones o categorias de
respuestas. La mayoria de definiciones de codificacién se refieren a este tltimo pro-
ceso. Este es el caso, por ejemplo, de Alvira (2004: 54) cuando define codificar como
clasificar de un modo sisteméatico en categorias mutuamente excluyentes y exhaus-
tivas las respuestas a las preguntas para poder después transferir la informacién a un
soporte informatico y analizarlas”.

En el cuadro 2.1 se presenta un ejemplo de codificacion de una investigacion
realizada para conocer las caracteristicas de las personas que pertenecen a una asocia-

7. Reproducimos de forma literal una cita de Francisco Alvira (2004: 43) donde da cuenta de este
proceso:
“En la encuesta personal se desarrollan en paralelo los procesos de supervision de la tarea de los encues-
tadores, depuracién y codificacién de los cuestionarios”... 1o que implica que es preciso una organizaciéon
compleja de técnicos: entrevistadores, supervisores y codificadores/depuradores”. “Cada cuestionario, una
vez cumplimentado por el entrevistador, pasa por la consiguiente revision y supervision (esta Gltima sélo
en un porcentaje que oscila entre el 15% y el 25%) y con posterioridad es depurado y en su caso, codifi-
cado”.
8. Tal y como se seflal6 en la nota a pie namero 3 del primer capitulo, en el glosario se presenta
una definicién de los términos en cursiva.
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cién que presta trabajo voluntario (en la figura 2.1 se muestran las fichas de cada volun-
tario). En un primer momento se identifica cada una de las informaciones recogidas
con un nombre, para especificar a continuacion sus categorias de respuesta. La mayor

FICHA DE AFILIACION A LA ASOCIACION

Nombre: Carmen Sexo: Mujer

Horas de trabajo a la semana: 75 horas
Tipo de jornada: Mafiana

Horas disponibles (semanales): 30
;Colabora con otras asociaciones? No
Tipo de asociaciones con las que colabora:

FICHA DE AFILIACION A LA ASOCIACION

Nombre: Iker Sexo: Varon

Horas de trabajo a la semana: 40 horas

Tipo de jornada: Partida

Horas disponibles (semanales): 7

;Colabora con otras asociaciones? Si

Tipo de asociaciones con las que colabora:
Deportivas

FICHA DE AFILIACION A LA ASOCIACION

Nombre: Oiana Sexo: Mujer

Horas de trabajo a la semana: 30 horas

Tipo de jornada: Partida

Horas disponibles (semanales): 15

¢Colabora con otras asociaciones? Si

Tipo de asociaciones con las que colabora:
Deportivas, recreativas y gastronomicas

FICHA DE AFILIACION A LA ASOCIACION

Nombre: Pedro Sexo: Varon

Horas de trabajo a la semana: 35 horas

Tipo de jornada: Mafiana y tarde

Horas disponibles (semanales): 20

¢ Colabora con otras asociaciones? Si

Tipo de asociaciones con las que colabora:
Deportivas y gastrondmicas

FICHA DE AFILIACION A LA ASOCIACION

Nombre: Juan Sexo: Hombre

Horas de trabajo a la semana: 35 horas

Tipo de jornada: Mafiana y tarde

Horas disponibles (semanales): 5

¢ Colabora con otras asociaciones? Si

Tipo de asociaciones con que colabora:
Recreativas

FICHA DE AFILIACION A LA ASOCIACION

Nombre: Nacho Sexo: Hombre

Horas de trabajo a la semana: 35 horas

Tipo de jornada: Solo mananas

Horas disponibles (semanales): 710

¢ Colabora con otras asociaciones? Si

Tipo de asociaciones con que colabora:
Culturales y deportivas

FICHA DE AFILIACION A LA ASOCIACION

Nombre: Olatz Sexo: Mujer

Horas de trabajo a la semana: 40 horas

Tipo de jornada: Continua

Horas disponibles (semanales): 72

¢Colabora con otras asociaciones? Si

Tipo de asociaciones con que colabora:
Recreativas

FICHA DE AFILIACION A LA ASOCIACION

Nombre: Victor Sexo: Hombre

Horas de trabajo a la semana: 50 horas
Tipo de jornada: Continua

Horas disponibles (semanales): 3
¢Colabora con otras asociaciones? No
Tipo de asociaciones con que colabora:

Figura 2.1. Informacion de los afiliados a la asociacion ASOCUCAR. (Fichas de afiliacion).



FASE 1: IDENTIFICACION DE CADA PREGUNTA

Identificacién cada pregunta Significado

Nombre: Nombre del voluntario.

Sexo: Sexo.

H_trab: Promedio de horas trabajadas cada semana

Jornada: Tipo de jornada

H_dispo: Horas disponibles para emplear en tareas
de cooperacion (por semana)

N_asoc: Pertenencia a asociaciones: numero.

T_asoc: Pertenencia a asociaciones: tipo.

FASE 2: OPCIONES DE RESPUESTA DE CADA PREGUNTA

Nombre del voluntario:
e Nombre.

Sexo:

e Varon (V).

Mujer (M).

Promedio de horas trabajadas cada semana:

e NuUmero horas.

Tipo de jor

i
L]

nada:
Partida (1).

Continua (2).

Horas disponibles para emplear en tareas cooperacion:

e Numero horas.

Pertenencia a asociaciones: ndmero.
¢ NuUmero asociaciones a las que pertenece.
Pertenencia a asociaciones: tipo.

e (Culturales (7).
Deportivas (2).
Recreativas (3).

Gastrondmicas (4).

LIBRO DE CODIGOS DONDE SE SINTETIZA TODA LA INFORMACION ANTERIOR

Numero
Pregunta
1
2

Nombre

Nombre
Sexo

H_trab

Jornada

H_dispo

N_asoc

T_asoc

Cédigos

=<

—

AwWN =

Etiquetas

Nombre del voluntario

Sexo
Varon
Mujer

Promedio de horas trabajadas cada semana
Numero de horas

Tipo de jornada
Jornada partida (mafiana y tarde).
Jornada continua (manana ¢ tarde)

Horas disponibles para emplear en tareas de cooperacién
(por semana)
Numero de horas

NUmero de asociaciones que pertenece
Numero de asociaciones

Tipo de asociaciones
Culturales.
Deportivas.
Recreativas.
Gastrondmicas.

Cuadro 2.1. Ejemplo de codificacion.
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Nombre Sexo H_trab Jornada H_dispo N_asoc T_asoc
Carmen M 15 2 30 0 -
Juana V10 35 1 5 1 3

Iker V 40 1 7 1 2
Nacho \Y 35 2 10 2 1,2
Oiana M 30 1 15 3 2,34
Olatz M 40 2 12 1 3
Pedro V 35 1 20 2 2,4
Victor \ 50 2 3 0 -

Cuadro 2.2. Ejemplo de matriz de datos.

parte de las veces esta informacién aparece sintetizada en un libro de cédigos que
acompanara al investigador durante toda la investigacion®.

La creacion del archivo de datos consiste en la elaboracién de una matriz de datos
de n filas por m columnas donde queda recogida la informacion de los entrevistados
en cada una de las preguntas del cuestionario. Un fichero de datos puede ser muy sim-
ple, unas pocas filas y columnas de nameros, o contar con una elevada cantidad de
datos, definicion de variables, filtros de preguntas y especificaciones de depuracion de
la informacion. En la matriz de datos la opinién de cada unidad analizada (cada
entrevistado) queda situada en una fila, mientras que en las columnas aparece la
informacion de cada una de las variables medidas; de modo que la unién de una fila
y columna es la respuesta de una determinada persona a una pregunta. En el cuadro
2.2 se muestra un ejemplo de una matriz de datos, concretamente la informacion del
ejemplo sobre las personas que pertenecen a una asociacion de voluntariado, y cuyos
valores aparecieron en el cuadro 2.1.

Existe también la posibilidad de introducir los datos en un fichero estandar tipo
texto, por ejemplo utilizando el formato ASCII, y después realizar el proceso de defi-
nicion de las variables mediante el programa estadistico que se utilizara para la lec-
tura y analisis de los datos, aspectos que desarrollaremos en el capitulo V.

2.1. Introduccion y grabacion de la informacion

Una vez que las variables han sido definidas se procede a introducir las respues-
tas de los cuestionarios al archivo de datos. La mayor parte de las veces los investiga-

9. Profundizaremos mas en este aspecto en el capitulo III, donde se introducen los datos del cues-
tionario presentado al final del presente capitulo.

10. Se trata de un error puesto que Juana no puede codificarse con “v” de varén (ver cuadro 2.1). Esto
justifica tener que revisar la matriz de datos.
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dores utilizan los subprogramas de grabacion de la informacién que acomparian a los
paquetes estadisticos, o bien emplean los programas de bases de datos que se encuen-
tran mas accesibles en el mercado. Debe tenerse en cuenta que el proceso de graba-
cion de la informacion lleva consigo un chequeo de los valores introducidos y —cuan-
do sea pertinente— un cambio de los mismos.

Todos los investigadores estan de acuerdo que la tarea de introducir datos es abu-
rrida y tediosa, factores que originan la apariciéon de un gran ntmero de errores en el
proceso de introduccion de datos. El desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias ha
generado que muchas organizaciones dediquen actualmente una gran cantidad de
recursos a la investigacion sobre formas automidticas de introduccion de datos, que
ademas de ser mas rapidas reducen la posibilidad de errores. Los avances producidos
en los Gltimos afios parecen augurar que nombres como OCR (reconocimiento 6pti-
co de caracteres), OMR (reconocimiento mecanico de caracteres) y otros sistemas de gra-
bacion Optica seran familiares para nosotros dentro de unos afios (Mejias, 2005: 5).

2.2. Revision y depuracion de la informacion recogida

Cuando todos los cuestionarios han sido introducidos en el ordenador es nece-
sario realizar un proceso de revision y depuracion de los datos con el objetivo de eva-
luar -y si es posible aumentar- la calidad de la informacién recogida. Se trata de bus-
car inconsistencias entre ciertas preguntas, verificar si hay valores que no tienen lugar
en determinadas preguntas, analizar las respuestas de las preguntas filtro, cuantificar
la no respuesta parcial y decidir que hacer con ella, etc. Pese a la importancia de esta
labor, la revision y depuracion de la informacion recogida cada dia recibe menos aten-
cion debido a la premura con la que se realiza la recogida y andlisis de resultados, la
rutina de estas tareas y el abuso de los ordenadores (Villan y Bravo, 1990: 15). Estos
factores han generado un descuido en los trabajos de depuracion, olvidando el enor-
me impacto que tienen en la calidad de los datos recogidos y, en Gltima instancia, en
la calidad en la investigacion.

Adoptaremos la definicién que utiliza Félix Aparicio cuando define depuracion de
datos como “un conjunto de técnicas que permiten, a partir de la informacion reco-
gida en la encuesta, y a veces a partir de otra informacion adicional, corregir una parte
de los errores de la encuesta” (Aparicio, 1991: 92). El momento temporal en el que se
lleva a cabo el proceso de verificacion y depuracion de la informacién estara condicio-
nado por el procedimiento de recogida de datos, ya que algunos permiten verificar la
informacién cuando el entrevistado responde el cuestionario: en entrevistas persona-
les asistidas por ordenador (Computer Assisted Personal Interview-CAPI), entrevistas tele-
fénicas asistidas por ordenador (Computer Assisted Telephone Interview-CATI) o encues-
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tas autorellenadas asistidas por ordenador (Computer Assisted Self Interviewing-CASI y
Computer Assisted Web Interviewing-CAWI) las respuestas de cada entrevistado son gra-
badas en el mismo momento en que responden. La creacion de filtros y otros instru-
mentos permitira realizar la labor de edicién en el momento de la entrevista, posibi-
litando inmediatamente la localizacion de contradicciones logicas, permitiendo asi la
repeticion de ciertas preguntas al entrevistado. Supongamos una entrevista en la que
una mujer sefiala que tiene 13 afios y afirma tener 15 hijos. Cuando esto ocurre en los
sistemas CATI, CAPI, CASI y CAWI el software avisa al entrevistador de esta inconsis-
tencia, permitiendo rapidamente la repeticion de ambas preguntas.

Cuando la investigacion se realiza mediante entrevistas personales con cuestio-
nario de papel el proceso de revision y depuracion tiene lugar después de la grabacion
de la informacion. En numerosas ocasiones esta revision se lleva a cabo en el momen-
to mismo en que son introducidos los datos, realizando la introduccion de datos por
duplicado y empleando personas distintas (Granero et al, 2001: 1-13). Posteriormente
se comparan ambos ficheros a fin de detectar las diferencias existentes; proceso cono-
cido como depuracion por contraste. Las inconsistencias se solucionaran consultado los
cuestionarios originales.

En el momento que se dispone de la informacion en formato magnético es posible
localizar de forma rapida y eficaz los fallos cometidos durante la recogida y grabacion
de datos. En los siguientes parrafos se exponen algunos de los sistemas de validacion
mas utilizados en el proceso de revision y depuracion de la informacion recogida'':

1. El primero se fundamenta en la peticiéon de un listado de los valores de todas
las variables del cuestionario, realizando tabulaciones para cada variable. La dis-
tribucion de frecuencias resultante de comparan con las tarjetas del libro de codi-
gos con el objetivo de comprobar si alguna de ellas tiene valores ajenos al reco-
rrido de la variable, o valores que no aparecen en el libro de c6digos. Por
ejemplo un valor “7” en la pregunta 24 (sexo) del cuestionario mostrado en el
apartado 2.6. El sexo inicamente presenta dos posibilidades; hombre (codifi-
cado con el valor 1) y mujer (codificado con el valor 2), de modo que un “7”
Sera un error.

Cuando esto sucede se procede a buscar en el fichero de datos el namero de caso
donde aparece este valor, para localizar a continuacion el cuestionario original.
Cuando es un error en el proceso de grabacion de la informacién basta con cam-
biarlo por el valor verdadero.

Una situaciéon mas problematica surge cuando el cuestionario esta mal respon-
dido, en cuya situacién nada puede hacerse para mejorar la calidad de este

11. Veremos mas adelante, en el capitulo VI, cdmo proceder con el programa estadistico elegido
cuando el investigador se encuentre con esa situacion.
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registro. Cuando se realiza una correcta labor de edicion y los cuestionarios son
revisados por los entrevistadores y los coordinadores de campo es muy dificil
que se produzca esta situacion.

Por otro lado, los modernos programas de grabacion de datos permiten deli-
mitar los valores maximos y minimos de las variables, de modo que es practi-
camente imposible introducir datos fuera de rango.

2. Una vez que se ha verificado que todos los valores se ajustan al recorrido de las

variables, en la segunda comprobacién se comparan el nimero de respuestas
de las preguntas filtro con las preguntas filtradas'?.
En el cuestionario del apartado 2.6 esto implicaria que las personas que no
tienen video o DVD (pregunta 16, opcioén 2) no deben responder las pregun-
tas 16a, 16b, 16c y 16d referidas al nimero de peliculas vistas, dia de la sema-
na en que visiono la tltima pelicula, forma de visionado (s6lo o acompafia-
do, etc.). Eso mismo cabe decir de la pregunta 17a, que Gnicamente es
respondida por los que declaran tener ordenador en su hogar, opcién 1 de la
pregunta 17.

3. El tercer procedimiento consiste en la elaboracion de consistencias ldgicas (o
relaciones logicas) que deben ser cumplidas por determinadas variables del cues-
tionario. En la localizacién de estas consistencias hay que diferenciar entre
“respuestas inconsistentes” y “respuestas improbables”: las primeras se refieren
a situaciones que es imposible que se cumplan, mientras que las segundas
muestran respuestas que son posibles, pero muy improbables. La situacion
referida anteriormente, una mujer de 13 afios que declara tener 15 hijos, es un
ejemplo de respuesta inconsistente. Si la persona que afirma tener 15 hijos es
una mujer de 27 afios se trata de una respuesta improbable, puesto que es posi-
ble que suceda; aunque es bastante improbable que esta mujer haya tenido su
primer embarazo a los 14 afios, y que tenga un hijo cada 10 meses.

4. También debe considerarse el nivel de representatividad de las respuestas obte-
nidas, analizando la tasa de respuesta de cada pregunta y los niveles de respues-
ta de cada sujeto.

Esta fase de revision y depuracion de la informacion termina con la realizacion
de un primer analisis descriptivo de los datos con el objetivo de conocer los valores
atipicos presentes en la matriz de datos; definidos como observaciones que muestran
inconsistencias con el resto de la distribucion.

12. Otros autores, por ejemplo Alvira (2004: 28), se refieren a éstas como preguntas contingentes.
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2.3. Verificacion final de la informacion

En este Gltimo paso de la preparacion se considera la valoracién de la no respues-
ta parcial y no respuesta total, la realizacion de transformaciones de los datos, y el
empleo de ponderaciones para corregir problemas de representacion de la muestra.
El elemento definitorio de esta etapa es que esta verificacion tiene lugar tras la pri-
mera tabulacién de las variables del cuestionario.

Ante la presencia de la no respuesta serd conveniente comparar los rasgos socio-
demograficos de los que no responden a fin de conocer si la no respuesta es aleato-
ria, o si mas bien se produce en unos estratos determinados. Diversas investigaciones
han negado que la no respuesta sea aleatoria (entre otros Diaz de Rada 2000 y Sanchez
Carrién 2000), de modo que el principal problema que presenta la no respuesta es la
introduccién de sesgos a la hora de realizar inferencias.

El proceso de preparacion de los datos para el analisis prosigue considerando la
conveniencia de emplear coeficientes de ponderacion con el fin de devolver a cada estra-
to su peso proporcional cuando se han empleado muestreos con afijaciones diferen-
tes a la proporcional; o utilizar la ponderaciéon para que determinados colectivos
adopten un peso muestral superior al que tienen en la poblacion (se vera con detalle
en el capitulo VI).

Para finalizar, es preciso realizar diversas transformaciones en algunas variables,
transformaciones que van desde la simple union de varias categorias con conteni-
dos similares, a transformaciones que persiguen la consecucion de una distribucion
aproximada a la normal, simétrica, etc. Otro tipo mas complejo de transformacio-
nes es la elaboracion de indices creados mediante la combinacién de determinadas
preguntas o variables!3; aspectos que seran analizados en detalle en el capitulo VIII
(apartados 6 y 7). En su libro sobre la perspectiva general metodoldgica de la encuesta,
Francisco Alvira (2004: 58) esgrime tres razones que justifican la generacién de nue-
vas variables:

“No suele existir una correspondencia univoca entre conceptos y preguntas
en la totalidad de las preguntas de una encuesta.

— Reformular y alterar la informacién basica obtenida resulta a veces imprescin-

dible para poder aplicar determinadas técnicas de analisis estadistico.

— A veces hay que afladir nuevas variables que no se basan en informaciéon reco-

gida durante el campo”.

13. Por ejemplo clase social, nivel cultural, etc.
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3. Analisis de una variable

Terminada la fase de preparacion de la informacion comienza el analisis de los datos
que, como tendremos ocasioén de profundizar mas adelante, viene determinado por
la técnica de recogida de informacion utilizada y por los objetivos de la investigacion.
El fin en esta primera fase de analisis es obtener un conocimiento detallado de cada
una de las variables utilizadas en la investigacién, empleando para ello distribucio-
nes de frecuencias, estadisticos univariantes y representaciones graficas.

El anélisis de los datos debe seguir una linea jerdrquica ascendente que se inicia
con la descripcién 6 exploracién de la informacién, para continuar con el analisis de
relacion entre variables. Entre las técnicas mas utilizadas para el andlisis univariable
destaca la distribucion de frecuencias, que es una tabla donde se exhiben los distintos
valores que componen la variable. Las distribuciones de frecuencias se emplean nor-
malmente para los niveles mas bajos de medicion, si bien puede ser utilizada para cono-
cer la distribucién de valores de cualquier tipo de variable.

Cuando la variable se ha medido a nivel de intervalo es aconsejable la utilizacion
de determinados estadisticos que, utilizando distribuciones graficas, presentan la infor-
macion en un formato mas reducido. Los estadisticos que presenta el SPSS estan dis-
tribuidos en cuatro grandes grupos: a) Medidas de tendencia central donde se inclu-
ye la media, la mediana y la moda; b) medidas de dispersién: desviacién tipica,
varianza y rango; c) medidas de la forma de la distribucién: asimetria y curtosis; y d)
otras medidas como el valor minimo, valor mdximo y la suma de valores.

El anélisis y la presentacion de la informacién mejora notablemente cuando se
utilizan grdficos para la presentacion de los resultados: entre éstos destacamos el uso
de diagramas de barras, histogramas, graficos de tronco y hojas (stem-and-Ieaf), gra-
fico de caja y bigotes (box-plot), poligonos de frecuencias, ojivas, graficos de secto-
res, etc.

4. Relaciones entre dos variables: analisis bivariable

El andlisis de una variable permite un primer conocimiento de la realidad obje-
to de estudio, ademas de preparar los datos para que puedan ser utilizados en las rela-
ciones bivariantes. Este primer conocimiento de la realidad obtenido mediante el
andlisis univariante es un paso previo e imprescindible antes de proceder con las
relaciones entre variables.
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En la investigacién con encuesta las técnicas bivariantes més utilizadas son el
andlisis de la correlacién lineal y el cruce de tablas (o tablas de contingencia) entre
dos o mas variables. Determinadas situaciones precisan el empleo de otras técnicas
como la diferencia significativa de medias, el analisis de varianza, la regresion sim-
ple, y los test no paramétricos. La eleccion entre cada una de estas técnicas requiere,
en primer lugar, considerar la métrica en la que se ha medido cada variable (nomi-
nal, ordinal, intervalo o razén'4) y, en segundo lugar, delimitar claramente la relacién
que se establece entre las variables: diferencia de porcentajes, diferencia de medias,
relacion significativa entre variables, etc.

En este texto, cuyo objetivo es realizar una introduccién al anélisis de datos, ana-
lizaremos someramente el cruce de tablas (o tablas de contingencia), por los motivos
que esgrimimos en la introduccién A los interesados en el resto de técnicas les reco-
mendamos la lectura de otros textos (por ejemplo Abascal y Grande 2005, Diaz de Rada
1999, Sanchez Carrién 1999).

5. Analisis multivariable

La complejidad de los fendbmenos sociales obliga a los investigadores a recoger una
gran cantidad de medidas con el fin de captar de forma adecuada la naturaleza de los
fendmenos analizados. Esto genera que, en numerosas ocasiones, los andlisis univa-
riables y bivariables sean insuficientes para resolver adecuadamente los objetivos de
la investigacion, por su imposibilidad para proporcionar una visiéon conjunta e inte-
grada de la realidad. Esta vision integrada se logra con el andlisis multivariable, forma-
do por un conjunto de técnicas que resumen y sintetizan grandes conjuntos de datos
buscando mejorar el conocimiento de la realidad.

Frente al andlisis bivariable, el multivariable consigue una mayor economia en el
almacenamiento de los datos, mayor consistencia en la inferencia estadistica, desarro-
llo de conceptos tedricos mas adecuados, y una mayor precision y perspectiva con-
ceptual.

El andlisis multivariable supera ampliamente los objetivos de este texto, recomen-
dando a los interesados la lectura de otros libros (por ejemplo Abascal y Grande 2005,
Cea D’Ancona 2002, Diaz de Rada 2002, Luque 2000).

14. Se explicara en el proximo capitulo, apartado 4.
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6. Anexo 1: Cuestionario utilizado como ejemplo

Numero: 7

Buenas tardes. En la asignatura Introduccion a la Investigacion Social estamos rea-

lizando una pequefia investigacion para conocer el dmbito social del estudiante de

Sociologia. Para ello te presentamos un cuestionario sobre practicas de ocio, y nos gus-

taria que lo respondieras sinceramente. Las respuestas de este cuestionario seran uti-

lizadas para llevar a cabo las practicas en esta asignatura durante todo el cuatrimes-
tre. Por favor, CIRCULA la opci6n elegida

P.1

P.2

Refiriéndonos a lo que haces en un dia de ocio, quisiéramos saber ;cual es
la actividad que mds te gusta hacer fuera de casa cuando dispones de tiem-
po libre? [UNA RESPUESTA]

(VO1)
—BEBER, IRDE COPAS . . . 01
—BAILAR 02
—HACER DEPORTE . . .. 03
—IRDEEXCURSION ... . 04
SVIAJAR 05
—RALCINE 06
—IRALTEATRO .ot 07
—IRAMUSEOS .. 08
—IRACONCIERTOS . .\ 09
—LEER LIBROS . . . 10
—LEER PERIODICOS . ... 11
—LEER REVISTAS . 12
— PRACTICAR ALGUNA AFICION O HOBBY . ... ... 13
— OTRAS (apuntar) 14
— NINGUNA EN PARTICULAR . .. .. 15

Y, {cudl es la actividad que mas te gusta hacer cuando estds en casa? [UNA
RESPUESTA]

(V02)
— BEBER . .. 01
— BAILAR 02
—VERLATELEVISION . ... 03
—MANEJAR EL ORDENADOR . . .. 04

— JUGAR CON VIDEOJUEGOS, PLAYSTATION, ETC .. ... ... .. o 05
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P.3

P.4

P.5

P.6

P.7

— DORMIR, DESCANSAR, NO HACER NADA . ... ... 06
— TRABAJAR EN LAS TAREAS DELHOGAR . ... ..o 07
—ESTUDIAR 08
—ESCUCHAR MUSICA .. . 09
—LEER LIBROS . .o 10
—LEER PERIODICOS . . ..ot 11
—LEER REVISTAS . o oo 12
— PRACTICAR UNA AFICION O HOBBY ... .o 13
— OTRAS (apuntar) 14
— NINGUNA EN PARTICULAR .. ... 15

De las siguientes situaciones, ;podria indicar las dos que mejor definen tu acti-
vidad en tu tiempo libre? [DOS RESPUESTAS]

(VO3)(V04)
— PASARLO BIEN SIN HACER NADA . . .. 1
— HACER MUCHAS COSAS, ESTAR ACTIVO, IR DE UN LADO AOTRO . ........ 2
— DEDICARME A LAS PERSONAS MAS QUERIDAS . ... .................... 3
— HACER COSAS DE MI TRABAJO-ESTUDIOS QUE TENGO PENDIENTES ..... ... 4
— DESCANSAR, RECUPERAR FUERZAS ... ... 5
— ESTAR CON LA GENTE, CHARLAR, TRATAR A LOS AMIGOS . .............. 6
— ABURRIRME . . . 7
—PENSAR, MEDITAR . . 8
— DEDICARME TRANQUILAMENTE A MIS COSAS, MIS AFICIONES, DEPORTES ... 9
— OTRAS: (APUNTAR) 10

Normalmente, jcudntas horas libres tienes a la semana para tu ocio o diver-
sion? (vO5)

En relacion a tus héabitos de lectura, ;me podrias decir cuantos libros rela-
cionados con tus estudios has leido desde octubre del afio pasado?
Numero de libros (vO6)

Y de éstos, jcudntos eran de “lectura obligatoria”?
Numero de libros (v07)

Desde el inicio de tus estudios universitarios, jqué asignaturas recuerdas que
proponen libros de “lectura obligatoria”? (apuntar todas) Letras maytsculas
(V50)(v51)(v52)(v53)(v54) (v55)(v56)(v57)(v58)
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P.8

P.9

P.10

P.11

P.12

P.13

A excepcion de los libros relacionados con los estudios, ;me podrias decir,
aproximadamente, cuantos libros has leido desde octubre del afio pasado?
Numero de libros (vO8)

Aproximadamente, jcuantos libros de todo tipo tienes en tu hogar?
(v09)

Habitualmente, jcuintos ejemplares de periddicos de informacion general
lees por término medio a la semana? (v10)

Habitualmente, ;cuantos ejemplares de periddicos de deportes lees por tér-
mino medio a la semana? (v11)

(Cuantas revistas has leido desde navidades? (v12)

(Y qué tipo de revista ha sido la altima que has leido? [UNA RESPUESTA]

(v13)
—INFORMACION GENERAL . ... ot 01
—CORAZON . . o 02
— MODA 03
— DEPORTIVA . . 04
—ECONOMIA . .. 05
—INFORMACION TELEVISION . . ... 06
— PROFESIONAL . .. 07
—DECORACION ... 08
—EROTICAS .. 09
—MOTOR . .. 10
— PASATIEMPOS . . . 11
— CIENTIFICAS (Muy interesante, etc.) .. ............. .. ... ... ......... 12
—VIAJES 13
— ORDENADORES/INFORMATICA . .. oo 14
— MASCULINAS (Man, Men's Health, etc) . . ... .. ... . . . . ... ..... 15
— FEMENINAS (Cosmopolitan, etc.) ............. . ... ... ... . ... ... . ... 16
—MUSICAL .. 17
—HUMORISTICA . ... 18
— OTRAS ;Apuntar cudles? 19
= NINGUNA . 20
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Terminados los habitos de lectura, dedicaremos unas preguntas a la television:

P.14

P.15

P.16

En un dia laborable, ;cuanto tiempo pasas viendo la television? (en minutos)
Apuntar minutos (v14)

(Y en el fin de semana?, considerando conjuntamente el sabado y el
domingo

minutos (v15)

(Tienes video y/o DVD?

(v16)
=Sl 1
—NO . 2 [IR A PREGUNTA 17]

[SOLO PARA LOS QUE TIENEN VIDEO O DVD]

P.16a ;T o alguna otra persona que viva contigo ha visto alguna pelicu-
la de video o DVD durante las altimas cuatro semanas?
—Sl. ¢Cuéntaspeliculas?____ (v17)
=NO .. 0 [IR A PREG. 16d]

P.16b ;Que dia de la semana era cuando viste la altima pelicula de video

o DVD?

(v18)
—SABADO . ... ... .. 1
—DOMINGO . ... 2
—OTRODIAFESTIVO .. ................ 3

— OTRO DIA DE LA SEMANA NO FESTIVO .. 4

P.16¢c Durante el tiempo que dedicaste a ver el video o DVD, ;estabas s6lo
0 acompafiado?

(v19)
—ESTABASOLO . ..................... 1
— ESTABA ACOMPANADO .. ............ 2

—NORECUERDA . ... ... .. ... .. ....... 3
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P.16d ;Ta o alguna otra persona que viva contigo ha grabado en video
algan programa de television en las altimas cuatro semanas?

(v20)
=Sl 1
=NO ... 2

El siguiente bloque de preguntas esta referido al ambito de la informatica:

P.17 ;Hay algan ordenador personal en tu hogar?

(v21)
=Sl 1
=NO .. 2 [IR A PREGUNTA 18]

[SOLO PARA LOS QUE TIENEN ORDENADOR EN EL HOGAR]

P.17a ;Qué periféricos o dispositivos tiene/n el/los ordenadores de tu

hogar?

—IMPRESORA . . . 1(v22)
—MODEM . ... 1(v23)
—ALTAVOCES ... 1 (v24)
— CAMARA PARA CHATEAR CON IMAGEN (WebCam) ... ... 1 (v25)
—LECTORADECDROM ........ ... i, 1 (v26)
—LECTORADEDVD ....... ... 1(v27)
—GRABADORADECD ... ... .. ... i 1(v28)
—GRABADORADEDVD ........ ... i 1(v29)

P.17b ;Tienes acceso a Internet desde tu hogar?

(v30)
=Sl 1
=NO ... 2

P.17c ;Qué tipo de software y aplicaciones tienes para tu ordenador en

casa?

(v31)(v32)(v33)(v34)(v35)(v36)
—PROCESADORESDETEXTO ... ... i 1
—HOJASDE CALCULO . ... .o 2
—BASES DE DATOS . .. 3
—JUEGOS YDIVERSIONES . ... ... . . . 4

— ENCICLOPEDIAS Y DICCIONARIOS ... ... o 5
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— PROGRAMAS EDUCATIVOS Y JUEGOS PARA APRENDER . ... . ... 6
— PROGRAMAS PRACTICOS PARA GESTIONAR ASUNTOS .. ... ... 7
— CD’S CULTURALES, MUSICA CLASICA, ETC. . ... ............ 8
— OTROS (apuntar) 9
SNINGUNO .. 10
—NOSABE . .. 11

[PARA TODOS]

P.18 Tengas o no ordenador en el hogar. ;Con que frecuencia utilizas...?
TODOSO DOSOTRES UNAVEZ MENOSDE  NUNCA
CASITODOS VECES A ALA UNAVEZA O CASI
LOS DIAS LA SEMANA  SEMANA LA SEMANA  NUNCA

Un ordenador, un PC 1 2 3 4 5 (v37)
Una conexién a Internet 1 2 3 4 5 (v38)
Correo electrénico 1 2 3 4 5 (v39)
Procesadores de texto 1 2 3 4 5 (v40)
Hojas de célculo 1 2 3 4 5 (v41)
Bases de datos 1 2 3 4 5 (v42)

Para finalizar, unas preguntas sobre tus rasgos sociodemograficos:

P.19 ;Con quién vives?

(v43)
—CONMISPADRES . ... ... i 1
— CON AMIGOS EN UN PISO COMPARTIDO .. .... 2
—CONMIPAREJA . ... 3
— OTRAS SITUACIONES (apuntar)
P.20 ;Que titulacion estas estudiando? (v44)
P.21 ;En que centro?
(v45)
— UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA-UPNA .. ... ... ... ... 1
—UNIVERSIDAD DE NAVARRA . .o 2
— UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA-UNED . ........... 3

— OTROS CENTROS (apuntar)

P.22 ;En que curso estas? (v46)
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P.23 ;Cuéntos hermanos tienes? (v47)

[SOLO PARA LOS QUE TIENEN HERMANOS]

P.23a Considerando la edad, ;qué lugar ocupas tG dentro de tus hermanos?

(v48)
—SOYELMAYOR . .. 1
—SOY EL SEGUNDO MAYOR .. ... o 2
— TENGO UNA EDAD INTERMEDIA ENTRE TODOS ELLOS ... .. 3
—SOY ELSEGUNDO MAS JOVEN ... .................... 4
—SOYELMASJOVEN ... ... ... .. ... ... 5

P.24 Para finalizar, no olvides apuntar tu sexo (v49)
- VARON 1

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION



© Editorial UOC 49 Parte II. Recogida y depuracién de la informaciéon

PARTE II

RECOGIDA Y DEPURACION
DE LA INFORMACION
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Capitulo III

Elaboracion de un archivo de datos

1. Objetivos didacticos del capitulo

Tras la exposicién del proceso de investigacion en toda su amplitud llega el
momento de recoger las opiniones expresadas por los entrevistados, proceso que se
llevaré a cabo en el presente capitulo. Comienza con una exposiciéon de como deben
prepararse los datos para posibilitar un correcto procesamiento de éstos utilizando el
programa estadistico elegido. A continuacién se procede con la conversion de “opi-
niones sociales” en un archivo de datos guardados en un formato magnético. El pro-
ceso es complicado puesto que es necesario cumplir una serie de etapas: definicion
de variables, entrada, y modificacion de datos. Sin embargo, no serd posible utilizar
estos datos hasta haber realizado diferentes estrategias de depuracion de la informacion
recogida, aspecto que sera explicado en el capitulo VI.

2. Aspectos previos a la introduccion de datos:
el formato de los datos

Expuestos los preliminares del andlisis de datos (capitulo II), y una vez respon-
didos los cuestionarios utilizados como ejemplo, llega el momento de aplicar lo
aprendido elaborando un archivo de datos donde trabajar con la informacién reco-
pilada hasta el momento. Buscando explicar el proceso de la forma mas sencilla
posible, y considerando que la mejor forma de aprender a investigar es investigan-
do, la elaboracion del archivo de datos se va a realizar considerando un ejemplo, con-
cretamente el cuestionario que se encuentra en el apartado 6 del segundo capitulo.
Se trata de un cuestionario sobre practicas de ocio, nivel de lectura y dominio de equi-
pos informéticos respondido por la mayor parte de los estudiantes de la Licenciatura
en Sociologia de la Universidad Pablica de Navarra desde el curso 2002/03. Es pre-
ciso indicar que el cuestionario fue elaborado, fundamentalmente, con un criterio
pedagogico.
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En el segundo capitulo ya sefialamos que un archivo de datos se compone, en su
estructura mas basica, de filas y columnas: cada fila recoge informacién de un caso y
en cada columna se representa una variable. En el ejemplo mostrado en el segundo
capitulo, cuadro 2.2 en la pagina 35, las filas son las personas que prestan trabajo volun-
tario, mientras que las columnas recogen informacién sobre el sexo de cada uno, las
horas que trabaja a la semana, si tiene una jornada partida o continua, etc.

Una vez elaborado el cuestionario, o el instrumento utilizado para la recogida de
informacion, es necesario contemplar con detalle todas las posibles respuestas que pue-
den obtenerse de cada pregunta. Esto genera que el interés del investigador se desvie
del niimero de preguntas del cuestionario al nimero de respuestas —variables— que gene-
ran estas preguntas. Las preguntas “son la expresion manifiesta mediante la cual se reco-
ge una determinada informacién” y estan referidas a la estructura formal del cuestio-
nario (Azofra, 1999: 9); mientras que las distintas informaciones incluidas en el
cuestionario reciben el nombre de variables. Las variables, podriamos decir, son cada
una de las respuestas o informaciones que se consignan en un cuestionario. En ocasio-
nes las preguntas y las variables coinciden, pero la mayor parte de las veces no es asi:
una pregunta puede incluir mas de una variable cuando se trata de preguntas de bate-
ria que presentan una serie de temas, o cuando no se limita el nimero de respuestas.
Otras veces las variables no requieren de una pregunta, como es el caso del munici-
pio donde se ha realizado el cuestionario, el sexo del entrevistado (en entrevistas per-
sonales), etc.

Tomaremos como ejemplo el cuestionario ya citado, situado en el apartado 6 del
capitulo II, en el que puede apreciarse como el nimero de preguntas (19) es muy
inferior al namero de respuestas, al numero de variables utilizadas (58). Esta es la
razon por la que cuando se comienza con el analisis de los cuestionarios se pierde el
interés por las preguntas para centrarlo en las respuestas-variables. Por ello los cues-
tionarios suelen tener un cédigo que acompafa a cada una de las posibles respues-
tas a fin de identificar cada variable del cuestionario (ver nimeros entre paréntesis a
la derecha de las preguntas en el cuestionario incluido en el apartado 2.6 del capitu-
lo IT). Debemos sefialar, no obstante, que hay investigadores que utilizan el niimero
de la pregunta (por ejemplo P2) y les afiaden letras cuando tienen mas de una respues-
ta (por ejemplo P2a, P2b, etc), otros prefieren colocar grupos de letras que resuman
cada pregunta, etc. Mas adelante dedicaremos algunas lineas a exponer los requisi-
tos que deben cumplir los nombres de las variables.

En este trabajo se ha optado por definir cada posible respuesta con el nimero
situado en el margen derecho de cada pregunta, nimero que estara acompafado
de una “v”. La decision de utilizar esta opcion esta se fundamenta en que el SPSS
muestra —en los ments de seleccion de variables— las variables por orden alfabéti-
co, o en su defecto con un orden numeérico ascendente, de modo que definirlas asi
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permite localizar rapidamente cada una: la vO5 estara antes que la v06, ésta antes
que la v07, etc..

Aclarada la importancia de conocer de antemano el namero de posibles respues-
tas obtenidas, llega el momento de tener en cuenta algunos aspectos relacionados con
las caracteristicas de las respuestas de cada pregunta. Es preciso recordar que el obje-
tivo en este momento es construir un archivo de datos compuesto por “n” filas y
“m” columnas, donde cada fila recoge las respuestas de un individuo a todas las pre-
guntas y cada columna es la respuesta de todos los entrevistados a una pregunta con-
creta. Considerando conjuntamente el cuestionario referido y la figura 3.8 (ver pagi-
na 62), la columna rotulada con el nombre v01 recoge todas las respuestas obtenidas
por la pregunta “;cudl es la actividad que mas te gusta hacer fuera de casa cuando dis-
pones de tiempo libre?”, mientras que la fila 1 son las respuestas que un entrevista-
do ha dado a todo el cuestionario. Teniendo esto en cuenta, el nimero que aparece
en la celdilla de la segunda columna y primera fila (valor 13) esta indicando que a esta
persona, lo que mas le gusta hacer cuando tiene tiempo libre, es “practicar alguna afi-
cién o hobby”.

Terminaremos este apartado exponiendo algunas ideas sobre la eleccion de los codi-
gos para las opciones de respuesta; la codificaciéon. Volvamos por un momento al
cuadro 2.1 (pagina 34). Aqui se expone un ejemplo de codificacion donde las dos varia-
bles se han codificado con letras, y el resto con nameros; con coédigos alfanuméricos
y numéricos respectivamente.

La decision del tipo de codigos a utilizar corresponde totalmente al investigador,
si bien recomendamos utilizar c6digos numeéricos porque todos los paquetes estadis-
ticos aceptan estos codigos, mientras que algunos presentan problemas cuando se uti-
lizan codigos alfanumeéricos. El coste de introduccion de datos es el mismo tanto si
se introducen letras o nameros, pero la utilizacion de niimeros hace nuestro trabajo
mas accesible a otros investigadores, ademas de permitir trabajar con una mayor
diversidad de programas estadisticos. A estas ventajas hay que afiadir que algunos paque-
tes estadisticos ofrecen la posibilidad de cambiar, en la pantalla de datos, los codigos
numeéricos por las etiquetas de los valores, siempre que se haya realizado una defini-
cién de las variables. En el SPSS esta opciodn se realiza seleccionando, del ment “ Ver”,
la opcidn “Etiquetas de valor”. Como se aprecia en la figura 3.9 (pagina 63), los nime-
ros desaparecen y, en su lugar, se muestran las primeras palabras de las opciones ele-
gidas por los entrevistados.

Por altimo, la experiencia recomienda introducir cédigos en todas las celdillas,
aun en las preguntas que no han sido respondidas, reservando por tanto un c6digo
para las no respuestas.
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3. Consideraciones para a la creacion de un archivo de datos:
menau vista de variables

Antes de proceder con la construccién de un archivo de datos habra que elabo-
rar un archivo diccionario en el que quedan definidas todas las variables que forma-
ran parte del archivo. Para ello, 16gicamente, sera preciso abrir el programa estadis-
tico correspondiente, el SPSS 17.0 para Windows en nuestro caso.

Existen diversas formas de iniciar el paquete estadistico que utilizaremos en este
texto, si bien la Ginica forma para iniciar la primera sesion de trabajo'# consiste en hacer
un clic del ratén en el recuadro Inicio situado en la esquina inferior izquierda de la
pantalla, para seleccionar a continuacién la opcioén Programas's, la carpeta SPSS inc,
posteriormente Statistics 17.0 y, por altimo, SPSS Statistics 17.0. Es posible que apa-
rezca una pantalla que pregunta al usuario si desea trabajar con SPSS ejecutando el
tutorial, tal y como se muestra en la figura 4.1, si bien no aparece siempre ya que depen-
de de la configuracion del programa. Cerraremos esta pantalla pulsando para ello el
botén Cancelar —situado en la parte inferior de la pantalla- con el fin de visualizar el
Editor de datos de SPSS; similar a una hoja de cdlculo dividida en filas y columnas vaci-
as (figura 3.1).

Téngase en cuenta que el programa siempre se inicia con un nuevo archivo de datos,
como se muestra en la figura 3.1. En el caso que el lector se encuentre con el progra-
ma SPSS ya iniciado serd necesario crear un nuevo archivo; seleccionando, del mena
principal, las opciones Archivo=Nuevo=>Datos. Se proceda de una u otra forma el
resultado serd la figura 3.1: Editor de datos de SPSS, vista de datos.

Considerando que nuestro primer objetivo es la definicién de variables, sera nece-
sario pulsar la solapa vista de variables situada en la esquina inferior izquierda. También
es posible acceder a la vista de variables haciendo doble clic en la parte superior de
la ventana de datos, sobre el area sombreada donde se encuentra el nombre de la
variable. Cualquiera de estas opciones presenta el editor de datos SPSS en la vista de
variables, como se muestra en la figura 3.2.

El proceso de definicion de una variable sigue un proceso que comienza con la
eleccion del nombre, la definicioén del tipo de datos que la forman, la anchura de los
datos (valor entero y decimal), las etiquetas de la variable, categorias de respuesta, valo-

14. Cuando existen archivos en SPSS es posible iniciar la sesiéon de trabajo haciendo doble clic sobre
éstos, al igual que el resto de aplicaciones que funcionan en entorno Windows. Ahora bien, en
el momento presente todavia no se ha utilizado el SPSS, de modo que suponemos que el lector
no dispone de archivos SPSS para iniciar el programa de otra forma.

15. O Todos los programas, segin la version de Windows instalada en el equipo.
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Figura 3.1. Menu principal: Editor de datos SPSS, vista de datos.

Vista de variables

Figura 3.2. Menu principal: Editor de datos SPSS, vista de variables.
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res perdidos, formato de columna, alineacion y escala; aspectos que serdn expuestos

con detalle en las siguiente paginas. En la vista de variables cada una de las filas repre-

senta las variables de la investigacion, y en las columnas aparecen diversos epigrafes

para definir el nombre de la variable, tipo, anchura, etiqueta, etc. Analicemos en deta-
lle cada uno de sus componentes:

e Nombre. Puede utilizarse cualquier nombre, siempre que cumpla los siguien-

tes requisitos: como maximo deben tener una longitud de unos 64 caracteres

y el primero de ellos siempre serd una letra, no se admiten espacios en blan-

cos en el nombre de una variable, tampoco asteriscos, ni interrogantes, ni

exclamaciones, ni otros signos de puntuacion. Otra de las restricciones es que
no puede haber dos nombres de variables repetidos, y que no es posible utili-
zar las siguiente palabras por ser operaciones logicas del SPSS: “ADD”, “ALL”,

“AND”, “ANY”, “BY”, “EQ”, “GE”, “GT”, “LE”, “LT”, “NE”, “NOT”, “OR”,

“TO”, “WIDT” y “WITH".

Tampoco hay problema si se olvida alguna de estas restricciones puesto que al

pulsar Enter (o el tabulador para desplazarse al siguiente elemento) aparecera

un mensaje diciendo “Nombre de variable no valido”.

Nuestra experiencia investigadora nos lleva a recomendar la utilizacion de

nombres cortos; por ejemplo v01, v02, vO3... por las razones apuntadas en el

apartado 2.

Cuando no se escribe nada en esta celdilla, o si se comienza a escribir en una

linea distinta a la primera, el SPSS presenta automaticamente una variable lla-

mada VarO0001. Bastara con escribir sobre ella para que automaticamente este
nombre se cambie por el que estamos escribiendo.

¢ Tipo. Definido el nombre de la variable es preciso indicar el tipo de datos que
contiene. El SPSS permite utilizar ocho tipos de variables, aunque por defecto
definira las variables como numéricas con una anchura de 8 y dos decimales

(ver figura 3.3). Veamos los elementos definitorios de cada tipo de variable:

1. Numérica: admiten cualquier valor numérico, tanto positivo como negati-
vo, teniendo una longitud maxima de 40 caracteres y admitiendo 16 deci-
males.

2. Coma: Son variables numeéricas que utilizan la coma para indicar los miles
y el punto para separar la parte entera.

3. Punto: como en el caso anterior, pero utilizando el punto para separar los
miles y la coma para indicar decimales. Recomendamos definir de esta
forma la variable donde se recogen el ntiimero de libros en el hogar (pregun-
ta 9, variable v09).

4. Notacion cientifica: admite todos los valores numeéricos mas las letras D y E.

5. Fechas.
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< Tipo de variable

© pumérico]

Figura 3.3. Tipo de variable.

6. Dolar: a cada valor numérico introducido se le afiade el simbolo délar.

7. Moneda personalizada.

8. Cadena: variables alfanuméricas que admiten ntimeros y letras. Al definir este
tipo de variables tnicamente hay que indicar la longitud maxima, puesto
que no tiene decimales. En los cuadros de didlogo estas variables aparecen
con un simbolo alfanumeérico a la izquierda, como puede comprobarse en
la figura 3.4.

2 Frecuencias

—

& (Num) Nimero encue...
&a (v01) Actividad, fuera...
Ja (v02) Actividad, dentr...

& (v03) Situaciones que.. B

=]

& (v04) Situaciones que...
f (v05) Numero de hora...
& (v0B) Nimero de ibro...
& (vO7) Nimero de fibro... | |
& (v08) Nimero de fibro... [

[¥] Mostrar tablas de frecuencias

[ Aceptar ” Pegar ” Restablecer J’ Cancelar “ Ayuda J

Figura 3.4. Cuadro de didlogo Frecuencias, con variables cadena (vO1 y v02) y numéricas.

En el proceso de introduccién de datos en las variables alfanuméricas pode-
mos optar por introducir determinadas palabras de cada categoria de respues-
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ta o bien los c6digos numéricos adscritos a ellas (ver “etiquetas” unas line-
as mas adelante). Se trata, cuando se introducen los datos de la pregunta 1
(por ejemplo) de meter en el ordenador la palabra “bailar” o el valor “2”,
que seria su codigo correspondiente.

Ambas opciones son validas aunque nosotros creemos que trabajar con codi-
gos numeéricos tiene algunas ventajas: en primer lugar agiliza tremendamen-
te el proceso de introduccién de datos puesto que es mas rapido teclear el “2”
que la palabra bailar. La introduccién de palabras genera mas errores puesto
el programa SPSS considera que “bailar” es distinto de “BAILAR” y distinto de
“Bailar”, de modo que a la hora de pedir las frecuencias tendremos tres “bai-
lar”. Esto sin contar la posibilidad de cometer un error al escribir esta palabra.
Otro problema es la necesidad de ampliar el formato de columnas de ciertas
variables por si se introducen palabras de 10 y més caracteres.

Estas razones nos llevan a considerar totalmente desaconsejable introducir
en el archivo de datos el texto de cada categoria de respuesta. Ademas, si se
realiza una definicion de las etiquetas de cada variable, siempre sera posi-
ble ver las palabras de cada opcién seleccionando —del mena Ver—la opcién
Etiquetas de valor (1o veremos en la figura 3.9).

Es preciso apuntar que las mas utilizadas en la investigacién con encuesta son
las variables Numéricas y Cadena, si bien nos ha parecido interesante nombrar
todas por las distintas utilizaciones que cada usuario pueden hacer del progra-
ma. Conviene seflalar también que es posible cambiar la definicion de una
variable en cualquier momento de la investigacion, aunque en numerosas oca-
siones esto genera algunas pérdidas de informacion. Asi, por ejemplo, al cam-
biar una variable numérica en nominal son eliminadas las etiquetas de las dis-
tintas opciones de respuesta.

Antes de terminar el proceso de eleccion del tipo de variable debe quedar claro
que su definicion tendra implicaciones decisivas en el analisis de datos, en la
medida que el programa restringe la utilizaciéon de determinados procedi-
mientos estadisticos segiin el tipo de variable. Asi, por ejemplo, las variables
definidas como cadena no aparecen en el procedimiento “Estadisticos des-
criptivos”, algo logico por la imposibilidad de calcular los estadisticos en este
tipo de variables. Algo similar ocurre en el procedimiento Frecuencias (que
sera explicado con detalle en el apartado 2 del capitulo VII): si bien el progra-
ma permite acceder al subment Estadisticos aan con variables cadena, sin
embargo no proporciona los estadisticos solicitados. En el préximo apartado
se explicaran con detalle las implicaciones de cada tipo de variable en el ana-
lisis de datos.
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Por motivos didécticos, en los ejemplos planteados hemos definido todas las
variables como numéricas; algo que permitira “equivocarnos” en el analisis de
datos, asi como verificar y corregir tales errores.

¢ Anchura. Ancho de columnas en el editor de datos, namero de digitos que nece-
sita el editor para introducir correctamente los valores de cada variable. El editor
de datos del SPSS aparece dividido en filas y columnas, generando (por defecto)
celdillas con una amplitud de 8 digitos y dos decimales. Si la variable a definir es
mas amplia serd necesario aumentar el tamarfio colocando un valor superior en
esta opcion. Observando la figura 3.8 (pagina 62) podemos apreciar que vO1
necesita de dos digitos puesto que cada respuesta esta codificada con dos valores
(12, 13, 14, etc), situacion similar a v02; de modo que ambas variables necesitan
una amplitud de columna de 2. Sin embargo, v16 tiene en sus respuestas niime-
ros de un digito, por lo que precisan de un ancho de columna de 1. En v09 un
entrevistado da un valor de 1.000.000, situacion que lleva a modificar la ampli-
tud hasta colocarla en el valor 76 (ver figura 3.7, pagina 61). Si el ancho de la colum-
na se deja en un valor inferior este valor no podra ser visualizado en el editor de
datos, apareciendo puntos suspensivos en su lugar (ver ejemplo en la figura 3.8).

¢ Decimales. Nimero de decimales en variables numéricas (esta celdilla queda des-
activada en las variables tipo cadena).

e Etiqueta. Etiquetas de identificacion de la variable. Estas etiquetas apareceran
siempre unidas al nombre de cada variable. La etiqueta de la variable puede ser
cualquier texto con una longitud maxima de 256 caracteres, si bien una etique-
ta tan larga no ofrece un buen efecto visual en determinados procesos estadis-
ticos. Por este motivo aconsejamos limitarla entre 20 y 40 caracteres.

e Valores. Ademas de las etiquetas de las variables, SPSS ofrece la posibilidad de unir
una definicién a una de las distintas opciones de respuesta. Pulsando en la parte
derecha de la casilla valores aparece el cuadro de didlogo mostrado en la figura 3.5.
Para etiquetar las categorias de respuesta se coloca, en primer lugar, el name-
ro de respuesta en la ventana situada a la derecha de la palabra valor, y poste-
riormente la etiqueta de la variable en el espacio sefialado para este fin. Tras hacer
clic en el botén Afiadir ambos valores se desplazaran a la ventana inferior, per-
mitiendo asi etiquetar otro valor. Una vez que todas las respuestas tienen su
correspondiente etiqueta, el boton Aceptar darad por finalizado este proceso y
mostrara de nuevo el Editor de datos en la vista de variables. Si, por un error,
se pulsa Aceptar antes de Afiadir el programa advertird que “se perdera cualquier
operacidon de Afiadir o Cambiar pendiente”.

16. Al tratarse de una variable “punto”, es necesario ampliarla hasta 9: siete cifras, mas los dos pun-
tos de separacion de miles.
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Etiquetas de valor

rEtiquetas de valor

vaor onagor.
Etiqueta: |Bailar |

1,00 = "Beber, ir de copas”

_cepter || _conceler || ayuae |

Figura 3.5. Etiquetas de valor.

Respecto a la longitud méxima de las etiquetas de valor el programa SPSS per-
mite hasta 60 caracteres, aunque aconsejamos utilizar nombres mas cortos por
la razén expuesta en el parrafo anterior sobre las etiquetas de variable.

¢ Valores perdidos. Valores que no son considerados en los andlisis, pero que pue-
den utilizarse posteriormente. Anteriormente ya se han insistido en la convenien-
cia de introducir todos los valores, dando un valor determinado a la opcién “no
contesta”. Se trata de evitar las celdillas vacias en la matriz de datos, puesto que
con las celdillas vacias no se podréa realizar ninguna operacion.
Es posible que alguien se pregunte por las operaciones que pueden realizarse
con los “no contesta”: ;qué tal si analizamos si éstas se distribuyen aleatoria-
mente o si presentan algan patron determinado?; o quizas sea mejor analizar
el perfil de los entrevistados que presentan mdas -y menos— no respuestas. Lo
veremos mas adelante.

& Valores perdidos

© iy vaess poracs)

() Valores perdidos discretos

| l |
() Rango més un valor perdido discreto opcional
Minémo | Méimo | |

or dizcrato |

e [

Figura 3.6. Valores perdidos.
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Hay varias formas para definir los valores perdidos: indicando los distintos
valores en la segunda opcion de la figura 3.6 (valores perdidos discretos); selec-
cionando el rango de valores perdidos, y utilizando ambas estrategias: rango
mas un valor perdido discreto.

e Columnas. Amplitud fotal de las columnas, que siempre debe ser superior a la

anchura de la variable (referida 4 puntos mas arriba). La diferencia entre ambas
es que Anchura se refiere al espacio dentro de la ventana de datos, a la presen-
tacion de valores en el Editor, mientras que Columnas afecta a toda la variable,
incluido su nombre. De este modo la amplitud de las Columnas, al estar refe-
rido a un ambito mayor, siempre debera ser superior a Anchura.
Para modificar las columnas basta con introducir un valor en esta celdilla. Otra
posibilidad es, en la vista de datos y situados en la linea del nombre de la varia-
ble!” realizar la modificacién colocando el ratén sobre el borde derecho de la
celdilla, seguidamente pulsar el botén izquierdo del ratén y arrastrarlo hacia
la derecha hasta conseguir la amplitud deseada. Logicamente, este procedi-
miento Gnicamente puede realizarse sobre variables que han sido definidas
previamente.

<4 Encuestas estudiantes 2002_03.sav [Conjunto_de_datos1] - SF

mmzddh Yer Dstos Iransformer  Anakzer Q’Mbm Uidades  Complemertos  Vertans  Ayuda
cHA E 00 LBk A b B05 S0 9|

[17: vae 1o [ Visiole 60 de £0 varisbles
wm | w1 | w2 | w3 | w4 | ws VOB |
1 1001 13 4 2 3 16 2 2 -
2 1002 3 9 7 8 10 1 1 i
3 1003 @B @ 2 6 10 1 0
4 1004 13 9 3 g 10 1 1
5 1005 3 5 6 g .1 6 3 |
& 1006 1 5 3 g 20 1 1
7 1007 5 9 2 9 25 4 1 |
8 1008 5 10 2 3 20 5 o
K 1009 5 3 6 g 50 3 3
10 1010 3 3 3 g 45 3 3
1 1011 2 3 2 g 50 3 0
12 1012 14 3 3 g 55 0 i
13 1013 13 9 4 9 14 0 0 |
14 1014 5 4 3 % 50 5 2
15 1015 1 4 6 C 40 1 0 |
16 1016 @ @ 3 4 63 " 2
17 | 1017 6 3 3 6 10 4 4 31
'« |FR | 1D

Vista de datos | Vist de variies I —

[ SPSS Statistics Blprocessdorestdsto | | | | |

Figura 3.7. Editor de datos SPSS: anchura de columna 8.

17. Linea sombreada en la parte superior de la vista de datos.
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Deciamos que la amplitud por defecto es de 8 caracteres, pero ;jqué sucede si
las variables utilizadas tienen una amplitud menor? En las versiones Windows
del SPSS el Editor de datos aparece por defecto dividido en columnas con una
amplitud de 8 caracteres, de modo que —aunque no es necesario modificarla siem-
pre que las variables tengan menos de 8 caracteres— recomendamos hacerlo
para tener una mayor visibilidad en el Editor de datos. Dicho de otra forma, es
posible contemplar mas variables de un vistazo; y como ejemplo basta con
comparar el nimero de variables a la vista de la figura 3.7 y en la figura 4.2 (pagi-
na 107). En la primera se han dejado todas las variables con la amplitud por
defecto (8 caracteres), mientras que en la segunda se ha ajustado el ancho de
columna al ntmero de caracteres de la variable.

Unas lineas mas atrds sefialamos que la amplitud de las Columnas, al estar refe-
rido a un ambito mayor, debe ser superior a la opcién Anchura. ;Qué ocurrird
si se coloca una menor amplitud, por ejemplo 2? En primer lugar que automa-
ticamente se reduce la Anchura de cada variable, apareciendo puntos suspen-
sivos cuando el ancho real de un valor es mayor que el ancho de la columna
(esto sucede, en la figura 3.8, en la mayor parte de los valores de v09). Por otro
lado, tan sélo serian visibles los primeros digitos del nombre de cada variable,
tal y como se puede apreciar en la figura 3.8.

s Editor de datos

Archivo  Edicin  Yer Datos Iransformar Anskzar Gréficos LBidades  Complemenios  Verfana  Ayuda

CHA T 00 uBik A s BOF 90 ¥

[17: vae [10 [ Visiole 60 de 80 variables
nur v01| v02] o3| v04 vos| 08| vo7| vo8| vos| vio| w11 vi2] vi3| via] vis| vie| vi7| vig| vis| vao| va1| va2 | va3 |
1 1 13 4 2 B 1B 2 2 53 4 20 6 141 B0 1 7 1 21 1 1 0=
2 1. 3 9 7 81 1 1 01. 2 110 41.60 1 2 1 2 2 1 0 0
3 1.9 9% 2 610 1 0 31. 7 0 2233010 1 0 4 2 2 1 1 1
4 1. 13 9 6 910 1 1 25. 7 0 517 60120 1 0 1 2 2 1 1 1
5 1. 3 56 92 6 3 23. 7 0 61BAWE 1 21221 1 1ff
5 1. 1 65 6 922 1 1 19 16 22 16030 1 8 4 2 1 1 1 1
7 1. 5 9 2 92 4 1104, 2 0 2 16070 1 4 1 2 1 1 1 1|
B 1., & 10, 2! © 20| 6 0O 3. 2 0 % i62.120 1 1 1, 2 1] 1| 41| 1
9 .. 5 6 6 98 3 3 12, 2 0220 162.30 19 12 11 1 0
0 1. 3 3 6 94 3 3 15. 7 02 12.20 1 3 1 2 2 1 1 1
1" 1. 2 3 2 95 3 0 11. 7 015 12.240 110 1 2 1 1 1 1
2 1. 14 5 6 95 D 0 1M4. 5 5 3 49030 1 1 4 2 1 1 1 1
13 [1.13 9 4 914 0 0 01. 6 010 21.240 1 1 1 2 2 2 a0 |
BN 1. G 4 6 99 60 6 2 3]3. 3 0 4 1 20120 1, 4 1] 2 1 3 1] 1
%5 |1. 1 4 6 94 1 0 02. 7 1 7 11.180 112 2 2 2 1 1 1|
% |1. 9 9 3 463 11 2122. 10 0 10 91.240 1 3 1 1 1 1 1 1
7 1. 6 3 3 B 10 4 4 22. 1 120 2 453%0 2 9 9% % % 1 1 131
e | 1ol

Vista de datos | Vist de varibies e —

[ SPSS Stalistics Bl procesadorestbsto | | | | |

Figura 3.8. Editor de datos SPSS: anchura de columna 2.
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Por Gltimo, conviene sefialar que reducir la amplitud de estas columnas plan-
tea problemas a la hora de ver la etiqueta de las categorias de la variable cuan-
do se elige la opcion Ver=etiquetas de valor”; tal y como puede apreciarse con
nitidez en la figura 3.9. Pese a esta situacion, la experiencia investigadora nos
ha ensefiado que es preferible modificar el tamafio de las columnas para poder
tener acceso visible a una mayor cantidad de variables, tal y como se mostra-
rd en la figura 4.1.

¥ Encuestas estudiantes 2002_03.sav [Conjunto_de_datos1] - §i atistics Editor de datos

LG ki o s Jransioae - Anaie Gridon (RO, Cpitos Yeolara e
cHA B 00 =S A did B06 B0 Y|

63:vi8 20 " [Visible: 50 de 50 veristies
num | v01 | v02 | o3 [ o4 | wos | vos [ w7 [ 8| we | wio[vi1| wiz| w3 via| vis | vi

1 1001 Pra... Ma... Ha.. Est 16 2 2 5 300 14 2 5 Or 60

2 1002 Ha.. Es.. Ab.. Pe 10 1 1 Nin 100 2 1 10 De.

3 1003 Ma&.. Ma.. Ha. Est 10 1 Nin 3 1.000.000 7 Nin 2 Co

4 1004 Pra... Es... Est.. De 10 1 1 2 500 7 Nin.. 5 Mu..

5 1005 Ha... Jug... Est... De 20 B 3 2 300 7 Nin 6 Hu

5] 1006 Be.. Jug.. Est.. De.. 20 1 1 1 9@ 16 2 20 Info..

£ 1007 Via... Es.. Ha.. De 2% 4 1 10 400 2 Nin 2 Info

a8 1008 Via... Le... Ha.. Est 20 5 Nin 5 300 2 Nin.. 30 Fe.

9 1009 Via... Dor... Est... De 50 3 3 1 150 2 Nin 20 Fe

10 1010 Ha... Ver... Est... De 45 3 3 1 500 7 Nin.. 20 Info..

1" 1011 Bai... Ver... Ha.. De. 50 3 Nin 1 1.000 7 Nin 15 Info

12 1012 Otras Dor... Est... De.. 55 Nin... Nin.. 10 350 5 5 3 De.

13 1013 Pra... Es... Ha.. De 14 Nin... Nin... Nin 100 6 Nin 10 Cor.

14 1014 Via... Ma... Est... No 50 5 2 3 250 3 Nin.. 4 Info..

15 1015 Be... Ma.. Est.. De 40 1 Nin... Nin.. 200 7 1 7 Info..

16 1016 Mé... Ma... De.. Ha 63 11 2 12 150 10 Nin.. 10 Ma..

17 1017 Ira... Ver... De... Est 10 4 4 2 150 1 1 20 Cor

4] |

vista ge daton | vist ce varete:

| SPSS Sttistics Elprocesadorestabisto | | | | |

Figura 3.9. Editor de datos SPSS: Ver=etiquetas de valor.

e Alineacién. Posicioén (dentro de cada celdilla) donde se colocan los valores
introducidos: a la izquierda de la celdilla, a la derecha y en el centro. Por defec-
to todos los valores aparecen alineados a la derecha, excepto cuando se trata
de variables tipo cadena que son alineados a la izquierda.

¢ Medida. Escala de medida, con tres posibilidades: nominal, ordinal y escala. En
variables numéricas aparecen las tres posibilidades, mientras que cuando se trata
de variables alfanuméricas (tipo cadena) inicamente estan disponibles las opcio-
nes nominal y ordinal. Cuando se define una variable como cadena el programa
selecciona automaticamente la medida nominal. En el siguiente apartado se rea-
liza una exposicion detallada donde se explican las caracteristicas de cada escala.
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4. Tipos de variables considerando la escala de medida

Considerando la escala de medida (6 métrica de la variable) es posible distinguir
entre variables categoricas o cualitativas, donde los elementos de variacion tienen carac-
ter no numeérico, y variables numéricas o cuantitativas cuyos elementos tienen carac-
ter numeérico. Tras definir el proceso de mediciéon como “la asignacién de ntimeros a
cosas y propiedades segan ciertas reglas”, a mediados del siglo XX Stevens formul6
un concepto de medida para hechos sociales que sigue utilizdndose hoy en dia.
Stevens (1946) elabora varios tipos de escalas segiin la regla utilizada en la asignacion
de cédigos numéricos a las propiedades de los hechos sociales. Cada escala tiene dis-
tintas propiedades matematicas que posibilitan utilizar determinadas pruebas estadis-
ticas, de modo que la eleccién de cada escala condicionara la prueba estadistica a
utilizar.

Algunos hechos sociales pueden ser medidos utilizando una Gnica escala, mien-
tras que las propiedades de otros hechos posibilitaran la utilizacion de cualquier tipo
de escala. Dos criterios deben utilizarse cuando se va a elegir una determinada esca-
la: a) si una variable puede ser medida de diferentes formas deberemos utilizar el
nivel de medida que posibilite utilizar los test estadisticos més poderosos, y b) el cri-
terio que debe guiar la utilizacién de cada una es conseguir medir un fenémeno con
la maxima precision.

Medida nominal

La escala nominal es la mas simple y débil forma de medicién puesto que tinica-
mente permite decir que las categorias difieren unas de otras. Los niimeros sirven
tan solo para identificar o catalogar los objetos o sucesos, no siendo posible estable-
cer ninguna relacion de orden entre las categorias: una categoria de una variable no
es necesariamente “mayor o menor” que otra, simplemente es diferente.

Estas escalas son utilizadas para las formas mas sencillas de medicion, permitien-
do tnicamente clasificar e identificar fendmenos. Presentan como restriccion no asig-
nar a dos categorias o sucesos el mismo namero, o a dos nimeros una misma cate-
goria. La informacién debe ser clasificada en categorias no numéricas, exhaustivas y
mutuamente excluyentes.

Ejemplos de escalas nominales son la medicién del estado civil, sexo, voto poli-
tico, lugar de residencia, matriculas de coche, etc. Algunos de estos ejemplos (sexo,
por ejemplo) tnicamente admiten dos posibles respuestas (hombre 6 mujer), y por
ello son definidas como variables dicotomicas.
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En cuanto a las pruebas estadisticas a utilizar, al ser la forma mas débil de medi-
cion es también la que permite utilizar un menor nimero de estadisticos. La tenden-
cia central podra ser conocida utilizando la moda, mientras que la dispersion y la dis-
tribucion de los valores podra conocerse mediante distribuciones de frecuencias. No
es posible utilizar la media ni la mediana puesto que requieren propiedades del sis-
tema de medicion no conseguidas por esa escala.

Medida ordinal

La escala ordinal representa el siguiente nivel de mediciéon ya que ademas de
catalogar e identificar los objetos permite el establecimiento de relaciones de orden
entre las diferentes categorias, siendo posible definir entre los individuos relaciones
de preferencia, de mayor o menor que... A las relaciones de diferencia propias de las
escalas nominales las ordinales afiaden una diferencia de grado.

El estatus socioecondmico es un ejemplo de escala ordinal. Considerado un cri-
terio definitorio (por ejemplo los ingresos) todos los miembros de la clase alta lo
poseeran en mayor medida que los de la clase media, y estos a su vez mas que la clase
baja. Otros ejemplos de escala ordinal son el nivel de estudios, escala de posiciona-
miento politico, etc.

En cuanto a las restricciones, ademas de las propias de las escalas nominales la medi-
cién ordinal debe respetar las relaciones observadas en la asignacion del sistema de
medicion, ordenando los niimeros segin su orden serial. Los atributos o variables expre-
sados en escala ordinal pueden cuantificarse por rangos; asignando a cada categoria
el namero de orden que le corresponda en la ordenacién de tales categorias (p.e.
nivel de estudios de mayor a menor, etc.).

Segin las distintas posibilidades de cuantificacion de las categorias es posible
diferenciar dos tipos de escalas ordinales: las escalas de fijacion arbitraria que se carac-
terizan por una asignacién arbitraria de valores numéricos a las categorias mante-
niendo la informacion del factor original (la diferencia entre categorias), mientras que
la fijacion por rangos asigna a cada categoria el namero de orden correspondido en la
ordenacion de tales categorias. Supongamos la variable nivel de estudios, formada por
tres categorias: basicos, medios y superiores. La fijacion arbitraria asignaria los valo-
res -1, 0y 1 respectivamente, mientras que en la fijacion por rangos estas categorias adop-
tarian los valores 1, 2 y 3 respectivamente.

La escala ordinal permite utilizar més estadisticos que la anterior. Para conocer la
tendencia central pueden utilizarse la moda y la mediana, muy interesante este Glti-
mo porque no varia con los casos extremos ni por la existencia de individuos atipi-
cos. La dispersion de los datos puede ser conocida con el rango y la desviacion inter-
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cuartilica, mientras que los percentiles y las distribuciones de frecuencias permitiran
conocer su distribucién.

Alo largo de la exposicion se ha comprobado como las escalas ordinales cumplen
todas las propiedades y restricciones de las nominales, ademas de tener algunas pro-
piedades mas. En el parrafo anterior se ha puesto de manifiesto que los estadisticos
utilizados en las escalas ordinales sirven también para las nominales, aunque ello
implicard no considerar las relaciones de orden: al utilizar las escalas ordinales con
los estadisticos propios de las nominales todas las variables son consideradas como
nominales, es decir, no se tienen en cuenta las relaciones de orden entre las catego-
rias. Evidentemente no es posible realizar la operacién inversa; utilizar los estadisti-
cos de las escalas ordinales para escalas nominales.

Como se ha afirmado las escalas ordinales miden si un objeto tiene més o menos
de una caracteristica con respecto a otro objeto, pero no proporciona informacién sobre
la mayor o menor cantidad de esta caracteristica que poseen el objeto. Es decir, sabe-
mos que tiene una caracteristica en mayor grado que otro, pero no es posible cuan-
tificar la diferencia. Este sera el elemento diferenciador del siguiente tipo de medicion.

Medida escala (Conocida en la literatura como escala de intervalo'®).

Ademas de las propiedades de la escala ordinal, la escala de intervalo permite
cuantificar numéricamente la distancia existente entre dos observaciones cualquie-
ra. Otra caracteristica distintiva de las escalas de intervalo es la igualdad de los inter-
valos: en esta escala la diferencia en la ordenacién de los intervalos es expresada en
unidades que tienen el mismo valor absoluto y que permanecen constantes a lo largo
de toda la escala. De este modo el investigador puede especificar el nimero de carac-
teristicas que tiene una categoria respecto de la anterior; “cuanto mayor” es una cate-
goria respecto a otra.

Un ejemplo ayudard a expresar este concepto. Supongamos una variable de un cues-
tionario como podria ser la edad en afios. Con esta variable es posible cuantificar
numeéricamente la distancia (en afios) entre dos individuos, asi diremos que el entre-
vistado de 30 afios tiene 10 afios mas que el entrevistado de 20. Los intervalos de la
escala son iguales al estar dividida en afios, expresando cada entrevistado el nimero
de unidades que posee de esta caracteristica (afios). A medida que aumenta o dismi-

18. De hecho, cuando se solicita la ayuda en el SPSS (Ment Ayuda = Temas =*Asignacion del nivel
de medida”) aparece el siguiente mensaje: “Puede especificar el nivel de medida como Escala (datos
numéricos de una escala de intervalo o de razén), Ordinal o Nominal. Los datos nominales y
ordinales pueden ser de cadena (alfanuméricos) o numéricos”.
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nuye la escala la unidad de medida no varia: en las edades superiores la medicién no
se realiza en quinquenios, ni en las edades inferiores se realiza por meses, y un afio
implica la misma cantidad de meses vividos; cumpliendo asi que la diferencia entre
los intervalos se expresa en unidades que tienen el mismo valor absoluto y que per-
manecen constantes a lo largo de toda la escala.

Respecto a las pruebas estadisticas disponibles, la escala de intervalo (denomina-
da por otros autores como variable continua o cuantitativa), permite la utilizacion de
todos los estadisticos descriptivos excepto la media geométrica, la media armoénica 'y
el coeficiente de variacion. Para conocer la tendencia central se utiliza la moda, media-
na, media, y media truncada (menos sensible a la presencia de casos extremos), mien-
tras que la dispersién puede conocerse con la desviacion tipica, el recorrido intercuar-
tilico y el rango. La especificidad de esta escala requiere en ocasiones conocer la
asimetria y la curtosis de los datos recogidos. Ademds de estos estadisticos descripti-
vos, las escalas de intervalo permiten utilizar todos los procedimientos estadisticos para-
meétricos, siempre que los datos cumplan los requisitos especificados por cada técni-
ca estadistica.

Por Gltimo, es posible agrupar los distintos valores de una escala de intervalo for-
mando asi una escala ordinal. Al categorizar la edad de los entrevistados en tres gru-
pos (entre 19 y 30 afios, entre 31 y 40, y mas de 40) obtendriamos una escala ordi-
nal, y ya no seria posible cuantificar la distancia existente entre los que tienen 40y
los que tienen 20 afios. Tan sélo puede decirse que unos son mas viejos que otros.

Al principio de este apartado indicamos que determinados hechos sociales pue-
den ser medidos utilizando cualquier tipo de escala; recomendando (en estas ocasio-
nes) utilizar el nivel de medida que posibilite utilizar los test estadisticos mas pode-
rosos, y aquellos que consiguen medir un fenémeno con la maxima precision.
Veamoslo con un ejemplo, relativo al nivel de asistencia al cine. Este hecho puede ser
medido utilizando diferentes cuestiones:

a) Preguntando si va al cine.

Respuestas: si/no.

b) Preguntando con que frecuencia va al cine.

Respuestas: Todos o casi todos los dias. Dos veces a la semana. Una vez a
la semana. Dos o tres veces al mes. Una vez al mes y menos. Nunca.

¢) Preguntando el niimero de veces que va al cine cada mes.

Respuesta: anotar namero de veces.

Es evidente que la calidad de la informacion recogida por la escala C es muy supe-
rior a la escala B, y ambas miden la asistencia al cine mejor que la escala A. A esto nos
referimos cuando decimos que cuando se mida un fenémeno hay que intentar hacer-
lo con el maximo nivel de precision. Ademas, siempre serd posible “reducir” —en un
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segundo momento- el nivel de precisién convirtiendo, en este ejemplo, la escala C en
la B: los que van al cine 2 veces al mes pueden ser codificados en la escala B como “dos
o tres veces al mes”, los que van 6 dias a la semana como “todos o casi todos los dias”,
etc. Incluso es posible convertir las posibilidades de respuesta de ambas opciones a la
dicotomia si/no de la escala A’. No es posible realizar el proceso contrario, pese a que
se han realizado algunos intentos para lograrlo (Villarejo Ramos et al, 1996: 465-470).

Del parrafo anterior se desprende que la escala de intervalo constituye la mejor
forma de medicion, y de hecho es la més utilizada en el cuestionario utilizado como
ejemplo en este texto (se mostro en el apartado 6 del segundo capitulo). Sin embar-
go, esta escala es también la menos utilizada en la investigacion social y de mercado
por el caracter cualitativo de los fendmenos investigados. Obsérvese, por ejemplo, el
namero de variables de intervalo presentes en el cuestionario sobre Vida Cotidiana que
se muestra en la carpeta capitulo 7 de los materiales complementarios (web).

5. Creacion de un archivo de datos: definicion de variables

En este apartado se realiza una aplicacion practica de lo explicado en los aparta-
dos 3 y 4, elaborando el archivo de datos para el cuestionario del apartado 6 del
segundo capitulo; ejemplo que serd utilizado a lo largo de todo el texto.

El proceso comienza, como ya se ha explicado, definiendo un nuevo archivo de
datos (Archivo=Nuevo=>-Datos), para pulsar a continuacién la solapa “vista de varia-
bles” (o haciendo doble clic sobre una variable). Comenzaremos con el nombre de la
primera variable, que sera el que aparece en la derecha de las preguntas, justo enci-
ma de los c6digos de respuesta. Tras colocar vO1 en la primera celdilla pasamos a
definir el tipo de variable. Las actividades fuera de casa que mas gusta hacer cuando
se dispone de tiempo libre (que asi se denomina la primera variable) no presentan nin-
guna relacion de orden, de modo que se trata de una escala nominal, por lo que defi-
nimos la variable tipo numérica, con una anchura de 2, y sin decimales. La etiqueta de
la variable es “actividad fuera de casa que mas gusta hacer cuando se dispone de
tiempo libre”, y en los valores reproducimos cada una de las opciones de respuesta.

19. Obsérvese, por su sencillez, como se ha operado con la pregunta 16 del cuestionario mostrado
en el apartado 6 del segundo capitulo. Los entrevistados que NO han visto peliculas de video o
DVD en el periodo sefialado son codificados con el cero, y los que han visto peliculas indican el
numero de peliculas vistas. En este ejemplo la transformacion en una variable dicotémica (si/no)
es realmente sencilla: el cero equivale a la categoria “no”, y el resto de nameros al “si”. En el capi-
tulo VIII (apartados 4 y 5) se explicard como efectuar esta tarea con el SPSS.
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Figura 3.10. Editor de datos SPSS, Vista de variables, definicion de la primera variable.

De momento no definimos los valores perdidos, dejando esta tarea para el proceso de
depuracién de la informaciéon recogida (capitulo VI).

La amplitud total de la columna es de 3, puesto que el nombre de la variable tiene
tres digitos (“v”, “0” y “1”), dejamos la alineacion por defecto, para terminar sefialan-
do que se trata de una medida nominal?°. La definicién de la medida de cada varia-
ble puede realizarse escribiendo en cada celdilla, o pulsando con el ratén en la parte
derecha de la celdilla para ver las posibilidades que ofrece el programa. En la figura
3.10 se muestra el mena despegable de la medida: nominal, ordinal y escala.
Seleccionado la primera de éstas, daremos por finalizado el proceso de definicion de
la variable v012L.

Terminada la definicion de la primera variable pasaremos a la segunda, después
a la tercera,... y asi hasta el final; recomendando dejar una variable para el nimero

20. Conviene sefialar aqui que cuando una variable se define como numérica, automaticamente
aparece seleccionada la opcion “Escala”.

21. Recordar que en la seccién 3.3 se seflaloé que en los ejemplos planteados se definirdn todas las
variables como numéricas; algo que permitira “equivocarnos” en el analisis de datos, con el fin
de aprender a verificar y corregir tales errores.



© Editorial UOC 70 Analisis de datos de encuesta

de encuesta, definida como “num” en el libro de cddigos. Considerando que el cues-
tionario (ver apartado 6 del capitulo II) comienza con la variable “Namero”, hubie-
ra sido conveniente comenzar la definicion del archivo con esta misma variable. Sin
embargo la sencillez de esta variable, que recoge inicamente el namero de encuesta
y que no precisa definir etiquetas de valores, tipo de variable, etc. nos ha llevado a
comenczar la exposicion por v01, que presenta una definicion mas completa (y tam-
bién mas complicada). Explicada la definicién de una variable mas complicada, el lec-
tor debera proceder con la elaboracién del archivo de datos, recomendando que se
comience con el namero de encuesta.

La utilizacién de diversas herramientas presentes en el mena Ediciéon pueden
facilitar notablemente en el proceso de creacién del archivo:

¢ Seleccionada una variable, mediante un clic de ratén en el margen izquierdo

(parte sombreada) de la vista de variables, es posible copiar todas las caracteris-

ticas de ésta en otros lugares. Veamoslo con un ejemplo

1. Seleccionamos V01, mediante un clic de raton en el margen izquierdo (parte
sombreada).

2. Menu Edicion=Copiar.

3. Nos situamos en la segunda linea, y se selecciona con un clic de ratéon en la
parte sombreada del margen izquierdo.

4. Edicion=sPegar.

5. Se copia toda la definicion de la variable, excepto su nombre; que serd auto-
maticamente cambiando por el nombre que SPSS utiliza por defecto: Var00001.

6. Cambiamos el nombre de la variable por vO2. En el cuestionario del aparta-
do 2.6 puede verse que ambas son muy similares, que se refieren a las acti-
vidades que se realizan en tiempo de ocio. La diferencia es que vO1 recoge
informacion del ocio fuera de casa, y vO2 de las actividades de ocio en el
hogar. Teniendo esto presente, bastaria con cambiar la etiqueta de la variable
y los valores de respuesta.

7. Situados en la celdilla Etiqueta, cambiamos “actividad, fuera de casa, que
mas gusta hacer cuando se dispone de tiempo libre” por “actividad, dentro
de casa, que mas gusta hacer cuando se dispone de tiempo libre”.

8. Situados en la celdilla Valores, cambiamos las categorias diferentes, o bien se
copian directamente todas las categorias de v02.

Este procedimiento facilitard tremendamente la definicién de las variables vO3

y v04, en la medida que se trata de dos variables con las mismas categorias de

respuesta.
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¢ Seleccionada una celdilla, es posible copiar estas caracteristicas en otras varia-
bles. Supongamos que, después de realizar toda la definiciéon del archivo de-
seamos alinear todos los valores en el margen izquierdo. El proceso seria de la
siguiente forma:
1. Situados en la celdilla Alineacion de la primera variable, cambiamos Derecha

por Izquierda.

. Menu Edicion=Copiar.

. Nos situamos en la celdilla Alineacion de la segunda variable.

. Menu Edicion=>Pegar.

. Nos situamos en la celdilla Alineacion de la tercera variable.

. Menu Edicion=>Pegar.

N O v kA wWwN

. Y asi sucesivamente hasta cambiar todas las variables deseadas.

Este procedimiento facilitard tremendamente la definicion de las variables de
la pregunta 18 (v37-v42) puesto que todas presentan las mismas categorias de
respuesta. De modo que bastaria con copiar la opcion Valores y pegarlos en las
siguientes variables.

Aprovecharemos esta referencia a las variables de la pregunta 18, que como puede
verse se trata de una escala ordinal, para explicar algunos aspectos que no que-
dan correctamente definidos en esta version del SPSS. Anteriormente indica-
mos que al definir una variable como cadena no es posible solicitar estadisti-
cos, si bien las escalas ordinales permiten utilizar la moda y la mediana para
conocer la tendencia central, asi como el rango y la desviacion intercuartilica
para vislumbrar la dispersion de los datos. De modo que cuando se utilizan varia-
bles medidas a nivel ordinal serd necesario definirlas como numéricas, para
seleccionar después la medida “ordinal”. Solo de esta forma sera posible soli-
citar los estadisticos.

Conviene recordar que es posible aumentar la rapidez del proceso explicado mas
arriba copiando y pegando determinados atributos de las variables ya definidas uti-
lizando el botén secundario (derecho) del ratén (figura 3.11). Colocados en la Vista
de variables, y sobre el atributo de la variable que se desea copiar, pulsando el bot6n
derecho del raton se despliega el ment contextual que aparece en la figura 3.11, en
el que serd necesario marcar la opcion Copiar. Posteriormente, situados en el lugar de

3 Copiar
Pegar
Fuente de cuadricula

Figura 3.11. Menu contextual. Botén derecho del raton sobre Vista de variables.
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la nueva variable, bastard con pulsar el botén derecho del ratén y seleccionar la
opcion Pegar.

Dentro de la Vista de variables, y situados en la parte sombreada (margen izquier-
do de la pantalla) pulsando el boton secundario del raton aparece otro mena contex-
tual que permite Cortar variables, Copiar, Pegar, Borrar, Fijar columnas seleccionadas,
Deshacer la fijacion, Ordenar de forma ascendente y de forma descendente; tal y como
se muestra en la figura 3.12.

Copiar
Pegar,
Borrar
Insertar variables
Pegar, varigbles, ..

Figura 3.12. MenU contextual. Boton derecho del ratdn sobre el nombre de la variable, dentro del
Vista de variables.

La definicion de variables no estara finalizada hasta que no se guarde este archi-
vo con el ment Archivo=Guardar, o pulsando conjuntamente las teclas Control+G:
el programa pedira un nombre de archivo??, y tras pulsar “Guardar” daremos por fina-
lizado el proceso de definicién de variables. En la figura 3.13 se muestra el editor de
datos, en vista de variables, tras definir todas las variables del cuestionario.

Al finalizar la definicién quizés no recordemos alguna informacion de determi-
nadas variables, puesto que si el cuestionario es muy largo y este proceso ha sido rea-
lizado en varias sesiones se han podido olvidar determinados rasgos. En el mena
Utilidades=>Variables el programa muestra un cuadro de didlogo que proporciona
informacion sobre cada una de las variables existentes (figura 3.14): nombre, etique-
ta, tipo de variable, valores perdidos y etiquetas de valores. Este cuadro de didlogo —que
normalmente se utiliza para comprobar que todas las variables estan correctamente
definidas— también permite un desplazamiento rapido al archivo de datos cuando es
preciso realizar alguna correccion: seleccionada una variable, marcando el botén “Ir
a” se accede a la posicién de ésta en el Editor de datos.

Es posible enviar la informacién de la figura 3.14 al fichero de resultados selec-
cionando el menu Archivo=Mostrar informacion del Archivo de datos=Archivo de traba-
jo. Recomendamos imprimirla y leerla detalladamente para asegurarse que es igual que
el libro de codigos.

22. A este nombre el SPSS le afiadira automaticamente la extensién “.sav”.
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Figura 3.13. Menu principal: Editor de datos SPSS, Vista de variables.
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Figura 3.14. Cuadro de didlogo Informacion sobre variables.
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6. Preparacion de los datos: codificacion de respuestas

En el segundo capitulo, dentro del apartado 2.2, se sefialo que antes de proceder
con la elaboracion del archivo de datos hay que trasladar las respuestas del cuestio-
nario a informacion analizable, almacenando esta informaci6on mediante una repre-
sentacién numeérica o por medio de otros simbolos (proceso conocido con el nom-
bre de codificacion). Recordemos que el proceso de codificacion se compone de dos tareas:

1. En un primer momento se introducen co6digos en el cuestionario, o en el for-
mato elegido para la recogida de la informaci6n, con el fin de identificar cada
pregunta con un nombre determinado. En el apartado 2 de este capitulo ya sefia-
lamos que en el ejemplo que estamos utilizando cada una de las respuestas-varia-
bles han sido identificadas con un c6digo numérico situado (entre paréntesis)
a la derecha de cada pregunta del cuestionario.

2. En un segundo momento se proceder con la elaboracion de un libro de cédigos
donde se recogen todas las categorias de respuestas. Volviendo al cuestionario
del ejemplo se aprecia que “beber, ir de copas” esta codificado con un 1, “bai-
lar” con un 2, “hacer deporte” con un 3, etc.

Ahora bien, jqué cédigo se adopta cuando alguien no responde una pregunta?;
{0 cuando no debe responderla porque ha sido filtrada por otra pregunta anterior?;
;0 en las situaciones que el entrevistado procede a marcar dos respuestas en vez de
una? Nada puede dejarse al azar, es necesario fijar una forma comun de asignacién
de codigos para que todas las personas que participan en este investigacion utilicen
el mismo sistema de clasificacion. En este momento es preciso adoptar ciertas conven-
ciones que deben quedar muy claras para todos los miembros del equipo investigador,
y para ello serdn apuntadas en el libro de cédigos. El libro de cddigos utilizado para el
cuestionario respondido en clase se adjunta en el apartado 9, y a en los siguientes parra-
fos se realizarad una explicacidén sobre su proceso de elaboracién.

Otro aspecto importante es que —como se ha sefialado anteriormente— hay que relle-
nar todas las celdillas, todas las celdillas deben contener informacién. Es posible
transformar un “0” o cualquier otro valor; pero es mucho més complicado realizar cual-
quier operacion (atin la mas elemental) con una celda vacia (con nada).

La primera variable, definida como num, recoge el nimero de encuesta. A conti-
nuacién la pregunta 1 del cuestionario, cuyos valores quedan recogidas en la varia-
ble v01, y que ha sido etiquetada como actividad —fuera de casa— que mds gusta hacer
cuando se dispone de tiempo libre. Bajo esta definicion se muestran las opciones de res-
puesta incluidas en la pregunta (ver cuestionario en la seccién 2.6, y libro de cédigos
en la 3.9), codificadas de forma idéntica al cuestionario pero sin el cero a la izquier-
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da que acompana a los nameros menores de diez?3. Otra diferencia entre el cuestio-
nario y el libro de cédigos es la aparicion, en este Gltimo, de algunas categorias nue-
vas. Como puede apreciarse la primera pregunta del cuestionario presentaba 15 opcio-
nes de respuesta, mientras que en el libro de codigos aparecen algunas mas. Las
codificadas con los valores del 16 al 18 tienen su origen en la opcion otras (apuntar).
Algunos entrevistados han respondido otras actividades distintas a las mostradas en
la pregunta, apuntando a continuacién el nombre de tales actividades (ver opcion 14
en la pregunta 1 del cuestionario). Estas actividades deben ser codificadas, y en este
ejemplo han adoptado el valor 16 para quedar con amigos/as, el 17 para quedar con el
novio/a, y el 18 para ir al monte. Loégicamente, aquellos que responden la opcién
“otras” y que no sefialan el nombre de la actividad no pueden ser recolocados en nue-
vas categorias, por lo que son codificados con el valor 14.

Respecto a las nuevas categorias colocadas al final de la pregunta, se ha utilizado
el valor 99 cuando un entrevistado no responde a una pregunta (recordar que mas atras
recomendamos que todas las celdillas tuvieran informacion), y el 98 cuando se elige
mas de una respuesta en preguntas de respuesta Gnica (o cuando son elegidas mas de
dos en preguntas de dos respuestas). Explicaremos pormenorizadamente la razén de
asignar un valor especifico para esta situacion: imaginemos que el primer entrevista-
do ha elegido, en la pregunta 1, las opciones bailar y practicar alguna aficion o hobby.
Como en el enunciado de la pregunta aparece la instruccién una respuesta, el archi-
vo de datos se ha elaborado pensando en introducir una tinica respuesta en esta pre-
gunta. En la situacion en la que nos encontramos, ;con qué valor codificaremos la
respuesta dada?; o mejor adn, ;qué valor introduciremos en el ordenador?:;el 2 (bai-
lar), o el 13 (practicar alguna aficién o hobby?). Ninguno de éstos puesto la persona
que introduce los datos no puede decidir la actividad que mas le gusta hacer al entre-
vistado. En esta situacion, en la que el cuestionario ha sido respondido errbneamen-
te, conviene dejar un codigo para reflejar esta situacion, indicando que la pregunta
se ha respondido incorrectamente?*.

Antes de terminar con la explicacion de esta pregunta conviene sefialar que estas
cinco nuevas categorias aparecen en negrilla en el libro de c6digos, con el fin de dife-
renciarlas de las categorias incluidas en el cuestionario. Alguien podria pensar, ;por

23. Se funciona de esta forma porque es mas sencillo, y més rapido, introducir el valor “1” que el
“01”. De forma similar se ha actuado en la pregunta 2, pero no asi en la pregunta 13 (v13) donde
se dejan los valores originarios del cuestionario para que se comprenda hasta que punto elimi-
nar el O antes de los niimeros menores de diez supone un menor esfuerzo.

Sea cual sea el criterio adoptado para la codificacion es necesario que todo el equipo de investi-
gacion tenga claro este criterio para que todos introduzcan los mismos valores.

24. En otro texto (Diaz de Rada 2001) se analiza en detalle como formular preguntas correctamen-
te, al tiempo que se utilizan indicadores que muestran preguntas mal formuladas. Esta situacién,
una pregunta que no se responde adecuadamente, es una pregunta mal formulada.
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qué no se colocan estos valores en el cuestionario? Al tratarse de un cuestionario
autorrellenado no es recomendable colocar una categoria para la opcion no respues-
ta. Ademas, siempre deberiamos utilizar determinados valores para identificar dos
respuestas en preguntas de una respuesta, asi como para las preguntas filtradas. De modo
que el libro de codigos es un compariero inseparable del investigador a partir de este
momento, debiendo estar accesible tanto en el proceso de introduccién como en el
analisis de datos.

Un repaso del resto de preguntas incluidas en el libro de cogidos muestra una situa-
ci6on similar en la pregunta segunda y en la tercera (variables v02, vO3 y v04). Respecto
a la cuarta pregunta (variable v05), “ntimero de horas libres para ocio o diversi6on”,
no se han etiquetado los valores de respuesta puesto que se trata de una variable
numérica, cuantitativa, una escala de intervalo. Ante el temor que alguien pudiera sefia-
lar que tiene 99 horas libres, se ha decidido cambiar el c6digo no respuesta utilizado
hasta ahora, sustituyéndolo por el valor 999. Aunque es dificil que alguien tenga 99
horas libres a la semana (14,14 horas libres al dia), elegir el valor 999 para las no res-
puestas elimina la posibilidad de error?s. Este mismo argumento explica el valor uti-
lizado para codificar la no respuesta de la pregunta nueve?® (v09, nimero de libros
en el hogar), en la catorce y en la quince (v14 y v15), tiempo diario viendo la televi-
sion).

La pregunta 16a (variable v17) muestra una situaciéon no contemplada hasta el
momento, en la medida que es respondida rinicamente por aquellos que tienen video
0 DVD en el hogar. A la hora de codificar estas respuestas hay que diferenciar los que
no responden porque no desean (u olvidan hacerlo), de aquellos que no lo hacen por-
que no tiene lugar esta pregunta, es decir, porque no tienen video o DVD. Asi, ade-
mas del valor 99 (para las no respuestas) hay que considerar otro valor para aquellos
que no tienen video, que no deben leer (ni responder) esta pregunta. Cuando no
proceda la respuesta porque una determinada pregunta ha sido filtrada por otra, se
colocara el valor 90. Esta misma situacion sucede en la pregunta 16b, 16c y 16d (varia-
bles v18, v19 y v20).

La pregunta 17 (variable v21) no presenta ninguna complicacion, pero si la pre-
gunta 17a (variables v22 a v29) que, al estar compuestas por distintas opciones, se cono-
ce como una pregunta multirespuesta dicotomica. Es una pregunta que puede obte-
ner —-como maximo- ocho respuestas (proporcionadas por los entrevistados que tienen
ordenadores con todos los dispositivos mostrados), de modo que es necesario dejar
una variable para cada respuesta; en este caso de la v22 hasta la v29. Los dispositivos

25. Aunque alguien tuviera exactamente 99 horas libres a la semana, es mas normal que sefiale “en
torno a 100” (aproximadamente 100) que “exactamente 99”.
26. La codificacién de la pregunta 7 (variables v50-v58) se realizard mas adelante.



© Editorial UOC 77 Elaboracién de un archivo de datos

presentes en los equipos de los entrevistados son codificados con el valor 1, y la
ausencia de éstos con el 0, no con el 99 de no responde. Téngase en cuenta que en el
cuestionario so6lo aparece el valor 1.

La pregunta 17c (variables v31 a v36) es también una pregunta multirespuesta pero,
a diferencia de la 17a, presenta un nimero limitado de respuestas. Aqui se pregunta
sobre el tipo de software y/o aplicaciones que cada entrevistado tiene en su ordena-
dor y, aunque hay 11 posibilidades de respuesta, inicamente hay espacio para seis res-
puestas (variables v31 a v36). Debe quedar claro que la pregunta 17b y la 17c son dos
tipos de preguntas multirespuesta diferentes, y normalmente cada investigador mues-
tra sus preferencias por utilizar una u otra, de modo que es extrafio alternar ambos
tipos de preguntas multirespuesta en un mismo cuestionario. Aqui se presentan ambas
con un fin didactico, para que los lectores vean las diferencias entre unas y otras, dife-
rencias a nivel de disefio y a nivel de analisis?’

Las diferencias entre ambas no sélo se refieren al namero de respuestas, sino
también al criterio de codificacion y al coste en el procesado de cada una. En las pre-
guntas multirespuesta categoéricas (pregunta 17c) cada posibilidad de respuesta
esta codificada con un nimero diferente (p.e. procesador de texto con el 1, hojas
de céalculo con el 2, bases de datos con el 3, etc.), mientras que en la multires-
puesta dicotémica todas estan codificadas con el mismo valor (el 1 en el caso del
ejemplo).

En relacién al coste, la pregunta multirespuesta dicotbmica es més costosa pues-
to que —independientemente del ntimero de respuestas— precisa introducir un valo-
res en todas las posibles respuestas. En el caso de la pregunta 17a, por ejemplo, la res-
puesta de un entrevistado que dice no disponer de ninguno de esos dispositivos sera
“0” en v22, “0” en v23, “0” en v24... y asi hasta v29. Es decir, disponga o no de estos
dispositivos hay que introducir 8 valores por cada entrevistado. Por otro lado, en la
pregunta 17c (multirespuesta categoérica) inicamente hay que introducir 6 valores, dos
menos que en la pregunta 17a. Quizas en este ejemplo no se aprecie la importancia
entre introducir 8 o 6 valores (preguntas 17a y 17c respectivamente) pero, ;qué ocu-
rriria si tuviéramos 5.000 cuestionarios?®? Sencillamente, utilizar una pregunta u otra
implicaria la introduccion de 10.000 digitos mas o menos. En el afio 2009 la intro-
duccién de cada digito se cobra a 0,0325 Euros (mas IVA), de modo que optar por una
pregunta u otra genera una diferencia de 32,5 Euros. Aqui hay que afiadir el coste por
lectura de datos, que aumenta a medida que el archivo es mayor.

27. En otro texto (Diaz de Rada, 2001) hemos dedicado mas atencion al disefio y utilizaciéon de estas
preguntas.

28. Algo, por otro lado, frecuente. Téngase en cuenta, por ejemplo, que los estudios del Centro de
Investigaciones Socioldgicas realizan mensualmente 2.500 entrevistas.
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Sin embargo no todo son ventajas en las preguntas multirespuesta categoéricas. ;Qué
ocurre cuando, por ejemplo, alguien sefiala que tiene més de seis aplicaciones en su
ordenador?, por seguir con el ejemplo de la pregunta 17c. En este caso no queda mas
remedio que ampliar el namero de variables o, mas sencillo, cambiar la codificacion
de la pregunta. En el presente ejemplo se ha optado por utilizar un valor (el 12) para
aquellos que disponen de mas de seis aplicaciones, y el valor 90 (no procede) en el
resto de variables de esta pregunta?. Debe tenerse en cuenta que esta forma de pro-
ceder impedira conocer las aplicaciones disponibles en los ordenadores de aquellos
entrevistados que dan mas de seis respuestas. Aquellos entrevistados que tienen mas
de 6 aplicaciones han sido codificados con el valor 12, y no se han anotado los valo-
res de cada una de las aplicaciones. Digamos que es una solucion de urgencia que puede
empafiar bastante los resultados de la investigacion3C. Por este motivo conviene uti-
lizar estas preguntas inicamente cuando se limita el nimero de respuestas del entre-
vistado®!, o cuando se conoce —con bastante precision— que no se va a sobrepasar un
determinado ntimero de respuestas®’. En este ejemplo se ha utilizado este tipo de
pregunta porque el objetivo es conocer el tipo de aplicaciones presentes en los orde-
nadores con menos aplicaciones; objetivo que se logra perfectamente utilizando esta
pregunta.

La pregunta 18 (variables v37 a v42) es una pregunta de bateria formada por seis
variables, y no plantea dificultades puesto que no supone variaciones respecto de las
normas expuestas con anterioridad. Lo mismo cabe decir de la pregunta 19 (variable
v43), si bien aqui se han introducido nuevos cédigos con otras posibles situaciones:
valor 4 cuando vive con padre 6 madre; 5 si lo hace con familia propia; 6 para her-
manos; 7 con madre, madre y hermanos; 8 cuando vive con tios y primos; 9 con
madre y abuela; 10 cuando vive en una residencia de estudiantes o un colegio mayor;
11 si vive solo; y 12 cuando vive con otros familiares

La siguiente (pregunta ntimero 20, variable v44) es una pregunta abierta en las que
el propio entrevistado debe anotar la respuesta, en vez de elegirla de una serie de
opciones (como en las preguntas anteriores). Al desconocer las posibles titulaciones
de los amigos de los estudiantes de Sociologia se ha creido conveniente dejar un espa-

29. Esdecir, en vez de colocar uno a uno los valores de cada aplicacion, se codifica el 12 en v31 cuan-
do el entrevistado declara que tiene en su ordenador mas de seis aplicaciones, y el valor 90 en
el resto de variables.

30. Esta solucién es adecuada cuando sea mas importante el namero de respuestas que la categoria
elegida. De modo que solo es aplicable cuando el objetivo es analizar el software que aquellos
entrevistados que usan poco el ordenador (aquellos que proporcionan menos de seis respuestas).

31. Ejemplos: ;Cudles son, a su juicio, los tres problemas principales que existen actualmente en
Espafia?; ;cuales son sus tres programas (de television) favoritos?, etc...

32. Por ejemplo dejar nueve respuestas para la pregunta ;qué asignaturas proponen libros de lectu-
ra obligatoria?, como se hace en la pregunta 7 del cuestionario.
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cio para que cada entrevistado escriba su titulacion. Las respuestas obtenidas se codi-
fican asignando el nimero correspondiente del libro de cédigos: los entrevistados que
estudian LADE obtienen un 1 en esa pregunta, un 2 los estudiantes de la Licenciatura
en Economia, el 3 para los que estudian la Diplomatura en Ciencias empresariales,
el 4 para los Licenciados en Sociologia, etc. Las preguntas 22 y 23 (curso y nimero
de hermanos) son también preguntas abiertas, si bien mas restringidas en sus res-
puestas puesto que deben responderse con un nimero.

Una situacion similar a la pregunta 20 presenta la pregunta 7 (variables v50 a v58),
que recoge informacién sobre las asignaturas que proponen libros de lectura obliga-
toria y que exige del entrevistado que anote los nombres de las asignaturas (pregunta
abierta). Con esta pregunta se buscaban dos objetivos: conocer el niimero de asignatu-
ras que obligan a leer y después identificar tales asignaturas. Para llevar a cabo la codi-
ficacion de esta pregunta se realizé un listado exhaustivo de todas las asignaturas del
Plan de Estudios de Sociologia, numerandolas después desde el valor 1 al 41, y éstos
son los valores que han sido introducidos en el libro de codigos. Los entrevistados
que afirmaron que ninguna asignatura obliga a leer fueron codificados con el O, con el
fin de diferenciarlos de aquellos que no respondieron la pregunta. Asi, cuando el entre-
vistado sefiale que ninguna asignatura obliga a leer (Qque ninguna propone libros de
lectura obligatoria) se colocara el “0” en la variable 50 y en el resto de variables el
valor 90 (“no procede”), de forma similar a como se procedi6 en la pregunta 17c.

En los estudiantes de Sociologia la codificacién no reviste problemas pero, ;como
debe procederse con sus amigos, aquellos que estudian otras carreras? Ante la dificul-
tad de anotar (y codificar) todas las asignaturas de este colectivo tan heterogéneo se
ha optado por codificarlas con un cédigo, concretamente el 51. Una situacion simi-
lar se ha adoptado para recoger la informacion de las asignaturas que —no siendo
especificas del Plan de Estudios de Sociologia— han sido elegidas por los estudiantes
de Sociologia (nos referimos, l6gicamente, a asignaturas de libre eleccién). En este caso
se ha adoptado el cédigo 50.

Esta codificacion permite, en el caso de los estudiantes de Sociologia conocer el
numero y el nombre de las asignaturas que proponen libros de lectura obligatoria. En
el caso de los que no estudian Sociologia tan s6lo es posible conocer el namero de asig-
naturas que obligan a leer, no el nombre de cada una. Al haber tanta variabilidad de
carreras el nombre de las asignaturas carece de importancia, restringiendo la investi-
gacién al conocimiento del niimero de asignaturas que proponen libros de lectura
obligatoria33.

33. Esta situacién, junto a la ocurrida en la pregunta 17c¢, nos lleva a insistir que tan importante como
la redaccion de las preguntas es el uso que haremos de ellas. Por este motivo cuando se redacta
una pregunta debe pensarse en cOmo se va a utilizar, en los andlisis que se pretenden llevar a cabo.
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Es posible que alguien se esté preguntando si no hubiera sido més sencillo poner
una lista de asignaturas y pedirle al entrevistado que marque las que le obligan a leer.
Varios argumentos justifican nuestra forma de actual:

¢ Tener que elegir una determinada asignatura en una lista de 43 complica la tarea

del entrevistado en la medida que es mas comodo apuntar una —o varias— asig-
naturas que elegir de una lista tan numerosa. Dicho de otro modo, poner una
lista de 41 asignaturas y decir que sefiale las correspondientes hace mas “dura”
la respuesta del cuestionario.

e Al entrevistar a personas de carreras muy diversas es practicamente imposible

recoger todas las asignaturas posibles

¢ Diferencia entre pregunta de recuerdo espontaneo y sugerido ;Es lo mismo

preguntar sobre las asignaturas que obligan a leer?, que ;cudl/es de las asigna-
turas que te muestro obligan a leer? ;Es lo mismo preguntar por los anuncios
que viste anoche en el bloque publicitario de las 22 horas?, ;que preguntar si
en ese momento habia anuncios de jabon Ariel?

Las preguntas que no “sugieren” la respuesta (que asignaturas obligan a leer,
que anuncios viste anoche) son conocidas como preguntas de recuerdo espon-
taneo, y suelen lograr menos respuestas que aquellas en las que se muestran las
posibles respuestas. Ante esta situacion conviene contar también con un codi-
go que indique el no recuerdo, 1a no respuesta porque no recuerda lo que se le
pregunta. En este caso se ha elegido el nimero 96.

Otro aspecto importante a considerar es conocer la razén por la que se ha codi-
ficado esta pregunta con las Gltimas variables del libro de cédigos (de la v50 a la v38),
en vez de emplear el namero correlativo a la pregunta 6. Cuando se redact6 el cues-
tionario no se sabia el niimero de asignaturas que proponian libros de lectura obli-
gatoria, y se consider6 que bastaba con dejar cuatro respuestas. Al analizar los prime-
ros cuestionarios respondidos se observo que el namero de respuestas era mayor, por
lo que fue necesario ampliar el nimero de respuestas. La mejor forma para ampliar
el nimero de respuestas —sin que esto implique modificar todo el orden correlativo
del cuestionario- es colocar las respuestas de esta pregunta al final del archivo de
datos34.

Finalizaremos la explicacion de la codificacién de respuestas sefialando que en el
libro de c6digos del apartado 3.9 todos los “nuevos” valores aparecen en negrilla® para

34. Se trata de una pregunta multirespuesta categorica, con lo que es preciso tener en cuenta las reco-
mendaciones esgrimidas unos parrafos mas atras.

35. No olvidemos que se trata de convenciones decididas por el investigador tras la elaboracion del
cuestionario.
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diferenciarlos del resto de valores del cuestionario. De la variable V59, donde se reco-
ge el “lugar de respuesta” (V59), hablaremos en el apartado 8. Terminada la explica-
cion, llega la hora de ponerla en practica revisando cada uno de los cuestionarios
respondidos y anotando (cuando sea preciso), los valores de codificacion. Este es el
objetivo del tercer ejercicio propuesto en los materiales complementarios.

Insistimos en la importancia de repasar y codificar cuestionario porque quizés nos-
otros no metamos los datos (grabacion). La mayor parte de las veces se envia a una
empresa especializada, o esta tarea puede ser realizada por otro miembro del equipo.
En cualquier caso, atin cuando lo hagamos nosotros, el que introduce la informacion
no debe leer el cuestionario sino sélo los datos (para meter la informacién con mas
rapidez). ;Qué pasaria si, en vez de 40 tuviéramos 2.500 cuestionarios? De hecho, en
los cuestionarios que se adjuntan en los materiales complementarios (carpeta capitulo
3) puede apreciarse que el dia de la edicion de cuestionarios se colé un error: Una per-
sona (cuestionario nimero 115) ha cometido un error en la pregunta 19 (v43) al pro-
porcionar dos respuestas: dice vivir con su padres y con su abuela. Considerando esta
respuesta puede vivir sus padres, con su abuela, y con sus padres y abuela. Al desco-
nocer la situacion debemos codificarlo como mal respondida.

Terminaremos este apartado presentado las recomendaciones de Francisco Alvira
(en su libro sobre la perspectiva general de la encuesta) para la realizacion del libro
de codigos. Tras sefialar que éste “depende, entre otras cosas, de los requerimientos
del soporte informético y del anélisis, pero sobre todo de los objetivos de la encues-
ta”, sefiala varias indicaciones que deben ser consideradas en la elaboracion del libro
de codigos (Alvira, 2004: 55-56):

e “El orden del libro debe seguir el orden de las preguntas del cuestionario.

e (Cada sistema de categorias debe incluir:

- El ntmero de la pregunta con el enunciado correspondiente,

descripcion y titulo de la variable,

numeracion de los campos,

— y el valor numérico del sistema de categorias.

e Conviene siempre especificar categorias que preserven el maximo de la infor-
macion original.

e Codificar la falta de informacion, sea por no respuesta o por no aplicable.

e Asegurarse que las categorias establecidas son exhaustivas y mutuamente exclu-
yentes.

e Asignar cédigos convencionales que se mantengan siempre: por ejemplo el 9, 99,
999... para la categoria “no contesta”; el 8, 88, 888... para la categoria “no
sabe”, etc. Estas convenciones implican también utilizar nimeros correlativos cuan-
do se trate de respuestas numeéricas”.
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Recomendamos, en este punto de la exposicion, comprobar hasta que punto el
libro de codigos del apartado 9 cumple cada una de las recomendaciones especifica-
das por el profesor Alvira.

7. Introduccion de datos (grabacion)

Llega el momento de a introducir los datos, y lo haremos colocdndolos directa-
mente sobre el Editor de datos, dentro de la vista de datos. Pese a que el SPSS dispo-
ne de un programa de introduccién de datos, el hecho que éste no esté incluido en
la version para estudiantes, unido a una escasa utilizacién del mismo nos lleva a
introducir los datos directamente al Editor de datos. No obstante, es preciso sefialar que
numerosos investigadores realizan el proceso de introduccién de datos utilizando
programas de bases de datos. Este proceso de grabacion de la informacion se realiza,
normalmente, por duplicado y empleando personas distintas con el objetivo de mini-
mizar los errores cometidos (Granero et al, 2001). Una vez finalizada la introduccién
de datos se comparan los archivos resultantes para analizar en detalle las diferencias.

Comenzaremos la introduccion de datos por la primera celdilla de la izquierda,
enmarcada con un borde més oscuro y cuyo nombre aparece en la parte superior
izquierda del Editor, justo debajo de la barra de herramientas (figura 3.15). Introducido
el valor correspondiente pulsaremos el tabulador o la flecha derecha de las teclas de direc-
cion del teclado para validar este dato y dar paso a la siguiente variable (celdilla de
la derecha). Es posible introducir los datos de izquierda a derecha, de derecha a izquier-
da, de arriba abajo, etc.; basta con pulsar la tecla correspondiente (flecha superior, infe-
rior, derecha, izquierda) o situarnos con el raton en la celdilla siguiente.

Al finalizar la introduccién de todos los cuestionarios la orden Archivo=Guardar
o “Ctrl+G” guardara el trabajo realizado; si bien la primera vez que se pulse solicita-
rd un nombre para identificar el archivo. En este ejemplo el archivo recibira el nom-
bre “Practica grabacion” y debera ser grabado en el dispositivo utilizado por cada lec-
tor (diskette, CD, salida USB, etc). Aunque no es estrictamente necesario guardar la
informacion hasta que no se finalice la sesion (antes de cerrar el programa o apagar
el ordenador), recomendamos guardarla cada vez que se introduce un nuevo cuestio-
nario.

En el ejemplo que venimos desarrollando, al tomar la informacion desde un cues-
tionario respondido por un grupo de entrevistados, la introduccién de datos se rea-
lizara por lineas, de izquierda a derecha. Conviene recordar que en el apartado 2.2,
concretamente en la explicacion del cuadro 2.2, se sefialo que la informacion de cada
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Figura 3.15. Introduccion de datos.

entrevistado queda recogida en filas, mientras que en columnas se muestra cada una
de las variables.

Utilizando el botén secundario del ratén en cualquier celdilla de la ventana de
datos (pulsada la solapa Vista de datos) aparece el ment contextual mostrado en la figu-
ra 3.16, que facilita realizar determinadas acciones con los valores introducidos. Si en
vez de hacerlo sobre la ventana de datos se realiza en la parte izquierda de la panta-
lla, en el area sombreada correspondiente al ntiimero de caso, se muestra un ment con-
textual que afecta a los casos introducidos, permitiendo Cortar, Copiar, Pegar, Borrar
e Insertar un caso.

Tras la introduccion y grabacion de datos, llega el momento de realizar una revi-
sion y depuracion de la informacién recogida; tal y como se explico en el primer
capitulo. Antes de dar paso al proceso de depuracion de datos creemos conveniente
dedicar unas lineas a las posibilidades de edicion y transformacién de datos. En el segun-
do capitulo definimos la edicion de datos como un conjunto de procesos disefiados y
utilizados para detectar casos erroneos en datos de encuesta con el fin de corregirlos
en la medida de lo posible. La edicioén y posterior transformacion de datos en el SPSS
se realiza principalmente utilizando los menus Edicion y Transformar. Aunque el fun-
cionamiento del programa SPSS se presenta con detalle en el siguiente capitulo, sefia-
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Figura 3.16. Menu contextual. Botdn derecho del ratén sobre Vista de datos.

Cortar

Figura 3.17. Menu contextual. Botén derecho del ratén sobre el nimero del caso, dentro de Vista
de datos.

lar aqui que el ment Edicion permite Cortar, Copiar, Pegary Borrar los datos de las cel-
dillas seleccionadas, asi como la posibilidad de volver a la situacioén anterior si se ha
cometido un error (Deshacer). La funcidon Buscar permite localizar un determinado valor.
Otros procedimientos de edicion y transformacion de datos, que forman parte del mena
Transformar, seran explicados pormenorizadamente en el octavo capitulo.

8. Union de archivos que contienen una estructura de
informacion similar

A estas alturas del capitulo todos los lectores —tras codificar los cuestionarios res-
pondidos- han creado un archivo de datos y han introducido las respuestas de los cues-
tionarios respondidos. Cuando explicamos la l6gica de funcionamiento del texto
(capitulo I) insistimos en la importancia de comparar los habitos de lectura y domi-
nio de equipos informéticos de esta promocién con los hébitos manifestados por
promociones anteriores.

Para ello es necesario utilizar la operacion Fundir archivos, que forma parte del mena
Datos. Al poner el raton sobre esta operacion aparecen las dos opciones de union de
archivos considerando el elemento que tienen en comun: casos o variables (figura 3.18).
En el tema que nos ocupa unimos el cuestionario de esta promocién con el mismo
cuestionario respondido por las promociones anteriores, de modo que se realiza la unién
de casos.
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Figura 3.18. Opciones de Fundir Archivos: Afadir casos... y Afadir variables...

El proceso comienza abriendo el archivo de datos donde copiar 1os nuevos datos,
que se denomina “Encuestas estudiantes (SEIS promociones).sav”. Posteriormente se
marca con el ratéon el ment Datos=Fundir archivos=Afiadir casos (figura 3.18) y
aparece un cuadro de didlogo donde solicita el nombre del archivo a unir (figura
3.19). A continuacién se selecciona el archivo recién creado (“Practica grabacion.sav”)
y, tras pulsar el boton Continuar, aparece el cuadro de dialogo de la figura 3.20 que
informa de las variables desemparejadas y las variables que formaran el nuevo archi-
vo de datos. En la esquina inferior izquierda se indica a que archivo pertenece la
variable desemparejada, en este caso al conjunto de datos activo, esto es “Encuestas
estudiantes (SEIS promociones).sav”.

Para unir dos archivos es necesario que compartan el mismo namero de variables,
puesto que de lo contrario las variables no compartidas (desemparejadas) no formaran
parte del archivo de datos resultante de la fusion. En este ejemplo existe una varia-
ble, v59, que esta en el archivo de datos de otras promociones pero no en el archivo
recién creado. ;De qué se trata? Antes de unir dos archivos de datos es necesario ana-
lizar pormenorizadamente ambos archivos, comparando los libros de co6digos o uti-
lizando el menu Utilidades=>Informacion del Archivo.
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Figura 3.19. Fundir archivos, seleccion del archivo a unir.

Al abrir con SPSS el archivo “Encuestas estudiantes (SEIS promociones).sav” vemos
un archivo exactamente igual que al elaborado al seguir las recomendaciones del
capitulo, salvo dos pequefios detalles. El primero esta referido al nimero de encues-
ta (variable num), ordenadas correlativamente del valor 1001 hasta el 1088, y a par-
tir de este nimero salta hasta el 1101. Analizando el resto del archivo puede compro-
barse que del 1159 vuelve a saltar hasta el 2001. Posteriormente del 2024 pasa hasta
el 2101. Estas diferencias estan desvelando —considerando el primer digito— la promo-
cién analizada, y —considerando el segundo digito— de entrevistado (estudiantes de
Sociologia y sus amigos). Ahora bien, ;qué informacién se ha introducido en esta
variable en el archivo “Préctica grabacion.sav”? El nimero de encuesta, que comen-
zaba por el cero en el caso de los cuestionarios realizado en clase, y por 1... en el caso
de los cuestionarios respondidos por los amigos.

El segundo detalle detectado al observar ambos archivos es la presencia de una
nueva variable en “Encuestas estudiantes (SEIS promociones).sav”. Se trata de la varia-
ble v59, que recoge informacion sobre el “tipo de entrevistado” (estudiante de socio-
logia 6 amigo) considerando el lugar de respuesta: en los cuestionarios respondidos
en clase aparecen las respuestas de los estudiantes de Sociologia, mientras que los
respondidos fuera de clase proporcionan informacion de los amigos.

Asi, para realizar una correcta unién de archivos sera necesario introducir en el
archivo “Practica grabacion.sav” una nueva variable, denominada v59, que recoja
informacion sobre donde se ha respondido el cuestionario. Loégicamente, tras definir
esta variable serd necesario introducir los valores pertinentes®. Posteriormente se

36. Al tratarse de un archivo con pocos casos, la introduccién de datos de esta nueva variable se rea-
lizar4 de forma manual caso a caso. En el capitulo VIII se explica como hacerlo de forma auto-
matica.
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Anadir casos de F:\WPractica grabacion.sav

Variables desemparejadas: ariables del nuevo conjunto de datos activo:
vSa(*) num =

v
R— vo2
5]
| V05
4 OB
V07
V08
A0

[ indicar origen del caso como variable:

‘ Cambiar nombre sourcel

4

(*)=Conjunto de datos activo
(+)=F:\Practica grabacion sav

[ Aceptar J[  pegwr | Restaviecer || concewr || aysa |

Figura 3.20. Anadir casos desde: variables desemparejadas, variables en el nuevo archivo.

procede con la fusion de archivos, logrando asi un archivo con los habitos de lectu-
ra'y dominio de equipos informaticos de los estudiantes de Sociologia de todas las pro-
mociones anteriores. Para terminar, guardaremos el archivo (con todos los casos) con
el nombre “Encuestas estudiantes (SIETE promociones).sav”.

Es importante que el investigador guarde su propia copia de este archivo, puesto
que a partir de este momento todas las explicaciones deberan se aplicadas por los lec-
tores a su archivo de datos, debiendo guardar todas las modificaciones introducidas
a lo largo del texto.

Buscando fijar los conocimientos aprendidos en este apartado recomendados rea-
lizar los ejercicios propuestos en la carpeta capitulo 3 de los materiales complementa-
rios, que proponen una aplicacion practica de los contenidos expuestos a lo largo del
capitulo. Alli se presentan también diversos materiales para hacer practicas (cuestio-
narios respondidos para codificar e introducir los datos, libro de c6digos, archivos de
datos, etc.).
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9. Anexo 1: libro de codigos (inicial) del cuestionario

“Encuestas estudiantes”

Pregunta Variable Codigo Etiquetas
Num Namero de encuesta
P1 v01 Actividad, fuera de casa, que mas te gusta
hacer cuando dispones de tiempo libre3’

1 Beber, ir de copas
2 Bailar
3 Hacer deporte
4 Ir de excursion
5 Viajar
6 Ir al cine
7 Ir al teatro
8 Ir a museos
9 Ir a conciertos
10 Leer libros
11 Leer periodicos
12 Leer revistas
13 Practicar alguna aficién o hobby
14 Otras:
15 Ninguna en particular
16 Quedar/salir con amigos/as
17 Quedar/salir con el novio/a
18 Ir al monte
98 Mal respondida (mas de una respuesta)
99 No responde

P2 v02 Actividad, dentro de casa, que mas te

gusta hacer cuando dispones de tiempo
libre

37. Algunos investigadores no incluyen en el libro de c6digos los valores de las preguntas parcial-
mente categorizadas, colocando en su lugar “precodificada”. En esta pregunta, por ejemplo, se
pondria “parcialmente recodificada” después del texto de la pregunta, mostrando Gnicamente
los c6digos que no estan incluidos en el cuestionario: el 16, 17, 18, 98 y 99. El Centro de
Investigaciones Socioldgicas, por ejemplo, opera de esta forma. Personalmente creo que es mejor
ponerlas porque de este forma el investigador puede prescindir del cuestionario.
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Pregunta Variable Cdodigo Etiquetas
Num Nuamero de encuesta

Beber

Bailar

Ver la television

Manejar el ordenador

Jugar con videojuegos, playstation, etc.
Dormir, descansar, no hacer nada
Trabajar en las tareas del hogar
Estudiar

Escuchar musica

O 0 N O W N

—_
]

Leer libros

—_
—

Leer periodicos

—
\S]

Leer revistas

—
w

Practicar alguna aficién o hobby
Otras

Ninguna en particular

Escribir

— =
N O v

Estar con mi familia
Mal respondida (mas de una respuesta)
No responde

O O
O o

P3 v03,v04 Situaciones que mejor definen tu actividad
durante el tiempo libre

1 Pasarlo bien sin hacer nada
Hacer muchas cosas, estar activo, ir de
un lado a otro

3 Dedicarme a las personas mas queridas

4 Hacer cosas de mi trabajo que tengo
pendientes

5 Descansar, recuperar fuerzas

6 Estar con la gente, charlar, tratar a los
amigos

7 Aburrirme

8 Pensar, meditar

9 Dedicarme tranquilamente a mis cosas,
mis aficiones, deportes

10 Otras
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Pregunta Variable Cdodigo Etiquetas

Num Numero de encuesta
11 Hacer cosas pendientes
98 Mal respondida (mas de dos
respuestas)
99 No responde
P4 v05 Nuamero de horas libres que dispones a la

semana para tu ocio o diversién
— Horas anotadas

0 Ninguna
998 Mal respondida
999 No responde
P5 v06 Numero de libros, relacionados con tus

estudios, leidos en el Gltimo afio
— Libros anotados

0 Ninguno
98 Mal respondida
99 No responde
P6 v07 Ntimero de libros, relacionados con tus

estudios, de lectura obligatoria
— Libros anotados

0 Ninguno
98 Mal respondida
99 No responde
P8 v08 Nimero de libros leidos en este curso

académico, exceptuando los relacionados
con los estudios.

— Libros anotados

0 Ninguno

98 Mal respondida

99 No responde
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Pregunta Variable Cdodigo Etiquetas
Num Nuamero de encuesta

P9 v09 Numero de libros en el hogar
— Libros anotados
0 Ninguno
9.998 Mal respondida
9.999 No responde
P10 v10 Nuamero de peridédicos de informacion
general leidos semanalmente
— Periodicos anotados

0 Ninguno
98 Mal respondida
99 No responde
P11 vll Nuamero de periddicos deportivos leidos
semanalmente

— Peri6dicos anotados

0 Ninguno
98 Mal respondida
99 No responde
P12 v12 Nuamero de revistas leidas desde navidades
— Revistas anotadas
0 Ninguna
98 Mal respondida
929 No responde
P13 v13 Tipo de revista (la Gltima revista leida)
01 Informacion general
02 Corazén
03 Moda
04 Deportiva
05 Economia
06 Informacién television
07 Profesional
08 Decoracion
09 Erotica

10 Motor
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Pregunta Variable Cdodigo Etiquetas
Num Numero de encuesta

11 Pasatiempos
12 Cientificas (Muy Interesante, etc.)
13 Viajes
14 Ordenadores/informética
15 Masculinas (Man, Men’s Health, etc.)
16 Femeninas (cosmopolitan, etc.)
17 Musical
18 Humoristica
19 Otras
20 Ninguna
21 Todas
22 Sindical
23 Consumo
24 Politica
98 Mal respondida (mas de una respuesta)
99 No responde

P14 v1l4 Tiempo diario (en minutos) viendo la

television en dias laborables

— Minutos anotados
0 Nada
998 Mal respondida
999 No responde

P15 v15 Tiempo (en minutos) viendo la television

durante el fin de semana

— Minutos anotados
0 Nada
998 Mal respondida
999 No responde

P16 v16 Presencia de video o DVD en el hogar
1 Si
2 No
98 Mal respondida
99 No responde
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Pregunta Variable Cdodigo Etiquetas
Num Nuamero de encuesta
P16a v17 Numero de peliculas vistas en el tltimo mes
0 Ninguna
97 Si. Ha alquilado, pero no dice cuantas.
20 No procede (filtrado)
98 Mal respondida
99 No responde
P16b v18 Dia de la semana que vio por ultima vez
una pelicula de video o DVD
1 Sabado
2 Domingo
3 Otro dia festivo
4 Otro dia no festivo
20 No procede (filtrado)
98 Mal respondida
99 No responde
P16c¢ v19 Forma de visionado: s6lo 6 acomparfiado
1 Solo
2 Acompafiado
3 No recuerda
20 No procede (filtrado)
98 Mal respondida
99 No responde
Pl6d v20 Utilizacion del video para “grabar” de la
television.
1 Si
2 No
20 No procede (filtrado)
98 Mal respondida
99 No responde
P17 v21 Presencia de ordenador en el hogar
1 Si
2 No
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Pregunta Variable Cdodigo Etiquetas
Num Numero de encuesta
98 Mal respondida
99 No responde
P17a v22 Periféricos o dispositivos en el ordenador:
IMPRESORA
1 Si
0 No/no responde
20 No procede (filtrado)
98 Mal respondida
P17a v23 Periféricos o dispositivos en el ordenador:
MODEM
1 Si
0 No/no responde
20 No procede (filtrado)
98 Mal respondida
P17a v24 Periféricos o dispositivos en el ordenador:
ALTAVOCES
1 Si
0 No/no responde
920 No procede (filtrado)
98 Mal respondida
P17a v25 Periféricos o dispositivos en el ordenador:
CAMARA VIDEO
1 Si
0 No/no responde
920 No procede (filtrado)
98 Mal respondida
P17a v26 Periféricos o dispositivos en el ordenador:
LECTORA CD
1 Si
0 No/no responde
20 No procede (filtrado)
98 Mal respondida
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Pregunta Variable Cdodigo Etiquetas
Num Nuamero de encuesta

P17a v27 Periféricos o dispositivos en el ordenador:
GRABADORA CD
1 Si
No/no responde
20 No procede (filtrado)
98 Mal respondida

P17a v28 Periféricos o dispositivos en el ordenador:
LECTORA DVD
1 Si
No/no responde
920 No procede (filtrado)
98 Mal respondida

P17a v29 Periféricos o dispositivos en el ordenador:
GRABADORA DVD
1 Si
0 No/no responde
920 No procede (filtrado)
98 Mal respondida

P17b v30 Acceso a Internet desde el hogar
1 Si
No
20 No procede (filtrado)
98 Mal respondida

P17c¢ v31-v36 Software y CD que tiene el ordenador del
hogar

Procesador de texto

Hoja de célculo

Bases de datos

Juegos y diversiones

Enciclopedias y diccionarios

AN W N

Programas educativos y juegos para
aprender
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Pregunta Variable Cdodigo Etiquetas
Num Numero de encuesta
7 Programas practicos para gestionar
asuntos
8 CD’s culturales, musica clasica, etc.
9 Otros
10 Ninguno
11 No sabe
12 Mas de seis
90 No procede (filtrado y mas de seis)
98 Mal respondida
99 No responde
P18 v37 Frecuencia de utilizacion: ORDENADOR
1 Todos o casi todos los dias
2 Dos o tres veces a la semana
3 Una vez a la semana
4 Menos de una vez a la semana
5 Nunca o casi nunca
98 Mal respondida
99 No responde
P18 v38 Frecuencia utilizacién: CONEXION
INTERNET
1 Todos o casi todos los dias
2 Dos o tres veces a la semana
3 Una vez a la semana
4 Menos de una vez a la semana
5 Nunca o casi nunca
98 Mal respondida
99 No responde
P18 v39 Frecuencia utilizacién: CORREO

ELECTRONICO
Todos o casi todos los dias
Dos o tres veces a la semana
Una vez a la semana

= w N =

Menos de una vez a la semana
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Pregunta Variable Cdodigo Etiquetas
Num Numero de encuesta

5 Nunca o casi nunca
98 Mal respondida
99 No responde

P18 v40 Frecuencia de utilizacién: PROCESADOR

TEXTO

1 Todos o casi todos los dias
2 Dos o tres veces a la semana
3 Una vez a la semana
4 Menos de una vez a la semana
5 Nunca o casi nunca
98 Mal respondida
929 No responde

P18 v4l Frecuencia de utilizacién: HOJA DE

CALCULO

1 Todos o casi todos los dias
2 Dos o tres veces a la semana
3 Una vez a la semana
4 Menos de una vez a la semana
5 Nunca o casi nunca
98 Mal respondida
99 No responde

P18 v42 Frecuencia de utilizacién: BASE DE DATOS
1 Todos o casi todos los dias
2 Dos o tres veces a la semana
3 Una vez a la semana
4 Menos de una vez a la semana
5 Nunca o casi nunca
98 Mal respondida
99 No responde

P19 v43 Situacién de residencia. Vive con:
1 Con padres
2 Con amigos en piso compartido
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Pregunta Variable Cdodigo Etiquetas
Num Nuamero de encuesta

3 Con pareja

4 Otras situaciones: padre 6 madre.

5 Otras situaciones: familia propia

6 Otras situaciones: hermanos

7 Otras situaciones: madre, madre y
hermanos

8 Otras situaciones: tios, tios y primos

9 Otras situaciones: madre y abuela

10 Otras situaciones: residencia
estudiantes/colegio mayor

11 Otras situaciones: solo

12 Otras situaciones: con otros familiares

98 Mal respondida

99 No responde

P20 v44 Titulacion

1 LADE

2 Licenciatura en Economia

3 Diplomatura Estudios Empresariales

4 Licenciatura en Sociologia

5 Diplomatura Relaciones Laborales

6 Diplomatura Profesorado de EGB

7 Diplomatura Trabajo Social

8 Diplomatura en Enfermeria

9 Ingenieria Industrial

10 Ingenieria Técnica Industrial

11 Ingenieria Agricola

12 Ingenieria Técnica Agricola

13 Ingenieria Telecomunicaciones

14 Licenciatura en Derecho

15 Ingeniero Técnico Mecanico

16 Licenciatura Comunicacion
Audiovisual

17 Educacidn social

18 Ingenier. Técnica Informatica de

Gestion
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Pregunta Variable Cdodigo Etiquetas
Num Numero de encuesta

19 Licenciatura en Medicina
20 Disefio Grafico
21 Ingenieria Técnica Electrénica
22 LADE y Derecho
23 Magisterio
24 Biologia
25 Arquitectura
26 Publicidad
27 Arte dramatico
28 Otras
97 Ninguna (no estudia)
98 Mal respondida
99 No responde

P21 v45 Centro de estudios
1 UPNA
2 Universidad de Navarra
3 UNED
4 Otros
98 Mal respondida
99 No responde

P22 v46 Curso actual
— Curso anotado
97 Otros: Proyecto fin de Carrera,

Postgrados, Oposiciones, etc.

98 Mal respondida
99 No responde

P23 v47 Numero de hermanos

— Namero anotado

0 No tiene hermanos (hijo Gnico)
98 Mal respondida

99 No responde



© Editorial UOC

100 Analisis de datos de encuesta

Pregunta

Variable
Num

Cdodigo Etiquetas
Nuamero de encuesta

P23a

P24

P7

v48

v49

v50-v58

Lugar ocupado dentro de los hermanos
1 El mayor
2 El segundo mayor
3 Edad intermedia entre todos ellos
4 El segundo mas joven
5 El mas joven
6 Misma edad
920 No procede (filtrado)
98 Mal respondida
99 No responde

Género
1 Hombre
Mujer
98 Mal respondida
99 No responde

Asignaturas que proponen libros de lectura

obligatoria

0 Ninguna

1 Sociologia General

2 Ciencia Politica

3 Economia politica

4 Historia Politica y Social
contemporanea

5 Estadistica aplicada a las Ciencias
Sociales

6 Estructura Social y Estr. Social de
Espana

7 Sociologia de las Organizaciones

8 Teoria Sociologica Clasica I

9 Teoria Sociologica 1

10 Sistema Politico Espafiol

11 Técnicas de Investigacién Social

12 Métodos y Técnicas Investigacion

Social I
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Pregunta

Variable
Num

Cdodigo Etiquetas
Nuamero de encuesta

13 Historia de las Ideas Politicas

14 Historia de Navarra

15 Sociologia de las Identidades
Colectivas

16 Sociologia Comunicacion y Opini.
Pablica

17 Sociologia Politica

18 Estructura Economica

19 Economia de Navarra

20 Génesis del Estado Moderno

21 Creencias, Mitos y Supervivencias en
Mundo Actual

22 Teoria Sociologica Clasica II

23 Teorias Sociologicas Actuales

24 Antropologia Social

25 Técnic. Avanzadas de Investigacion
Social

26 Teoria de la Poblacién

27 Teoria Sociologica 11

28 Filosofia y Metodologia de las CC.SS.

29 Sociologia del Trabajo y del Ocio

30 Organizaciones Sindicales y Patronales

31 Politica Social

32 Sociologia Rural

33 Sociologia Urbana

34 Geografia Humana

35 Ideologias Politicas Contemporaneas

36 Procesos de Cambio Politico en la
Sociedad Contemporanea

37 Sistema Politico Espafiol

38 Métodos y Técnicas de Investig.
Social II

39 Métodos y Técnicas de Investig.
Social III

40 Psicologia Social

41 Introduccién al Cambio Social
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Pregunta Variable Cdodigo Etiquetas
Num Nuamero de encuesta
50 Otras 1: no pertenecientes al Plan de
Estudios de la Licenciatura en
Sociologia: libre eleccion, otras
carreras, etc.)
51 Otras 2: No estudiantes de Sociologia.
90 No procede (se coloca cuando el
entrevistado declara que ninguna
asignatura le obliga a leer)
96 No recuerdo
97 No queda claro. No reproduce bien el
nombre de la asignatura
98 Mal respondida
99 No responde
V59 Lugar de respuesta
1 Clase (Licenciados en Sociologia)

2 Fuera de clase
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Capitulo IV

Introduccion al SPSS

1. Objetivos didacticos del capitulo

En este capitulo se realiza una somera explicacién del programa estadistico SPSS,
centrada fundamentalmente en las caracteristicas del mismo y en describir los elemen-
tos del menu principal. Es un capitulo de gran importancia en la medida que se pre-
senta la terminologia que sera utilizada a lo largo de todo el texto.

El capitulo comienza con un breve recorrido histérico del desarrollo de los pro-
gramas estadisticos empleados en el analisis de grandes cantidades de datos, para
proceder a continuacién con los motivos que nos llevaron a centrar este libro en el
Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Posteriormente se presentan las normas y
rutinas elementales de funcionamiento, para centrar la atencién en la ventana del mena
principal, el editor de datos de SPSS.

2. Contextualizacion historica

La gran ventaja que tiene el uso de paquetes estadisticos es la facilidad y rapidez en la
realizacion de los célculos precisos para el andlisis, al tiempo de eliminan una gran can-
tidad de procesos repetitivos de conteo y procesamiento de datos, procesos susceptibles
de generar numerosos errores cuando son realizados por personas. Su desventaja, por otra
parte, es la necesidad de dedicar una cantidad de tiempo al aprendizaje del paquete esta-
distico si se desea conocer todas sus posibilidades y aprovechar toda su potencia.

Aunque el gran desarrollo de la tecnologia de los programas de analisis de datos
se inicia en la década de 1940, en 1885 Herman Hollerith elaboré un sistema de
introduccién de datos para la oficina del Censo de los Estados Unidos que ha segui-
do utilizdndose hasta los afios 50 del siglo XX. Los rudimentarios instrumentos cre-
ados por Hollerith para la introduccién de datos pueden ser definidos como los ante-
cedentes directos de los modernos paquetes estadisticos, si bien este proceso de
evolucion requiere tener en cuenta varios estadios: a principios de los afios 60 los ins-
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trumentos electromecanicos dan paso a los primeros ordenadores electrénicos con esca-
sa capacidad de velocidad y memoria. En estos afios se produce el desarrollo del len-
guaje Fortran, y esto hace posible que un gran namero de investigadores sociales
comiencen a elaborar sus propios programas de analisis de datos.

Los primeros programas estadisticos tan solo realizaban una operacion (medias,
tablas de contingencia, correlaciones, etc.), aunque cada una de estas operaciones
fueron rdpidamente introducidas en paquetes complejos que posibilitaban la utiliza-
cién de un elevado namero de técnicas de analisis de datos. En la década de 1970 apa-
rece el término paquete estadistico cuando los investigadores sociales y otros cientifi-
cos afines comienzan a demandar programas amplios para analizar datos. Con este
fin se ponen en marcha en la Universidad de Chicago (www.uchicago.edu) y en la
Universidad de Michigan (www.umich.edu) varios equipos de cientificos para elabo-
rar programas informdticos que permitan realizar de forma integrada operaciones
variadas como modificar datos, crear indices, analizar datos, etc.

De todos los paquetes estadisticos existentes los mas conocidos son el SAS
(www.sas.com/es), el STATA (www.stata.com), el STATGRAPHICS (www.statgraphics.net)
y el SPSS (www.spss.com y www.spss.com/es/). Un buen paquete estadistico se define
por la facilidad en su utilizacion, las facilidades y controles en la introduccién de datos
(data entry), la manipulacion de los datos para seleccionar subgrupos y crear nuevas varia-
bles, el analisis de datos (univariable, bivariable y multivariable) y la calidad de los resul-
tados obtenidos. Si bien los programas anteriormente expuestos cumplen sobrada-
mente estos requerimientos, otros programas menos conocidos (BARWIN, GLIM,
Microstat, Minitab, OSIRIS, SCSS, SPAD, SPLUS, SSNAP II, Statgraphics, Systat, etc.) logran
satisfacer al investigador al cumplir la mayor parte de las caracteristicas destacadas.

Tras la exposicion y enumeracion de algunos de los programas disponibles se ha
decidido utilizar el paquete estadistico SPSS porque este programa, junto con el SAS,
son los paquetes mas utilizados en la investigacion con encuestas. El hecho que la
primera version del programa fuera realizada a mediados de la década de 1960 ha con-
tribuido -sin duda alguna- a este amplio conocimiento del mismo. La facilidad del uso
de las altimas versiones para Windows, unido a la explicaciéon de determinados pro-
cesos estadisticos en los mendas de ayuda, ha contribuido enormemente a realizar esta
eleccion. Otra de las razones es la existencia de una version para estudiantes que posi-
bilita, a un precio muy asequible, que éstos puedan adquirirlo y familiarizarse con él.
Han sido estas Gltimas razones las que nos han llevado a elegir el SPSS en vez del SAS.

En cuanto a su estructura el SPSS esta dividido en diversos modulos®®, cada uno
con un determinado tipo de procesos estadisticos. El més sencillo es el médulo Base

38. Entre otros: Advanced Statistcis, Amos, Answertree, Categorias, Data Entry, Modelos de Regresion,
Pruebas Exactas, Tablas, Tendencias, Qi-analyst, Samplepower, etc.
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que incluye toda la estadistica descriptiva univariable y bivariable, exploracion, tablas
de contingencia, comparacion de medias, test de hipotesis, anélisis de varianza, corre-
lacién y regresion lineal, calculo de proximidades, pruebas no paramétricas, analisis
factorial, analisis de clasificacion (cluster), analisis discriminante, calculo de proximi-
dades, y representaciones graficas.

3. Comenzando a trabajar con SPSS.
Rutinas elementales de funcionamiento

La sesion de trabajo con el paquete estadistico SPSS para Windows comienza
haciendo un clic del ratén en el recuadro Inicio situado en la esquina inferior izquier-
da de la pantalla, a continuacién la opcién Programas (o todos los programas), carpe-
ta SPSS inc, posteriormente Statistics 17.0'y, por ultimo, SPSS Statistics 17.0. Otra posi-
bilidad, mas utilizada por los usuarios habituales de la aplicacion, es seleccionar un
archivo de datos de SPSS —con el explorador de Windows- y hacer doble clic sobre éste.
Sea cual sea la version del SPSS instalada el programa se abrira con el fichero de datos
seleccionado.

Seguidamente se obtiene la pantalla mostrada en la figura 4.1, que permite comen-
zar a trabajar con SPSS ejecutando el tutorial, introduciendo los datos para el anali-
sis, ejecutando una consulta de SPSS creada anteriormente, creando una nueva con-
sulta, o abriendo una fuente de datos® . Recomendamos no utilizar ninguna de estas
opciones, pulsando para ello el boton Cancelar situado en la parte inferior de la pan-
talla, y asi visualizar el Editor de datos de SPSS; similar a una hoja de cdlculo (figura 4.2),
tal y como indicamos en la seccién 3 del capitulo III.

El Editor de datos de SPSS es la pantalla principal del programa (figura 4.2), el
marco de trabajo desde donde realizaremos todas las operaciones de analisis, por lo
que sera necesario proceder con la explicacion de cada una de sus partes y funciones.
En la parte superior izquierda aparece el icono SPSS, simbolo que estara presente en
todos los archivos de datos creados con este programa. A la derecha se encuentra el
nombre del archivo de datos activo, ninguno en un archivo recién abierto (figura
3.1), pero no asi en el editor de datos mostrado en la figura 4.2. Esta informacion, el
simbolo de SPSS y el nombre del archivo de datos, aparecera también en la parte infe-
rior de la pantalla del ordenador, en la barra de tareas.

39. En esta pantalla aparecen los archivos abiertos anteriormente, considerando tanto archivos de
datos como de resultados.
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&z SPSS Statistics 17.0

r&0ué desea hacer?
|
E ) Ejecuttar el tutorial

@ O introduci los datos
|
I % () Ejecutar una consutta existente

Crear una nueva consulta mediante el Asistente para bases de datos

¥,
® O

{ &E un grigen de daltos existente

|
| % () Abrir otro tipo de archivo

{
[] Mo volver a mostrar este cuadro de didlogo

[_aceptar || cancesr |

Figura 4.1. Pantalla de inicio de SPSS: menu de ayuda.

En la segunda linea del Editor de datos esté situada la barra de menus, donde se
encuentra el menu principal de SPSS con todas las funciones del programa agrupa-
das por temas: Archivo, Edicion, Ver, Datos, Transformar, Analizar, Grdficos, Utilidades,
Complementos, Ventana y Ayuda. Cada uno de éstos contiene distintos procedimien-
tos para el andlisis de la informacion incluida en el editor de datos, y serd explicado
con detalle en el proximo apartado.

La linea siguiente muestra la barra de herramientas, con iconos que permiten acce-
der rapidamente a los procedimientos mas usuales de trabajo sin necesidad de acu-
dir al mend y a los diferentes subments.

Bajo la barra de herramientas se muestra el nombre de la celdilla donde se encuen-
tra actualmente el cursor, y a la derecha (en el espacio en blanco) su valor. En la figu-
ra 4.2 puede apreciarse que el cursor esta situado en la variable tres de la segunda linea
(2:v03), y que esta celdilla tiene un valor de 7. Mas abajo el nombre de las variables
en el archivo de datos.
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Figura 4.2. Menu principal: Editor de datos SPSS, vista de datos.

La mayor parte de la pantalla estd ocupada por la ventana de datos, que recoge en
filas la informacion de los casos y en columnas cada una de las variables medidas. En
la parte inferior izquierda del editor de datos se presentan dos solapas que permiten
acceder a la Vista de datos, con informacion sobre los datos introducidos; o Vista de
variables, con informacion de las variables del fichero activo. No mostramos la vista
de variables puesto que ha sido analizada con detalle en el tercer capitulo (seccién 3.3).

A la derecha de estas solapas se encuentra la barra de desplazamiento izquierda/dere-
cha que —al igual que el resto de aplicaciones que funcionan en el entorno Windows—
permite un rapido desplazamiento para acceder a las tiltimas variables del archivo de
datos (las colocadas mas a la derecha). La flecha de desplazamiento, situada a conti-
nuacion, permite un desplazamiento mas pausado, variable a variable. En el margen
derecho de la pantalla aparece la barra de desplazamiento vertical/horizontal, junto
con la correspondiente flecha de desplazamiento.

En la altima linea de la pantalla esta situada la barra de estado, en la figura 4.2
con la leyenda SPSS El procesador estd listo, y ofrece informacion sobre:

e Estado del comando: recuento de casos con el namero de casos procesados en

cada momento, y nimero de iteraciones en los procedimientos estadisticos
que lo precisan.
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Estado del filtro: aparece el mensaje Filtro activado cuando se ha seleccionado
una muestra aleatoria de casos, o se estd trabajando con una parte de los datos
(se analizara en detalle en el octavo capitulo, apartado 8).

Estado de ponderacién: el mensaje Ponderacion Activada especifica que se esta
utilizando una variable para ponderar los casos (se muestra una aplicacién prac-
tica de este proceso en el sexto capitulo, apartado 7).

Estado de division de archivos: el término Segmentar por... sefiala que el archi-
vo de datos ha sido segmentado en diferentes grupos por la variable indicada
(se presenta un ejemplo de utilizacién en el capitulo VIII, apartado 9).

4. Ventana del menu principal

Dedicaremos este apartado a explicar las distintas funciones disponibles en la

barra de ments del programa, segunda linea del Editor de datos. Mediante una serie

de mendas despegables la barra del ment del programa permite acceder a las princi-

pales funciones del programa agrupadas tematicamente: Archivo, Edicion, Ver, Datos,

Transformar, Analizar, Graficos, Utilidades, Complementos, Ventana y Ayuda. En la

figura 4.3 se muestra el ment Archivo, que sera utilizado para explicar las convencio-
nes presentes en todos los mends:

La letra subrayada en cada una de las funciones indica que ésta se activa pul-
sando la tecla correspondiente, siempre que el ment esté desplegado. Cuando
el mena no esta desplegado puede activarse esta funcién pulsando conjunta-
mente Alty la tecla subrayada.

El signo » indica que hay mas opciones, a las que se accede al colocar el cur-
sor de raton sobre la funcion.

Los puntos suspensivos indican que marcando esta funcién se accede a un
cuadro de dialogo.

Una notacion a la derecha de cada submenti, como sucede en Guardar o Imprimir,
indica que se puede acceder a esa funcién sin necesidad de desplegar el mend.
Desde cualquier parte del programa, pulsando Ctrl+P permitira acceder al cua-
dro de didlogo imprimir.

Las funciones con menor color, como Cerrar, Guardar todos los datos, Detener el
procesador (en la figura 4.3), o Deshacer, Rehacer, Pegar y Pegar variables (en la figu-
ra 4.4 de la pagina 111), no estan disponibles en este momento. Logicamente,
la funcion “Detener procesador” cambia de color en el momento que se pro-
cesa alguna orden estadistica.
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Archivo  Edicion Yer Datos Iransformar  Analizar

Nuevo 4
Abrir »
Abrir base de datos »

Leer datos de texto...

o cerra Ctrl-F4

H cuardar cuis
Guardar como...

B Guardar todos los detos

[ Exporter a base de datos
7@ Marcar archivo como de soio lectura

[ Cambiar nombre de conjunto de datos...
Mostrar informacidn del archivo de datos »

Figura 4.3. Editor de datos SPSS: menu Archivo.

¢ En determinadas funciones aparece a la izquierda el signo v, que indica que

la funcion esta activada. Esto implica, en la figura 4.4, que se encuentran acti-

vadas la Barra de estado y la Cuadricula.

Explicadas las convenciones comunes a todos los ments despegables, es el momen-

to de analizar las funciones presentes en cada uno. El mena Archivo se utiliza para

todo lo relacionado con operaciones de archivos de datos, resultados, o sintaxis de
SPSS (figura 4.3). Esta formado por los siguientes submens:

e Nuevo: crea un nuevo archivo de datos, de sintaxis, resultados o proceso.

e Abrir: abre archivo de datos, de sintaxis, resultados o proceso.

¢ Abrir base de datos: crea, edita y ejecuta consultas a bases de datos.

¢ Leer datos de texto: abre archivos de texto.
e Cerrar: cierra el programa.
¢ Guardar: guarda todos los archivos abiertos.

¢ Guardar como: guarda el archivo actual con otro nombre, o con distinto for-

mato.
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Guardar todos los datos.

Exportar a base de datos.

Marcar archivo como de solo lectura.

Cambiar nombre del conjunto de los datos.

Mostrar informacién del archivo de datos: muestra informacion de las varia-
bles incluidas en los archivos de datos, tanto del archivo de trabajo como de
un archivo externo. Informacién proporcionada: tipo de variable, etiqueta,
valores definidos como perdidos, nivel de medida y etiquetas de valores. Esta
informacion se presenta en el editor de resultados, en formato texto.

Caché de los datos: crea memoria para los datos que se introduzcan.

Detener procesador: interrumpe el procesamiento de SPSS.

Cambiar servidor: cambia el servidor al que se esta conectado.

Presentacion preliminar: muestra, en pantalla completa, la seleccion realizada
para imprimir.

Imprimir: imprime la ventana actual.

Datos usados recientemente: muestra los archivos de datos usados reciente-
mente.

Archivos usados recientemente: muestra los archivos usados recientemente.
Salir: sale de SPSS.

Con el ment Edicion se accede a las operaciones de cortar, copiar, pegar y borrar
partes de un archivo de datos (Figura 4.4):

Deshacer: deshace la Gltima accién realizada.

Rehacer: rehace la Gltima accion deshechada.

Cortar: corta la seleccion y la almacena en el portapapeles.

Copiar: copia la seleccion y la almacena en el portapapeles.

Pegar: pega — en la ubicacion del cursor- la seleccion almacenada en el porta-
papeles.

Pegar variables: pega la variable del portapapeles, en la ubicacion del cursor.
Borrar: elimina la seleccion realizada.

Insertar variable: inserta una variable en cualquier lugar de un fichero de datos,
a la izquierda de la celdilla donde esta situado el cursor.

Insertar caso: inserta un nuevo caso en el editor de datos, en la fila anterior donde
estd situado el cursor.

Buscar: busca los datos especificados.

Reemplazar: reemplazo de valores.

Ir a caso: permite situarse en un determinado caso. Si antes de pulsar “ir a caso”
se selecciona una variable haciendo un clic de raton en cualquier lugar de ésta,
el cursor se desplazard al valor de este sujeto en la variable seleccionada.
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h Deshacer tri-Z
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Figura 4.4. Editor de datos: menu Edicion. Figura 4.5. Editor de datos: menu Ver.

Ir a variable: desplazamiento a una determinada variable.
Opciones: opciones de tablas, graficos, procesos, etc.

Dentro del menua Ver (figura 4.5) se muestran diversas funciones relacionadas

con la presentacion del Editor de datos:

Barra de estado: activa (¢/) y desactiva la barra de estado.

Barras de herramientas: activa y desactiva la barra de herramientas.

Editor de menus: muestra los ments disponibles.

Fuentes: permite cambiar estilos y tamafios para las fuentes.

Cuadricula: activa y desactiva la cuadricula del editor de datos.

Etiquetas de valor: muestra las etiquetas de las variables en vez de los datos numé-
ricos.

Variables: activa la vista variables (o de datos) en el editor de datos. Se produ-
ce el mismo efecto que cuando se pulsa la solapa “vista de variables” o “vista
de datos” situada en la parte inferior izquierda del editor de datos.

En el mena Datos (figura 4.6) se presentan diversas operaciones de definicién y
transformacién de archivos de datos:

Definir propiedades de variables: ayuda en el proceso de creacién de etiquetas
de valor para variables categoricas. Explora los datos y enumera los valores de
datos tnicos, identifica valores sin etiquetas y ofrece etiquetas automaéticas, y
permite copiar etiquetas de valor a otras variables.
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¢ Copiar propiedades de datos: copia, en el archivo de datos actual, las propie-
dades de un conjunto de datos o variables de otro archivo. Es posible también
copiar las propiedades de una variable a otra dentro del mismo archivo de
datos.

¢ Definir fechas: permite la definiciéon de valores fecha.

¢ Definir conjuntos de respuestas multiples: define conjuntos de respuestas mul-
tiples.

e Validacion: propuesta de reglas de validacion de datos.

¢ Identificar casos duplicados: definicién de “dato duplicado”, y localizacién en
el archivo de datos.

¢ Identificar casos atipicos.

¢ Ordenar casos: ordena los casos en orden ascendente o descendente segtn los
valores de la variable seleccionada. Opcién disponible pulsando el botén secun-
dario (derecho) del raton sobre el nombre de la variable en la vista de datos.
Supongamos que seleccionamos la variable “v09” del fichero mostrado en la
figura 4.2 y se pide una clasificacién segin un orden ascendente: este proceso
consistira en poner en primer lugar al individuo cuyo valor en “v09” sea menor,
por ejemplo 1, después 2, 3, y asi sucesivamente (se explica con detalle en el
capitulo VI, apartado 3).

¢ Ordenar variables: ordena las variables del Editor de datos segln el criterio
fijado.

e Transponer: cambia la definicion del fichero de datos, considerando las varia-
bles como casos y los casos como variables. Pueden seleccionarse todas las
variables o inicamente algunas de ellas. Las variables no seleccionadas no apa-
receran en el nuevo archivo creado.

e Reestructurar: reestructura el archivo de datos, presentando tres opciones: rees-
tructuracién de variables seleccionadas en casos, casos seleccionados en varia-
bles, y transposicion de todos los datos.

e Fundir archivos: permite la unién de archivos que contienen los mismos suje-
tos pero distintas variables (opcion Afiadir Variables), o que contienen las mis-
mas variables pero distintos sujetos (Afiadir Casos).

e Agregar: crea nuevos archivos con datos agregados.

¢ Disefio ortogonal: disefia y muestra disefios factoriales ortogonales.

¢ Copiar conjunto de datos: copia el archivo de datos activo a un nuevo archivo.

e Segmentar archivo: permite separar archivos segin ciertos criterios.

¢ Seleccionar casos: selecciona unos determinados casos, aquellos que cumplen
las condiciones especificadas.

e Ponderar casos: ponderacion de casos.
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Figura 4.6.Editor de datos: menu Datos.
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Figura 4.7. Editor de datos: menu Transformar.

El menu datos, utilizado para llevar a cabo determinadas operaciones con los

datos, se complementa con Transformar (figura 4.7), donde se recogen diversos pro-

cedimientos de transformacién de variables:

Calcular variable: realizacion de calculos

Contar valores dentro de los casos: crea una variable que cuenta las aparicio-
nes de determinados valores en una lista de variables.

Valores de cambio: crea nuevas variables que contienen los valores de variables
existentes de casos anteriores o posteriores

Recodificar en las mismas variables: union de los valores de una variable en la
misma variable.

Recodificar en distintas variables: union de los valores de una variable en otra
variable.

Recodificacion automatica: transforma los valores numéricos y de cadena en
valores enteros consecutivos.

Agrupacion visual: transforma variables cuantitativas en cualitativas. Crea las
nuevas variables utilizando percentiles, de modo que cada grupo contiene un
numero de casos similar.

Intevalos 6ptimos: discretiza variables de escala.

Asignar rangos a casos: crea nuevas variables formadas por rangos.
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Asistente para fecha y hora: asistente para el tratamiento de fechas y horas en SPSS.
Crear serie temporal: crea nuevas variables basadas en funciones de variables
de series temporales numeéricas existentes.

Reemplazar valores perdidos: reemplaza no respuestas y otros valores missing.
Generador de ntmeros aleatorios: elaboracién de nlimeros aleatorios, estable-
ciendo un valor de secuencia de inicio de modo que pueda reproducir una
secuencia de ntimeros aleatorios.

Ejecutar transformaciones pendientes: lleva a cabo las transformaciones que estan
en espera.

Por su parte, dentro del ment Analizar se muestran todos los procedimientos esta-
disticos presentes en el programa (figura 4.8). Los procedimientos estadisticos dispo-

nibles dependen de los mddulos adquiridos. Como ya hemos sefialado mas atras este

texto utilizara tan s6lo una pequeria parte de los procedimientos estadisticos dispo-

nibles, si bien procederemos a la enumeracion de todos:

Informes: cubos OLAP, resimenes de casos, e informes de estadisticos.
Estadisticos descriptivos: Frecuencias, Descriptivos, Explorar, y Tablas de con-
tingencia y Razon.

Tablas: tablas de frecuencia y otros tipos de tablas.

Analisis de RFM: técnica utilizada para identificar a clientes actuales que tienen
mas posibilidades de responder a una nueva oferta.

Comparar medias: comparacion de medias, prueba T de Student, analisis de la
varianza.

Modelo lineal general: andlisis de varianza univariante, multivariante y de
medidas repetidas.

Modelos lineales generalizados: ampliacion del modelo lineal general.
Modelos (lineales) mixtos.

Correlaciones: correlaciones parciales y bivariadas. Célculo de distancias.
Regresion: regresion lineal, no lineal, curvilinea, logistica, ordinal, probit, etc.
Loglineal: modelos logaritmicos lineales.

Redes neuronales: anélisis de redes neuronales Perceptron multicapa y Funcion
de base radial.

Clasificar: andlisis discriminante y analisis de conglomerados.

Reduccion de dimensiones: andlisis de correspondencias, factorial y escala-
miento éptimo.

Escala: escalamiento multidimensional y analisis de la fiabilidad.

Pruebas no paramétricas: Chi-cuadrado, binomial, rachas, etc.

Predicciones: modelos ARIMA, autorregresion, suavizado y descomposicion
estacional.



© Editorial UOC 115 Introduccién al SPSS

Informes: »
Estadisticos descriptivos
Tablas

Andlisis de RFM
Comparar medias
Modelo lineal general »
Modelos lineales generaligados
Modelos mixtos

Correlaciones

Regresion

Loglineal

Redes neuronales

Clasificar

Reduccidn de dimensiones 4
Escala »
Pruebas no paramétricas
Predicciones

Superviv.

Respuesta mitiple

v w w

v v w wv wv wv w -

v v w

Figura 4.8. Editor de datos SPSS: menu Analizar.

e Supervivencia: tablas de mortalidad, Kaplan-Meier, y regresion de Cox.
e Respuestas multiples: definir conjuntos de respuestas mutiples, frecuencias y
tablas de contingencia.

El ment Grdficos se ocupa, 16gicamente, de la presentacion de resultados en dis-
positivos graficos. En la figura 4.9 se muestran los graficos disponibles. El programa
dispone de un generador de graficos, graficos de Barras, Barras 3-D, Lineas, Areas,
Sectores, Maximos y minimos, Diagramas de caja, Barras de error, Piramide de pobla-
cion, graficos de Dispersion/Puntos, Histograma, y graficos interactivos.

Los siguientes ments reciben el nombre de utilidades, complementos, ventana y
ayuda. Utilidades comprende diversas operaciones no clasificadas en otro sitio como
informar sobre variables, sistemas de gestion de resultados, afiadir comentarios al
archivo de datos, definir y usar conjuntos de variables, ejecuciéon de procesos, y edi-
ci6on de menas (figura 4.10). De todas éstas, las mas interesante —para nuestros obje-
tivos— es la primera. Variables proporciona informacion sobre cada variable, concre-
tamente el tipo de variable, etiqueta, valores definidos como perdidos, nivel de medida
y etiquetas de valores.

El ment Ventana se utiliza para minimizar SPSS, cambio y seleccién de ventanas
abiertas. Esta version del SPSS opera con siete tipos de ventanas: editor de datos
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Generador de gréficos...
Selector de plartilas de tablero... [vis
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Figura 4.9. Editor de datos SPSS: menu Gréficos.

[l variables...
&5 Panel de control de SGR...
Identificadores de SGR...

85 Comentarios del archivo de datos

(=} Definir conjuntos de variables...
Q Usar conjuntos de variables...

. Mostrar todas las variables
%’ Ortografia

E+ Ejecutar proceso...

[@& Trabsjo de produccién...

B3 constructor de cuadros de didlogo personalizados...
Instalar cuadro de didlogo personalizado...

Figura 4.10. Editor de datos SPSS: menu Utilidades.

(varios archivos), visor de resultados, editor de tablas pivote, editor de graficos, edi-
tor de resultados de texto, editor de sintaxis, y editor de procesos. La mayor parte de
éstos seran explicados en los siguientes capitulos. Por Gltimo aparece el ment de
Ayuda; que se presenta clasificada por Temas: dispone de un Tutorial, muestra la Guia
de sintaxis de los comandos, presenta un Asesor estadistico y permite acceder —via
Internet-a la Pagina principal de SPSS.
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Junto con las distintas funciones disponibles en la barra de mendas del programa,
segunda linea del Editor de datos, es importante explicar las funciones de la barra de
herramientas, con iconos que permiten acceder rdpidamente a los procedimientos mas
usuales de trabajo (esto es, sin necesidad de acudir al ment principal y a los diferen-
tes subments). La barra de herramientas esta colocada en la tercera linea del Editor
de datos de SPSS, como pudo verse en la figura 4.2, entre la barra del menu principal
y el nombre de la celdilla donde se encuentra el cursor. Para utilizar cualquiera de las
opciones que presenta la barra de herramientas basta hacer un clic sobre el recuadro
correspondiente. El programa proporciona una breve descripcién de la funciéon de cada
icono situando el puntero del ratén sobre él.

CHE B o0 Bl A fd S0E T0® W

Figura 4.11. Barra de herramientas del Editor de datos de SPSS.

En la figura 4.11 se muestra la barra de herramientas del ment principal.
Comenzando la explicacion de izquierda a derecha, cada uno de sus iconos permi-
ten acceder a las siguiente funciones:

= Abrir documentos de datos.

= Guardar documento. Si es la primera vez que se hace, mostraré el cuadro de
didlogo para poner un nombre.

Imprimir documento activo en pantalla, siendo posible seleccionar una parte
del documento.

E’ Rellamada a los cuadros de dialogo, mostrando las altimas operaciones rea-
lizadas con el programa. Basta con hacer clic en una de ellas para que apa-
rezca en pantalla el cuadro de dialogo correspondiente.

® Deshacer: deshace la Gltima accion realizada.

e d Rehacer: rehace la ultima accién deshechada

-
EEH Ir a caso.
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2 Ir a variable.

@? Informacioén sobre la variable seleccionada
# Buscar.

ﬁ Insertar caso en el archivo de datos.

E Insertar variable.

==z

Segmentar archivo.

m Ponderar casos

@ Seleccionar casos.

% Muestra en el archivo de datos las etiquetas de valor en vez de los codigos
numericos.

Q Utilizar conjunto de variables ya predefinido para utilizarlo en el analisis.
@ Mostrar todas las variables.

¥ Corregir ortografia.
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Capitulo V

Importacion de archivos creados por otros

1. Objetivos didacticos del capitulo

En el tercer capitulo se ha explicado como crear archivos de datos con infor-
macioén obtenida de la realidad social, en este caso considerando las respuestas a
un cuestionario sobre practicas de ocio, habitos de lectura y dominio de equipos
informaticos. Aunque esta es la situacién mas comun, en numerosas ocasiones
los investigadores —en vez de crear un archivo de datos— utilizan archivos existen-
tes.

La mayor parte de las veces estos archivos han sido creados por otros investiga-
dores utilizando los programas informaticos con mas difusién. En este capitulo se expli-
ca como recuperar con el SPSS archivos elaborados con la hoja de calculo Microsoft Excel,
la base de datos Microsoft Access, y archivos texto en ANSI 6 ASCII. Téngase en cuen-
ta que en un proceso de investigacion normalmente se opta por crear un archivo de
datos (capitulo tres) o por utilizar un archivo existente (capitulo actual); pero que en
raras ocasiones se utilizan ambas estrategias.

De modo que en las investigaciones basadas en archivos de datos realizados por
otros no es necesario aplicar lo visto en el tercer capitulo, especialmente en los apar-
tados 3.6, 3.7 y 3.8. Visto asi, este capitulo sustituiria® a la definicion de variables y ela-
boracion de un archivo de datos (capitulo tres). En caso de que fuera asi ambos capitu-
los debieran haberse colocado seguidas en el texto, si bien no se ha procedido de esta
forma para que los lectores “descansen” tras el capitulo tres (formada por 51 paginas)
con un sencillo capitulo cuarto (de 6 paginas) donde se explica el funcionamiento basi-
co del programa estadistico SPSS. Otra razén que justifica situar este capitulo des-
pués de la introduccion al SPSS es que la recuperacion de archivos elaborados por otros
precisa un mayor dominio del programa SPSS; esto es, conviene que el lector esté
mas familiarizado con la utilizacién del programa.

40. Mas adelante veremos que —mds que una sustitucion— se trata de una complementacioén con el
tercer capitulo.
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2. Lectura-recuperacion de archivos
realizados con hojas de calculo

La recuperacion de archivos realizados con la hoja de calculo Excel es tremendamen-
te sencilla, puesto que SPSS reconoce directamente los archivos creados por este progra-
ma. Utilizando el mena Abrir archivo es posible conocer los archivos reconocidos directa-
mente por el SPSS, accediendo con el ratén al mena despegable “Archivos de tipo”. En la
parte inferior de la figura 5.1 se muestran algunos de los archivos reconocidos por SPSS.

Una vez seleccionada la extension “*.xIs”, que es la utilizada por archivos Excel,
el programa mostrard en pantalla los archivos creados por esta aplicacion: “EJEMPLO1-
ESTUDIANTES... (EXCEL)”, y “EJEMPLO-2 CONSUMO (EXCEL)”; tal y como se mues-
tra en la figura 5.2. El primero es el archivo “Encuestas estudiantes 2002_03.sav”,
elaborado en el tercer capitulo y con el que se propone realizar un ejercicio en los mate-
riales complementarios (web), carpeta denominada capitulo 5.

El archivo “EJEMPLO-2 CONSUMO (EXCEL)” son los resultados de un estudio sobre
consumo respondido por 900 entrevistados y cuyo cuestionario se muestra en los
materiales complementarios. En la figura 5.3 se muestra el archivo original, recupera-
do con el programa Microsoft Excel.

2t Abrir datos

Busear en [ CD ADUNTO ~| & cxif -

1) Cap_10_DIEZ
I Cap_2_DOS

) Cap_3_TRES
IC3) Cap_d_CUATRO
() Cap_5_CINCO
IC) Cap_6_SEIS

102 Cap_7_SETE
i) Cap_8_OCHO
1) Cap_S_NUEVE

Nombre de archivo: | |

Archivos de tipo: Excel (*.xis nmltmﬂ -

o
I Pegar ]
tCarm) =

[ Minimice las lonjsystat (* syd, * sys)
Portable Cpor) ).
)

Figura 5.1. Abrir archivo datos: archivos reconocidos por SPSS.
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By

Ab 5
Buscar en: | Cap_5_CINCO ~| & cr[f -

%] 1 EJEMPLO 1-ESTUDIANTES. . (EXCEL) xis

Nombre de archivo: |2 EJEMPLO 2-CONSUMO (EXCEL) xis |

Archivos de tipo: IW('HS.‘M.‘MJ "'J

[ o |
| Pegar ]
Dmhs' oitudes de cadena en funcién de los valores observados
| Aywda |

| Recuperar archivo de Predictive Enterprise Repostory... |

Figura 5.2. Abrir archivo Excel.

-0 - NS EEE €3

&8 _ [ © _ 0 £ [ _F G [ _H_[ 1 =
\PREG 12-a |PREG 12-b PREG 13 PREG 1 PREG19 PREG20 PREG 21 =1
4] 0 1 2| 65 4 1
6 0 2| 2 2 4 2|
6 0 1 1 5 0 2|
5| 5 2 2 4 5 2
8| 0 4 2 45 2| 1
6 0 3 1 16 4 1]
6 0 4 1] 2% 0 2
8| 0 1 3 63 1 2|
8| 8 2 2| i) 2| 2|
0 0 4 3 16 0 2
s 0 1 2 B 4 i
6 0 2| 2 2| 4 2|
6 i} 1 [ 52 0 2|
8 8 1 2| 48 2 4
6 0 4 1 b3 i 2|
8| 0 3 1] P2 2| 1
8 0 1 3| 8 1 2
6 0 3 1] 16 4 1
6 0 1 1 ) 2 1
7 1] 2 2 21 2 2|
8 1] Ell 1l 3 4 1]
5 0 1 2 45 3 1
22 [ 7 0 1 [ 4 3 2 | |
B 2 8 0 1 2 4 4 i ]
T ATS ¥\ Mot (FiER2 {3 7 1<l | Ol
Listo —I e e

Figura 5.3. Archivo Excel (formato original).



© Editorial UOC 122 Analisis de datos de encuesta

Volviendo de nuevo al cuadro de didlogo de la figura 5.2, haciendo doble clic sobre
este archivo emerge el cuadro de didlogo de la figura 5.4 donde el programa pregun-
ta al usuario si desea recuperar el nombre de las variables de la primera fila de datos
para que se utilicen como nombres de variables. Cuando los archivos de Excel dispo-
nen de varias hojas de datos éstas aparecen en la ventana Rango, y el usuario puede
seleccionar la/s hoja/s de datos a recuperar. En este caso, al tener una hoja, esta ven-
tana aparece vacia.

&2 Apertura de origen de datos de Excel

F:2009 INFORMATICA_UOC\CD ADJUNTOVCap_5_CINCO'R EJEMPLO 2-CONSUMO (EXCEL) xis

EA Leer nomkre de variables de la primera fila de datos
Hoja detrabajo:  |Hojat [41:H301) M
Rango: [ ]

Anchura méxima para las columnas de cadena |32?5? |

[acoptar ][ concolr ][ ave ]

Figura 5.4. Abrir archivo Excel: opciones.

Tras pulsar Aceptar se lleva a cabo la recuperacion de la informaciéon (ver figura
5.5). A continuaciéon deberé procederse con la definicién del formato de las variables
(tipo, anchura, etiquetas, valores perdidos, columnas, alineacion, etc.), tal y como se
explico en el apartado 3.3. De lo que se desprende que este capitulo no sustituye al
tercero, sino que lo complementa.

A continuacion deberan solicitarse las frecuencias —-comparandolas con el de libro
de codigos— para comprobar que el archivo se ha recuperado adecuadamente. Para rea-
lizar esta comprobacion es necesario utilizar el procedimiento frecuencias, que se
obtienen pulsando consecutivamente el mena Analizar=Estadisticos
descriptivos=Frecuencias. El cuadro de didlogo Frecuencias se muestra en la figura 5.6.
Las variables de la ventana izquierda son todas las variables presentes en el archivo
utilizado, mientras que a la derecha estan las variables de las que se han solicitado las
frecuencias. En este caso, cuyo objetivo es conocer la distribucién de todas las varia-
bles del archivo Excel, sera necesario seleccionarlas todas, cambiando la totalidad de
las variables al recuadro de la derecha (con un doble clic de raton cambian de una ven-
tana a otra). Pulsando el boton Aceptar apareceran las frecuencias dentro de la ven-
tana de resultados (Mas adelante, en el capitulo VII, se realizard una exposicion por-
menorizada del procedimiento frecuencias).
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+2 "Sin titulo? [Conjunto_de_datos1] - 5 s Editor de datos

mg&hmmwmmmmwvmm\m

cHa B 60 LRk A it E06E S0 9

|22 pREG2! [10 |Visile: 8 de & variables

NUM | PREGI2a | PREGI2b | PREGI3 | PREGIS | PREGIS | PREG20 | PREG2I |
1 1 4 0 1 2 65 4 1 _:_
2 2 6 0 2 2 2 4 P
3 3 6 0 1 1 52 0 2
4 4 5 5 2 2 4 5 2
5 5 8 0 4 2 % 2 1
6 5 5 0 3 1 15 4 1
7 7 6 0 4 1 b5 0 2
8 8 8 0 1 3 63 1 2
] ] 8 8 2 2 a0 2 2
10 10 0 0 4 3 16 0 2
11 1" 4 0 1 2 3 4 1
12 12 6 0 2 2 2 4 2
13 13 6 0 1 1 52 0 2
14 14 8 8 1 2 4% 2 1
15 15 6 0 4 1 b 0 2
16 16 8 0 3 1 » 2 f
17 7 8 0 1 3 63 1 2 4
4l o I ol |

Vista de dutos | Vit ce varebies o ——————

[ [SPSS Statistics 6 procesador estabsto| | |

Figura 5.5. Archivo Excel abierto en SPSS.

v# Frecuencias

& num J
& PREG 12-a [PREG12a] Gréficos...

& PREG 12-b [PREG120)] E
& PREG 13 [PREG13)
& PREG 18 [PREG18] E
& PREG 19 [PREG19]
& PREG 20 [PREG20]

[¥] Mostrar tablas de frecuencias

| Acepter || pegwr || Restaviecer || concelr || ayusa |

Figura 5.6. Cuando de didlogo frecuencias.

3. Lectura-recuperacion de archivos tipo texto

El programa SPSS permite la recuperacion de archivos formato texto al disponer
de un asistente para su importaciéon. El ment Archivo=Leer datos de texto activa el cua-
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2t Abrir datos
Buscar en: () Cap_5_ONCO ~| & cxif -

@ 3 EJEMPLO 1-ESTUDIANTES... (TEXTO LIBRE) txt
E 4 EJEMPLO 2-CONSUMO (TEXTO FIJO).TXT

0 | E) b |

[SUMO (TED

Nombre de archivo: |5 EJEMPLO 2-CONSUMO (TEXTO LIBRE) txt | Abrir I

Archivos detpo:  [Texto (* b, *dat) ] [_eessr |

["] Minimice las longitudes de cadena en funcién de los valores observados
[ Recuperar archivo de Enterprise Repostory... |

Figura 5.7. Abrir archivo (datos de texto).

dro de dialogo Abrir archivo donde se muestran los archivos en formato texto (ver, en
la figura 5.7, que en la pestafia “archivos de tipo” aparece autométicamente la exten-
sion texto; *.txt). Tras seleccionar el archivo “Ejemplo 2-consumo (texto libre)” se acti-
va el asistente para la importacion de texto, que consta de seis pasos (figura 5.8).

En el primero pregunta si el archivo se ajusta a un formato predefinido, y para poder
responder a esta pregunta el programa muestra en la ventana inferior una parte del
archivo. Puede visualizarse todo el archivo utilizando las flechas y barras de despla-
zamiento.

Cuando el archivo no se ajusta a un formato predefinido, que es lo que sucede la
mayor parte de las veces, en el segundo paso pregunta como estan organizadas las varia-
bles: delimitadas por un caricter concreto (formato libre), o en columnas de ancho
fijo (formato fijo). En la ventana inferior vemos que en este archivo hay un espacio
entre las variables, de modo que se trata de un archivo delimitado por un espacio, es
decir un archivo en formato libre. Posteriormente se pregunta si se encuentran los nom-
bres en la parte superior del archivo. La vista de la ventana inferior nos lleva a res-
ponder negativamente a esta pregunta.

En el paso tres se pregunta por la localizacién del primer caso (por defecto apare-
ce lalinea 1), como se encuentran representados los casos (por defecto cada linea repre-
senta un caso), y el namero de casos a importar (todos, por defecto). Posteriormente
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i Aststente para la importacidn de lexio: Pasa 1 de &

Blerwrarude o Asisterts pars o mporiaciin de et e

Irformacin acera o las varisbies

[asu = - i
Os | N |[ v ] Os
COA_INVEST APURLICAC ADARTOCap_5_CMCOS EJEMPLO = T o u.
[ P [ P £ 2 rd

40126541 -
Ré6o2229 42 J
pP&0115202
MSE2ias2

| T T T &

~Vista prita e datos. ] o [ 2 " 4

3 L] o 2 2 = 4

2 o 2 ® 0 8 © j ! o ] " e 5

s ] 2 2 “ H

| él 140126541 8 o 4 2 45 2

60222942 L3 o 2 1 " .

B&60115202 E t 2 : |] ; ?

tal in| il T
(g Lo 2 A it [ i v (= sotorer ] [ spegge = [ v |[_concol ][ avm ]

4 Aststente para la importachin de texe; Paso 5 de & 4 Askstonte para la importaciin de toxdo; Paso & do 6

P

]

Formai ge satos

i | v | w v vi | w [ w

i . [ 1 z w ‘ i
| I 7N O O™ T [ [ o & [ 2 2 » ‘ 275
] 1 1 L 4+ 4 8 [ 1 ' w2 (]
-] A & 2 2 4 5 8 2 2 “ (]
] 1 1 52 a 5 ] 0 4 E “® ] 1
L 2 1 M s ] ] 0 E] 1 % ‘ 1w
L L = I al I I

o e e e T [ R

Figura 5.8. Asistente para la importacion de texto (formato libre).

(paso cuatro) se pregunta por el caracter que delimita las variables (barra espaciado-
ra), al tiempo que muestra —en la ventana inferior- una vista previa de los datos en
el archivo nuevo. Obsérvese como el programa nombra automaticamente cada varia-
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Analisis de datos de encuesta

<4 "Sin titulo? [Conjunto_de_datos1] - SP§

istics Editor de datos

Archivo  Edicn  Yer Dstos Iransformar  Anaskzsr Gréficos Lbidades Complemenios  Verlsns  Ayuds

cHAE o0 LBk A A8 BOE %08 4

v o [Visiie: 8 de 8 variables
[ w v | va | v | vz v |
1 If 1 4 0 1 2 85 4 1 ﬂ
2 2 6 0 2 2 2 4 2 4
3 3 6 0 1 1 52 0 2
4 4 5 6 2 2 a4 5 2
5 5 8 0 4 2 46 2 1 |
6 6 6 0 3 1 16 4 1
7 7 6 0 4 1 25 0 2 |
B 8 8 0 1 3 63 1 2
E] 9 8 8 2 2 40 2 2
10 10 0 0 4 3 16 0 2
1 1 4 0 1 2 65 4 1
12 12 6 0 2 2 2 4 2
13 13 6 0 1 1 52 0 2 |
14 14 8 8 1 2 4% 2 1
15 15 6 0 4 1 25 0 2 |
16 16 8 0 3 1 % 2 1
17 17 8 0 1 3 63 1 2 31
] D

Vista de datos | Vist de variies e ——

| SPSS Slalistics Bprocesadorestabsto | | | | |

Figura 5.9. Resultado. Archivo texto (formato libre) abierto por SPSS.

ble, con la letra “v” y el nimero de columna. (No vendra mal recordar aqui los cri-
terios para la eleccion del nombre de variables esgrimidos en el apartado 3.2).

En el paso cinco pueden especificarse los nombres y el tipo de las variables.
Seleccionada una variable*! se procede a escribir un nuevo nombre en el espacio
correspondiente para, posteriormente, elegir el formato de los datos*?. Tras seleccionar
con el raton la primera variable su nombre aparecerd dentro del recuadro “Nombre
de variable”, procediendo asi variable a variable hasta finalizar con el archivo*3. No
debe pulsarse el botén “Siguiente>“ hasta haber terminado con el cambio de nombre
de todas variables. Si se pulsa por error, lo que dara lugar al sexto cuadro de dialogo
de la figura 5.8, siempre podra volverse al anterior pulsando del boton “<Anterior”.

Por altimo el paso seis permite guardar el archivo de recuperacion de datos para
un uso en un futuro. Se trata del archivo de recuperacion, no del archivo de datos, y
por esa razon respondemos negativamente a las preguntas formuladas en este cuadro
de didlogo. En la figura 5.9 se presenta el resultado del proceso.

41. Poniendo el raton sobre ella.

42. Dentro de la pestafia “Formato de datos” existe también una opcién para no importar una deter-
minada variable (se muestra en la figura 5.8, paso 5).

43. Veremos un ejemplo més adelante.



© Editorial UOC 127 Importacion de archivos creados por otros

En la recuperacién de la figura 5.9 las variables estaban delimitadas por un espa-
cio, pero ;qué ocurre cuando se trata de datos sin separacién? En la figura 5.10 se mues-
tra la recuperacion de un archivo de datos que, con el nombre “EJEMPLO 2-CONSU-
MO (TEXTO FIJO)”, presenta todas las variables sin delimitar, ordenadas en columnas
de ancho fijo. En la parte inferior del cuadro de didlogo puede apreciarse como esta
organizado este archivo.

El proceso de recuperacion es practicamente el mismo que el mostrado en la figu-
ra 5.9, y sélo presenta algunas variaciones en el paso 2 y paso 4. En el paso 2 hay que
marcar la opcion Ancho fijo, y en el “4” el programa solicita que el usuario defina los
puntos de division entre variables por medio de lineas verticales. En la parte superior
del paso 4 de 6 (segundo cuadro de didlogo de la figura 5.10) se indica como hacerlo:
para insertar una linea basta con hacer un clic de ratén en la parte central de la ven-
tana, donde se muestra el archivo de datos. Estas lineas pueden desplazarse arrastrdn-
dolas a la posicion deseada, y también eliminarse arrastrdndolas fuera de la ventana
de datos. En la segunda ilustracion de la figura 5.11 se muestra la delimitacion de las
variables en el archivo de datos recuperado.

El quinto paso permite —como se ha sefialado anteriormente- elegir un nombre
a cada variable, asi como definir el tipo de variable. En este caso cada variable
tomard el nombre que se muestra en el libro de cédigos incluido dentro de los
materiales complementarios. Colocado el ratén sobre la primera variable, se pone
“num” en el recuadro “nombre de la variable”, y se elige el formato de datos corres-
pondiente. Seleccionada la segunda, se procede de la misma forma, y asi hasta
nombrar todo el archivo. Terminado el proceso de recuperacion, el resultado es el
mismo que el mostrado en la figura 5.9. A continuacién se procede con el etique-
tado de las variables.

Antes de finalizar el apartado debemos sefialar que los archivos “tipo texto” son
los mas utilizados en la investigacion con encuesta. El Instituto Nacional de Estadistica,
el CIS, la extinta Fundacioén CIRES, etc. proporcionan sus archivos de datos en este
formato.

4. Lectura-recuperacion de archivos de bases de datos

La lectura de archivos de bases de datos es bastante mas infrecuente, por el tipo
de informacion incluida en las bases de datos. La recuperacion es, también, algo mas
complicada aunque las Gltimas versiones de SPSS dispone de un asistente para bases
de datos que facilita enormemente la lectura de archivos de bases de datos.
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istente para la importacin de texto: Paso 2 de 6

e Ch A

() Deimdado - Las variables esté por & tabudador).
(@fchofid - Las variables estin sinesdas en coumnas de snchura fia,

~4Estén incluidos los nombres de las variables en la parte superior del archive?————————————
Os
@ng

-Archivo de texto: F2008 INFORMATICA_UOC'CD ADJUNTO'Cap_5_CINCOW EJEMPLO 2. CONSUMO
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Figura 5.10. Asistente para la importacion de texto (formato fijo). Pasos 2, 4y 5.
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Eienvenido al Asistente para bases de datos

s0 al controlador ODEC

[omowmmamores_]

1 EEWPLO 1-ESTUDIANTES. (EXCEL) s

2 EJEMPLO 2-CONSUMO (EXCEL) xis

m I EJEMPLO 1-ESTUDIANTES_ (TEXTO LIBRE) 14
(£ 4 EJEMPLO 2.CONSUMG (TEXTO FUO) TXT
a 5 EJEMPLO 2-CONSUMO (TEXTO LBRE) 1

Hombre de archive: [EEMPLO ARCHVO ACCESS MDB I |
A (Tseskasdbeac) 3 (o] Cltmrm s rontess decompo. Moskwr (=1 fobies [Jowien [ gnirimon [ Tobies i sntoma
5.11.c 5.11.d
Seleccionar datos
Sugererea.

=

. Chertes MombreCortacts
J Clertes: CorgoContacto
E ., Chertes: Dreccion

). Clertes: Cuxted
, Clartes: Fgory
. Clertes: CodPostal
, Clertes: Pa
]
, Chertes: Fax

[ Cytenar ioa rombres de compo. Mostrer [F]Tabiss  [Tioetms  [lgnimos [ Taties ded sistems

5.11.d

Figura 5.11. Asistente para bases de datos.
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4 *Sin titulo3 [Conjunto_de_datos2] - SPSS Staf s Editor de datos
Archivo  Edicién  Ver Dstos Transformar  Anakzar  Gréficos Uiiidades Complementos  Ventans  Ayuda

CHAE b0 LB A id 06 320 %

20 CargoContacto |Gererte de vertas " [Visile: 11 de 11 variables

ldCIiente| NombreCompani | NombreContacto | CargoContacto Direcci

1 ALFK]  Alfreds Futterkiste Maria Anders Representante de ventas Obere Str. 57 | &

2 ANATR  Ana Trujillo Emparedados y hela... Ana Trujillo Propietario Avda. de la Const

3 ANTON  Antonio Moreno Tagqueria Antonio Moreno Propietario Mataderos 2312 ||

4 AROUT Around the Hom Thomas Hardy Representante de ventas 120 Hanover Sq

5 BERGS Berglunds snabbkop Christina Berglund  Administrador de pedidos Berguvsvagen B

6 BLAUS Blauer Ses Delikatessen Hanna Moos Represantante de ventas Forsterstr, 57

7 BLONP  Blondel pére et fils Frédéngue Citeaux  Gerente de k 24, place Kléber

B BOLID Bdlhdo Comidas preparadas Martin Sommer Propietano Cf Araquil, 67

9 BONAP Bon app’ Laurence Lebihan  Propietario 12, rue des Bouc

10 BOTTM  Bottom-Dollar Markets Elizabeth Lincoln Gerente de contabilidad 23 Tsawassen B

1 BSBEY B's Beverages Victoria Ashworth  Representante de ventas Fauntleroy Circus

12 CACTU Cactus Comidas para llevar Patnicio Simpson Agente de ventas Cemito 333

13 CENTC Centro comercial Moctezuma Francisco Chang Gerente de marketing Sierras de Grana

14 CHOPS Chop-suey Chinese Yang Wang Propietario Hauptstr. 29

15 COMMI Comércio Mingiro Pedro Afonso Asistente de ventas Ay. dos Lusiadas

16 CONSH C lidated Holdings Elizabeth Brown Representante de ventas Berkeley Garden

17 DRACD Drachenblut Delikatessen Sven Ottlieb Administrador de pedidos Walserweg 21 [
4] i I 0|

| SPSS Sttistics El procesador et kst

Figura 5.12. Archivo Access abierto en SPSS.

Para acceder al asistente hay que abrir el ment Archivo=Abrir base de datos=Nueva
consulta, y aparecera el primero de los cuadros de dialogo de la figura 5.11. El progra-
ma pregunta por las fuentes de datos que se desea recuperar la informacién, mostran-
do en la ventana de la derecha los formatos disponibles. Esta lista puede ampliarse
pulsando el botén Afiadir fuente de datos (cuadro de didlogo de la figura 5.11.a) En el
caso que nos ocupa, recuperar archivos creados por Microsoft Access, seleccionare-
mos MS Access Database para pulsar el boton Siguiente>.

A continuacion aparece el cuadro de didlogo Acceso al controlador ODBC (figura
5.11.b), donde se encuentra el boton Examinar que —al pulsarlo- abre un cuadro de
dialogo con los archivos disponibles en la carpeta de trabajo actual. Sera necesario cam-
biar a la carpeta donde se encuentren los archivos de ejemplos (figura 5.11.c), para
seleccionar “EJEMPLO ARCHIVO ACCESS**” y, tras pulsar Abrir, el SPSS recuperara todos
los elementos disponibles en la base de datos (figura 5.11.d). Para elegir los campos
a recuperar deben seleccionarse los elementos con los que se desea trabajar y arras-
trarlos a la ventana de la derecha; donde apareceran los campos incluidos en cada uno

44. Se trata de un archivo que viene incluido en el programa Microsoft Office con el nombre
FPNWIND.mdb. Se le ha cambiado de nombre para facilitar su identificacién.
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de estos elementos (figura 5.11.e). Pulsando el botén Finalizar se obtendra la figura
5.12, los campos que forman parte de la base de datos “clientes”.

De la misma forma que procedimos anteriormente, a continuacion sera necesa-
rio definir las variables para, posteriormente, solicitar las frecuencias con el fin de com-
probar que se ha realizado correctamente la recuperacion del archivo. No obstante,
como la mayor parte de las veces las bases de datos tiene archivos de texto solicitar
las frecuencias no permitird conocer la estructura del archivo recuperado. Por este moti-
vo recomendamos recuperar archivos de bases de datos tinicamente cuando en su inte-
rior aparezcan c6digos numéricos.
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Capitulo VI

Depuracion de la informacion

1. Objetivos didacticos del capitulo

Una vez elaborado el archivo de datos es el momento de llevar a cabo una revi-
sion y depuracion de los datos con el objetivo de evaluar -y si es posible aumentar- la
calidad de la informacion recogida. Se trata de buscar inconsistencias entre ciertas varia-
bles, verificar si hay valores que no tienen lugar en determinadas preguntas, analizar
las respuestas de las preguntas filtro, etc.

Alo largo de este capitulo se expondran algunas de las estrategias mas utilizadas
en el proceso de revision y depuracion de la informacion recogida. La primera se fun-
damenta en la peticion de un listado de los valores de todas las variables del cuestio-
nario, realizando tabulaciones para cada variable. Una vez que se ha verificado que
todos los valores se ajustan al recorrido de las variables se compara el namero de res-
puestas de las preguntas filtro con las preguntas filtradas. El siguiente procedimiento con-
siste en la elaboracion de consistencias logicas que deban ser cumplidas por determi-
nadas variables del cuestionario. A continuacién se procede con una valoracion sobre
el nivel de representatividad de las respuestas obtenidas, y posteriormente la ponde-
racion del archivo de datos. Esta fase de revision y depuraciéon de la informacion ter-
mina con la realizacion de un primer analisis descriptivo de los datos con el objeti-
vo de conocer los valores presentes en la matriz de datos que muestren inconsistencias
con el resto de la distribucion de los datos.

Como en anteriores ocasiones, utilizaremos los diversos procedimientos de SPSS
para resolver cada uno de los objetivos sefialados. Para hacer mas dindmica la expo-
sicion realizaremos la explicacion utilizando un archivo de datos sobre una investi-
gacion sobre consumo en Navarra cuyo cuestionario -y libro de c6digos- se presen-
ta en los materiales complementarios (web), dentro de la carpeta Capitulo 6*°. El archivo
de datos se ha denominado “Consumo Navarra (No depurado).sav”.

45. Debe tenerse en cuenta que se trata de un cuestionario realizado con un encuestador mediante
entrevista personal, y eso explica la presencia de una opcién —en cada pregunta- para anotar aque-
llas situaciones en las que el entrevistado “no sabe” o “no contesta”. Este hecho explica las dife-
rencias respecto al libro de c6digos visto en el apartado 3.9.
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2. Listado de valores de las variables

La primera estrategia se fundamenta en pedir un listado de los valores de todas
las variables del cuestionario para ver si alguna de ellas tiene valores ajenos a su reco-
rrido (rango): si el sexo del entrevistado (vO038 en el archivo “Consumo Navarra”)
esta codificado como 1 6 2 no es posible un valor de 7, por ejemplo.

Para realizar esta comprobacion es necesario utilizar el procedimiento frecuen-
cias, que se obtienen pulsando consecutivamente Analizar=Estadisticos
descriptivos=Frecuencias. El cuadro de didlogo Frecuencias se muestra en la figura 6.1.
Las variables de la ventana izquierda son todas las variables presentes en el archivo
utilizado, mientras que a la derecha estan las variables de las que solicitaremos las fre-
cuencias*®. En este caso, cuyo objetivo es conocer los valores fuera de rango de todas
las variables del cuestionario, procedemos a seleccionarlas todas, cambiando la tota-
lidad de las variables al recuadro de la derecha (con un doble clic de ratén cambian
de una ventana a otra). Pulsando el boton Aceptar apareceran las frecuencias dentro
de la ventana de resultados?’.

& Frecuencias

Yariables: l——]
& num [alf sexo (voose) B
ol zona ceocrARICAL..| Gréficos...
all HABITAT (hatit) —

& POBLACION [pobla]

ol TEMPO & LA SEMAN...
ol DISFRUTE EN EL ACT...
4l SATISFACCION cuaN..
il GUSTO POR PROBAR...

-

[¥] Mostrar tablas de frecuencias

[_pcoptsr || eoger || gestaocsr J[ concewr || ayuse |

Figura 6.1. Cuando de didlogo frecuencias.

46. Mas adelante, en el capitulo VII, se realizard una exposiciéon pormenorizada del procedimiento
frecuencias.

47. Aqui tan s6lo se mostrard la tabla de frecuencias de una de las variables, aquella en la que se han
detectado valores fuera de rango. En el capitulo VII se presentaré la ventana de resultados y las
posibilidades que ésta ofrece.
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En la tabla 6.1 se muestra la distribucion de frecuencias, correspondiente a la varia-
ble v0038, donde llama la atencién la presencia de varios “7”. ;Por qué aparece este
valor si no fue recogido en el cuestionario? La razon mas probable es que se trate de
un error en la grabacion de datos, de modo que serd necesario conocer en qué cues-
tionarios se ha introducido ese valor.

SEXO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Hombre 457 50,8 50,8 50,8
Mujer 434 48,2 48,2 99,0
7 9 1,0 1,0 100,0
Total 900 100,0 100,0

Tabla 6.1. Tabla de frecuencias de la variable sexo del entrevistado (vO038).

Para ello se buscara en el archivo de datos el namero de caso donde aparece este
valor. Con el SPSS esto se lleva a cabo seleccionando esta variable con un clic de ratén
sobre el nombre (v0038), y utilizando después el menu Edicién=>Buscar. Sera necesa-
rio escribir el valor 7 en el espacio dedicado para ese fin (figura 6.2).

Tras efectuar esta tarea el ntimero 7 se localiza en el cuestionario ntimero 17.
Localizado el namero de caso se buscara el cuestionario original (de papel) para
cambiar un valor por el otro. Tras revisarlo se aprecia que se trata de un error en la
introduccion de datos puesto que en el cuestionario original existe un 2 en esta pre-
gunta

i Buscar y reemplazar - Vista de datos

Figura 6.2. Seleccion de V0038. Buscar datos dentro de esa variable. Menu Edicion=>Buscar.
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Ahora bien, podria haber sucedido que en el cuestionario original existiera un
7 en esta variable, si bien es una situacion dificil puesto que ha sido revisado por el
coordinador de campo y el codificador (como vimos en la seccion 2.2 del segundo
capitulo). En tal situacion se presentan dos opciones: a) definir el 7 como valor per-
dido y, b) tratar de estimar el sexo del entrevistado a través del resto de variables del
cuestionario (imputacion).

Aprovecharemos esta explicacion para presentar algunos aspectos basicos de fun-
cionamiento del SPSS. Uno de los problemas que presentan los cuadros de didlogo de
los procedimientos de SPSS es la dificultad para “reconocer” las variables, puesto que
tan s6lo son visibles las primeras palabras de la etiqueta de la variable; y muchas
veces no son suficientes para diferenciar con precisién unas variables de otras (ver,
por ejemplo, el cuadro de didlogo de la figura 6.3 y tratar de identificar a que se refie-
re cada una de las variables que comienzan con “posee...).

Existen dos formas de superar este problema. La primera, y més sencilla, se fun-
damenta en colocar el puntero del raton sobre cada una de las variables de la venta-
na izquierda y, automaticamente, aparecera el nombre completo de la variable; tal y
como puede apreciarse en la figura 6.3. Insistimos en que se trata de colocar sobre la
variable el puntero del ratén, que no es necesario pulsar.

2 Frecuencias

LPOSEE AUTOMOVIL..
4POSEE EQUIPO HI-F1,,
4POSEE MICROONDA... Eormat
LPOSEE 200, AUTOM.

4POSEE 2* RESIDENCI...| | |

NUMERO PERSONAS QUE VIVEN AHORA EN SU HOGAR [v0034)}
ESTADO CIVIL [v0035) g |

EERLER

ok

? EDAD EN ANOS [v0038]
4l NGRESOS ECONOM... |

[¥] Mostrar tablas de frecuencias

sceptr || pegw || pestablecer || concelr || Ayuda

Figura 6.3. Cuadro de didlogo Frecuencias.

La segunda es algo mas compleja, y consiste en cambiar el formato de visualiza-
cion de las variables en los cuadros de didlogo. Utilizando el menu Edicién=>Opciones
aparece el cuadro de didlogo de la figura 6.4. Seleccionada la pestafia General, en la
parte superior izquierda aparecen varias opciones bajo el titulo “Listas de variables”
referidas a la forma de presentacion de las variables en los cuadros de dialogo. Por defec-
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mitiples | Editor de sirtais |

General | Visor | Defos | Moneda | Etiquetasdelos

| Graficos | Tablaspivote | dearchivos | Procesos

Listas de
O Mostrr et i g

1 Ng usar notacién cientifica para nimeros pequafios en tablas

Sistera de medda
() ditsbético (3) Archiva () Nivel de medida
e [Esparic -
Windows
Aspecta: Esténdar de SPSS Inc. -
[#] Aumentag vertana del visor
[ Abrir una vertana de sintaxis ol inicio
Em.-uammm
[] Abrir 2640 un conjunto de datos cada vez. Sound: (3) Ninguna
() Safial sonora ded sistema
_OSDH“

rCodificaciin de caracteres para datos y sintaxis

La codificacidn de caracteres no se puede cambiar =i hay
abierto algin conjunto de datos no vacia

Examinar |

rinterfaz de usuario

Ihomer [Espatia -

[ acepar || concer || apewr || ayea |

Figura 6.4. Cambio del formato de presentacion de las variables en los cuadros de didlogo.

< Frecuencias

1!

4l voosak
il vooaa
4l voozam

d v0033n
o s

ol voo3s

& vooss -

il voo37 o

il voozs v

[¥] Mostrar tablas de frecuencias

[ Aceptar ][ Pegar Jl Restablecer ” Cancelar “ Ayuda J

Figura 6.5. Cuadro de didlogo Frecuencias. Lista de variables: mostrar nombres.

to aparece marcado “Mostrar etiquetas”, pero ante la dificultad para la localizacion
de las variables marcaremos “Mostrar nombres”. Tras pulsar el botén Aceptar el pro-
grama advierte que el cambio en la visualizacion de las listas de variables surtira efec-
to la préxima vez que se abra un archivo de datos.
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A partir de este momento en los cuadros de didlogo sOlo aparece el nombre de la
variable (v0O001, vO00S, vO008, como se muestra en la figura 6.5), de modo que es pre-
ciso tener cerca el libro de c6digos o el cuestionario*®.

Existe otra alternativa, que consiste en definir las etiquetas de las variables inclu-
yendo el nombre de la variable, de modo que se muestra conjuntamente el nombre
de la variable junto con su etiqueta de identificacion. Asi hemos procedido en el
archivo “Encuestas estudiantes...”.

Expuesta la forma de visualizacién de las variables, seguimos con la depuracion
de variables, dejando que sea el lector el que opte por la situacidén que le parezca mas
apropiada.

3. Preguntas filtro y preguntas filtradas

Una vez constatado que todos los valores se ajustan al recorrido de las variables
serd interesante comparar el niimero de respuestas de las preguntas filtro y las pregun-
tas filtradas. Seleccionemos como ejemplo las variables vOO5 y v006 del archivo
“Consumo Navarra”. La primera de éstas pregunta si suele hacer personalmente las
compras de ropa y calzado, mientras que la segunda se interesa por quién compra la
ropa, y debe ser respondida Ginicamente por aquellos que “alguna vez”, “rara vez” y
“nunca” realizan sus compras de ropa y calzado®.

Si 162 personas compran su ropa “alguna vez”, “rara vez” y “nunca”, (54, 61y
47 respectivamente), es evidente que no puede haber mas de 162 respuestas a la pre-

48. En realidad el investigador debe tener a mano en todo momento el cuestionario o el libro de cogi-
dos; atn cuando estén todas las variables correctamente identificadas y etiquetadas.

49. Texto de ambas preguntas:
Preg. 05. ; SUELE HACER PERSONALMENTE (Sélo o acompafado) LA COMPRA DE ROPA Y CALZADO PARA

USTED?

— NI L L 1 Preg.7
—Casi SIeMPre ... 2 Preg.7
—AIQUNAVEZ . . 3  Preg.6
—RaravezZ 4 Preg. 6
=NUNCE 5 Preg. 6
—NSINC 0

[SOLO PARA LOS QUE NO COMPRAN LA ROPA "SIEMPRE" Y “CASI SIEMPRE"]
Preg. 06. ;QUIEN LE SUELE COMPRA LA ROPA?

—Madre 1
— Marido/mUujer/companera ... ... 2
—OMr0S .« o 3



© Editorial UOC 139 Depuracién de la informacién

gunta siguiente. Sin embargo la VOO6 (pregunta 6) ha sido respondida por 166 per-
sonas, es decir hay cuatro personas que no debian responder esta pregunta. En este
caso surge el problema de cudl de las dos respuestas serd la correcta. ;La solucién?, vol-
ver al cuestionario original para ver si ha sido un problema en la grabacion de la
informacion. A continuacion se detalla como llevar a cabo tal comprobacién:

1. Frecuencias de las variables v00S y v006.

HACE PERSONALMENTE LA COMPRA DE ROPA Y CALZADO (V005)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos NS/NC 6 7 7 7

Siempre 589 65,4 65,4 66,1

Casi siempre 143 15,9 15,9 82,0

Alguna vez 54 6,0 6,0 88,0

Rara vez 61 6,8 6,8 94,8

Nunca 47 52 52 100,0

Total 900 100,0 100,0

¢QUIEN SUELE COMPRA LA ROPA? (V006)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Madre 28 3,1 16,9 16,9
I\/Ia_rido,
mujer,
compafero/a 127 141 76,5 93,4
Otros 1" 1,2 6,6 100,0
Total 166 18,4 100,0
Perdidos No procede 734 81,6
Total 900 100,0

Tabla 6.2. Tabla de frecuencias de las variables v005 y v006.
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n u

2. La v006 tinicamente debe ser respondida por aquellos que “alguna vez”, “rara
vez” y “nunca” compran su propia ropa, los que sefialan las opciones 3, 4y 5
en v00S: 54, 61 y 47 (tabla 6.2). En total, 162 personas sefialan —en v005- que
no realizan sus propias copras de ropa y calzado.

3. Pero v006 es respondida por 166 personas, hay 4 entrevistados que han respon-
dido v006 pero que no deberian hacerlo porque no han dicho —en v005- que
“alguna vez”, “rara vez” y “nunca” compran su propia ropa.

4. Deteccion del problema mediante la ordenacion del archivo de datos:
¢ Menl Datos=Ordenar casos (Figura 6.6), colocando v005 (hace la compra

de ropa y calzado para usted) en la ventana de la derecha. Orden de clasifi-

cacion: Ascendente.

i Ordenar casos

Ordenar por:

ol HABITAT [habt] |l HACE PERSONALMENTE LA COMPR.. |
& POBLACION [pobla) -

ol TEMPO A LA SEMANA VENDO E
ol DISFRUTE EN EL ACTO DE COMP_..
ol SATISFACCION CLANDO COMPR
ol GUSTO POR PROBARSE MODEL ..
ol ;GUEN SUELE COMPRA LA ROP..
ol RAZONES POR LAS CUALES DE... |_|
ol ; SUELE COMPRAR COSAS GLE ... ™

P r— | r— | —" | —

1N

1

rOrdenacio

Figura 6.6. Ordenacién de casos segun la variable v005.

¢ El archivo de datos aparecera ordenado segtn la frecuencia con la que hacen
las compras de ropa y calzado (figura 6.7).

e Enlaslineas 3, 4, 5, y 6 se aprecian varios entrevistados que no han respon-
dido v00S5 (la no respuesta se ha codificado con el valor 0) y si lo han hecho
en v006.

¢ Alaizquierda (variable “num”) puede observar el nimero de encuesta de estos
valores, que corresponden a los cuestionarios ntmero 136, 142, 609 y 614.

5. De nuevo se volveran a revisar estos cuestionarios. Es dificil que una pregunta de
este tipo no haya sido detectada por el coordinador de campo, pero puede suceder.

6. Cuando el origen del problema esta en la recogida de datos (es decir, que los
cuestionarios estan mal respondidos) lo mas conveniente sera asignar los valo-
res de ambas variables (vOOS5 y v006) como perdidos, puesto que desconocemos
cual de los dos es el erréneo. Es decir, ;no han respondido vO0S5 porque no les
han preguntado?, ;porque no sabian como hacerlo, etc...? ;Por qué motivo
han respondido v006, si tnicamente debe ser respondida por los que respon-
den los valores 3, 4 6 5 en v005?
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s *Consumo Navarra (Ho depurado).sav [Conjunto_de_datos?] - SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicién  Yer [aos  Transtormar  Aneizer  Grificos  |Midedes  Complementos  Venlans  Ayuda
CHD @ oo Wk A Al S0E $0% ¥

11 rum lso |Visible: 55 de 55 variables
| num | zona | habit | pobla | w001 | voo2 | voo3 | vooa | voos | voos | voo7 | voos | voos | wooio | vaont
i 11 % o0 2 o0 1 0 0 ©0 o 5 0 g
2 m 1 1 2 o © ©0 o0 o0 © o 3 8 0 t
3 % 4 3 ® 3 1 2 1 o 1 2 2 1 =8
4 142 4 3 258 3 1 2 1 o = | 2 2 1 3
5 s 4 3 7w 3 1 2 1 © 2 2 2 1 9
5 4 4 3 228 3 1 2 1 0 2 2 2 1 9
7 2 1 1 i 2 2 2 2 1 o 2 2 1 4
8 s 1 1 =@ 20 1 3 2 1 o 2 2 2 3 4
) 7 1 1 g 1 1 3 1 1 o 2 3 2 7 4
10 8 1 1 I 3 1 3 1 1 o 2 2 2 9
" 9 1 1 s 1 1 3 2 1 i) 2 2 2 5 L
12 2 1 1 =»® 2 2 2 2 1 @ 2 2 1 1
13 14 1 1 128 3 2 3 1 1 o i 2 1 5 g
14 15 1 1 128 1 1 3 1 1 o 2 3 2 7 L
15 7 1 1 12w 3 1 3 1 1 @8 2 2 2 8
16 19 1 1 129 2 2 2 2 1 o 1 3 3 7
17 2 1 1 129 1 1 3 1 1 o 1 3 1 9 =
./ ik I i

Vista do datos_| veta de varstes |

Figura 6.7. Editor de datos ordenado casos segun la variable v005.

7. Ante la imposibilidad de indicar al programa que asigne como perdidos deter-
minados valores de cuatro cuestionarios, la forma mas rdpida de hacerlo es
cambiando estos valores por otros no utilizados. Por ejemplo cambiar los “0”
de v0OS por el valor 50 en los cuestionarios afectados (nimeros 136, 142, 609
y 614). En v006 el 1 (del cuestionario 136) puede sustituirse por 51, el 3 (del
cuestionario 142) por 53 y los 2 (cuestionarios 609 y 612) por 52. Estos valo-
res deberan definirse como perdidos.

8. A continuacién se define cada uno de éstos como valor perdido, tal y como se
muestra en la figura 6.8.

s perdidos

() o hay valores perdidos

(%) Valores perdidos discretos

2 |F2 54 |

() Rango més un valor perdido discreto opcional

Minimo: ] | Méodma | ]

Valor discreto

[_Aceptar ]| canceler |[ ayusa |

Figura 6.8. Valores perdidos de v0O5.
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4. Comprobacion de consistencias logicas entre variables

Otra estrategia de depuracion consiste en la elaboracion de consistencias 16gicas
o edits que deban ser cumplidos por los datos del cuestionario, con el objetivo de
localizar los casos que no las cumplen. Recordemos la situacion comentada anterior-
mente (apartado 2.2 del capitulo II) donde una persona con 8 hijos declaraba tener
15 afios. Conviene realizar la elaboracion de estas reglas de consistencias lo6gicas en
el proceso de construccion del cuestionario, puesto que es el momento mas adecua-
do para poder definir las respuestas contradictorias. Ademas es necesario realizar un
detallado analisis de los edits antes de utilizarlos en el archivo de datos a fin de detec-
tar inconsistencias entre éstos.

La elaboracion de consistencias logicas en este archivo comienza observando que
163 entrevistados®® responden la V0028 (actividad del conyuge), lo que lleva a pre-
guntarnos si estaran todos casados o viviendo en pareja:

1. Seleccionamos V0035 igual a 1 (solteros), para conocer si alguna persona sol-

tera (o sin pareja) ha respondido a la pregunta “actividad del conyuge”.

Para ello utilizaremos el procedimiento Seleccionar casos (Datos=>Seleccionar
Casos). En la figura 6.9 marcar “Si se satisface la condicién” y, tras pulsar el boton
Si la op..., aparecerd el cuadro de didlogo de la figura 6.10 donde se escribe la
condicion logica a cumplir (v0035=1). Haciendo un clic de ratén sobre v0035,
y pulsando L] esta variable se desplaza a la ventana de la derecha. A conti-
nuacion bastard con marcar los operandos de la parte inferior; concretamente
el “="y “1”. Mas adelante, en el capitulo VIII, analizaremos con més detalle el
procedimiento Seleccionar casos.

Pulsando Continuar se vuelve al cuadro de didlogo de la figura 6.9 (obsérvese
que en la parte inferior aparece “Descartar casos no seleccionados”), y con
Aceptar se llevara a cabo la seleccion.

2. Frecuencias de “Actividad del conyuge” (v0028). Al analizar estos resultados se apre-
cia que hay tres personas solteras que responden a esta pregunta (tabla 6.3). Como
puede verse en el cuestionario incluido en los materiales complementarios, 1os con-
yuges que no trabajan no deben responder la v0028, asignandoles el valor “0”.

3. Sera necesario analizar especificamente estos tres casos. Para ello recomenda-
mos seleccionar V0035 igual a 1 (solteros), y V0028 (actividad del conyuge) dis-
tinto de 0 (conyuges que trabajan), como se muestra en la figura 6.11°1,

50. Ment Analizar=Estadisticos Descriptivos=Frecuencias=v0028.
51. Recuperando el cuado de didlogo anterior, figura 6.10, bastara con afiadir el operando “&” y escri-
bir la segunda condicion logica.
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v« Seleccionar casos

- ol cin
ZONA GEOGRAFIC... (]
oll HABITAT abit] ] | O Todos los ogeos
& POBLACION [poble) ()i se satistage In condicién]
ﬂTEhPOALASEMA... Silaop...

DISFRUTE EN EL AC...

: Muestra aleatoria

ol samsraccion cua. | O de casos
il custoporeross. | | L Semee |
ﬂmcepem._ ‘o /BN I

JGUEN SUELE COM... S il gatos
Jdll Razones PorLAS... [
ol :sUELE coMPRAR .. () Usar variable de fitro:
& ;CUMDO SUELEC... B |
4l BEn vESTDO, POR...
ol NORMALMENTE DEC...
dll ereFERO PAGAR A..| | [Resultado
ol ME GUSTA CONOCE... . -
ol ME GuSTA AcOMP... ©p casas no select
Idlaz::;ﬁposec: O Copiar casos seleccionados & un nuevo conjunto de datos
dNEGUSYAN\a'ERﬂ_:“ Nombre de conjunto de datog. {
ofl Las OFERENCIASE. .|| o
|l ME MOLESTA VER ... | Eliminar casos no seleccionados
Estado actual No fitrar casos
[ B = =

Figura 6.9. Seleccién de casos.

v# Seleccionar casos: Si la opcion

il ;PosEE Lavavan..
ol :POSEE CAMARA D
il :roseE FRIGORIFIC
ol :POSEE LAVADOR..
4l ;poseE viveNDa, .
ol :POSEE CONGELA...
il ;PosEE TV COLOR..
sPOSEE TELEFONO...
ol :PosEE ViDES? [vO
dll :posEE auTOMOWI...
dll srosee EQUPO H-...
il :PosEE McrROOND..
$POSEE 200, AUTO...
ol {POSEE 2* RESIDEN...

mﬂgmw g

Grupo de funciones:
Todo -
Aritméticas ;i

IFD&, v FDA no centrada
IConversion

Fechahora actual

G

BEEB
LE)E)E)

ONnm
Le)EE)k]
LR

&’ EDAD EN ANOS [vD..
fl NGRESOS ECONO...
ol sExo [voo3s)

& EDAD recocificada (...

[Ccontinuar_J [ concelar |[ Ayuda |

Figura 6.10. Seleccion de casos: condicion l6gica.
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ACTIVIDAD CONYUIE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos STATUS.
OCUP. ALTO 1 3 33,3 33,3
STATUS. MEDIO 1 3 33,3 66,7
STATUS BAJO 1 3 33,3 100,0
Total 3 ,8 100,0

Perdidos 0 360 99,2

Total 363 100,0

Tabla 6.3. Seleccion de casos: condicion légica.

Ahora bien, aunque el procedimiento Seleccionar casos debe utilizarse siempre
marcando la opcion “Descartar casos no seleccionados” (figura 6.9), en este
momento marcamos “Eliminar casos no seleccionados” para detectar los entre-
vistados que no cumplen la situacién especificada.

4. El resultado, que se muestra en la figura 6.12, desvela los tres casos que no
cumplen la condicion especificada; concretamente los cuestionarios 359, 810
y 860. Se trata de hombres (v0038=1), cabezas de familia (v0029=1), solteros
(v0035=1), y que responden a la pregunta sobre la profesién del conyuge
(v0028). Ante esta situacién solo cabe una solucién: revisar los cuestionarios
y, en caso de que el error persista, eliminar estos sujetos de la muestra. Sin
duda los lectores son ahora mas conscientes de la importancia de la revision
de los cuestionarios durante la realizacioén de los trabajos de campo.
En este caso, afortunadamente, se trataba de un error a la hora de grabar las res-
puestas de los cuestionarios al archivo de datos. La persona encargada de rea-
lizar esta tarea habia introducido tres valores erréneos en la variable v0028).

5. Muy importante. Cuando se termine la sesion no guardar el archivo de datos
resultante, puesto que se han eliminado la mayor parte de los casos®2. Tan s6lo
interesa anotar la situacion de la figura 6.12 para hacer los cambios en el archi-

52. Con todo, y por lo que pudiera pasar, siempre es recomendable guardar una copia de seguridad
del archivo de datos fuera del ordenador.
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a2 Seleccionar casos: Si la opcion

ol ME GusTA VESTR ..

gl ACTVDAD cAeZ
all ReLacion conca..
ol ESTUDIOS CABEZA..

dll EsTUDIOS ENTREV..
dll :rosee Lavavaa..

dll cPosee vivenpa, ..
il :POSEE CONGELA. ..
ol :PoseE Tv coLor..
Jll :posee TeLéFono..

H

4l .. compra prRODUC...
il cREO GUE ES PREF ..
4l . PensanDoEN Q..

4l AcTviDaD ENTREVY...

all iPOSEE CAMARAD...
dll :PoseE FrRIGORFIC...
il :PoseELAvADOR... |

dll ;rosee viEO? [vO...
4l cposee auTomMéW...

0035 =1 & v0028~=0

Grupo de funciones:

Todo

Ariméticas

FDA y FDA no centrada
Conversion

Fechahora actual

alcuda da tachas
4 g

¥

(contruer ][ concelr | v |

Figura 6.11. Seleccion de casos: condicion l6gica con dos operandos.

WK | =

| &=

num | v0027 | w0028 | v0029| w0035 | w0036 |
359 B B 1 1 27
810 5 B 1 1 27
660 6 4 1 1 27

Figura 6.12. Resultado de la seleccion.

w0037 | w0038 |
5 1
5 1
5 1

vo original. Una vez recuperado el archivo bastara con cambiar —en la variable
V028- el valor 6 del cuestionario 359 por un 0, el 8 del cuestionario 810 por
un 0, y el 4 del 860 por otro O (recordar que en este ejemplo la no respuesta

esta codificada ceros, como puede apreciarse en el cuestionario incluido en los
materiales complementarios).
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5. Nivel de representatividad de las respuestas obtenidas

El proceso de validacion de las variables estara condicionado al nivel de represen-
tatividad de las respuestas, o dicho de otra forma, por el namero de respuestas obte-
nidas en cada variable. Cuando una pregunta tiene una alta tasa de no respuesta
(definida segln el ratio namero de no respuestas/muestra total) se puede optar por
presentar los cuadros y tablas de datos con estos valores, o bien eliminarlos de los ana-
lisis al definirlos como valores perdidos. Veamos una aplicacién con el archivo de datos
utilizado en este capitulo (consumo Navarra.sav):

1. Deteccion de “no respuestas” en cada variable. Solicitando las frecuencias de
todo el archivo (o volviendo a las frecuencias utilizadas en el apartado 6.2), y
recordando que “no responde” fue codificado con el valor 0, detectamos el
bajo namero de “no respuestas”.

2. Definir como valor perdido el codigo utilizado para la definicion de las pregun-
tas filtro (si procede®3).

3. Cuantificacion -y asignacion como valores perdidos— de los codigos que indi-
can otros aspectos como “mas de una respuesta”>*. Aunque no todas las varia-
bles presentan dobles respuestas, se ha eliminado esta opcion en la figura 6.13
a modo de ejemplo de como proceder con las variables que se cumplen estas
tres situaciones con los codigos del archivo “Encuestas estudiantes...”.

&: Valores perdidos

() Mo hay valores perdidos

(3) Valores perdidos discretos

B | g8 Bo

() Rango més un valor perdido discreto opcional

[_acepter ][ concelr ][ ayca |

Figura 6.13. Valores perdidos (no respuestas, dobles respuestas y preguntas filtro).

53. En el archivo Consumo Navarra no se diferencia entre “no respuesta por filtro” y “no respuesta
por otros factores” (es decir, se ha empleado el mismo cédigo para ambas situaciones); situacion
contraria al archivo utilizado en Encuestas Estudiantes... Téngase en cuenta que en este altimo
se ha operado de forma diferente al codificarse la no respuesta por filtro con el valor 90 y otras
no respuestas con el 99.

54. Si procede (ver nota anterior).
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Tras definir los valores perdidos se solicitan las frecuencias de cada variable® a fin
de comprobar las modificaciones efectuadas. El resultado se muestra en la tabla 6.4
que, como podemos comprobar, difiere en algunos aspectos de la tabla 6.1 (frecuen-
cias del sexo sin eliminar valores perdidos). Un analisis comparativo entre ambas
figuras desvela que las columnas “Frecuencia” y “Porcentaje” son similares; y que
difieren significativamente en las dos columnas de la derecha. En la tabla 6.4 se han
calculado los porcentajes eliminando aquellos valores definidos como perdidos; esto
es, los que fueron introducidos incorrectamente por el codificador®®.

SEXO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Hombre 457 50,8 51,3 51,3
Mujer 434 48,2 48,7 100,0
Total 891 99,0 100,0
Perdidos 7 9 1,0
Total 900 100,0

Tabla 6.4. Tabla de frecuencias del sexo (vO038).

El problema de la no respuesta aumenta cuando la tasa de cooperacion es menor:
si una pregunta ha sido contestada tnicamente por la mitad de la poblacién el error
muestral se incrementard, reduciéndose con ello la precision de las estimaciones.
Pese a la importancia de este problema, a nuestro juicio surge otro mucho mayor al
cuestionarnos si los que han contestado pueden ser considerados como una muestra
representativa de los que no lo han hecho. Dicho de otro modo, nos preguntamos si
los que contestan son iguales que los que no lo hacen. Si los que responden tuvieran
el mismo perfil, mismas opiniones, iguales caracteristicas, etc. que los que no lo hacen
podriamos decir que unos representan a los otros; el problema es que numerosas
investigaciones han sefialado importantes diferencias entre los que responden a todas
las preguntas y los que no lo hacen: los que mas responden suelen tener un mayor
nivel educativo, un status socioeconémico elevado, mas mujeres que hombres, j6ve-
nes y residentes en hébitat urbano. Existen dos estrategias para solucionar este pro-

55. Menu Analizar=Estadisticos Descriptivos=Frecuencias=v0038.
56. En el apartado 2 se explic6 como debe procederse con estos valores. Tan s6lo deben definirse como
valores perdidos cuando no es posible aplicar otra solucion.
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blema: la mas sencilla es dejar la pregunta como esta, asumiendo que los que no con-
testan son iguales a los que contestan. La otra es realizar una imputacion de las no res-
puestas.

Ademas del andlisis pregunta a pregunta, conviene considerar también el prome-
dio de preguntas no contestadas por cada entrevistado a fin de localizar y conocer las carac-
teristicas de los entrevistados con altas tasas de no respuesta. Si un sujeto tiene un ele-
vado namero de no respuestas la mejor solucion sera eliminarlo del archivo de datos.

Deciamos que el archivo de datos esta formado por filas en las que estan intro-
ducidos los sujetos y por columnas donde estan las variables. ; Como hacer para obte-
ner la informacién de cada sujeto en las distintas variables? Para realizar este proce-
so con el programa SPSS sera necesario cambiar la posicion del fichero de datos
considerando las variables como sujetos y los sujetos como variables. Esta operacion
se realiza con el Menu Datos=>Transponer, seleccionando a continuacién todas las
variables del cuestionario. Posteriormente bastard con examinar los datos de las nue-
vas variables, que ahora seran sujetos puesto que el fichero ha sido “movido” noven-
ta grados. Veamos, de nuevo, una aplicacion con el archivo de datos utilizado como
ejemplo:

1. Ment Datos=Transponer, pasando todas las variables al recuadro de la derecha

(figura 6.14).

ransponer

& num

ol zoNa GEOGRAFICA [zona)

ol HABITAT [habt)

& POBLACION [pobia)

ol TEMPO A LA SEMANA VIENDOE...

ol DISFRUTE EN EL ACTO DE COMP...
— ;

| VYariable de nombre:
bedl || |

[_ceptr || peger || mestavecer || concolr J[ v |

Figura 6.14. Transponer archivo (Menu Datos=>Transponer).

2. En este momento debe tenerse en cuenta que en columnas aparecen 1os suje-
tos entrevistados, y en filas cada una de las variables. De hecho, el programa
crea automdticamente una nueva variable, llamada CASE_LBL, que contiene los
nombres originales de cada variable (figura 6.15).

Para comprender mejor el efecto de este procedimiento recomendamos com-
parar el archivo obtenido con el original, que fue mostrado en la figura 6.7 (pagi-
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sin titulo [] - SF Editor de datos

mmmh Yer Datos Iransformar  Anskzar @-Mma _uuu_daa Complementos  Venfana  Ayuda
cHAE 60 LEF A il B06 520 %

20 vero0s lsp
CASELBL | va0O1 | va02 | ve003 | va0D4 |  vaO5
1 num 1,00 200 300 400
2 zona 1,00 1,00 1,00 1,00
3 |habi 100 100 100 10
4 |pobla 2700 2700 27,00 27,0
5 |t 100 200 200 200
5 |wo2 200 200 100 100
7 |wo 300 200 300 300
B |vo4 200 200 100 200
3 |wos 400 100 200 100
10 |v0s 200 000 0,00 0,00
n oo 100 200 100 200
12 |8 30 200 200 200
13 |09 200 100 100 200
14 |woto 100 7.0 100 300
15 |wor 500 7,00 100 500
16 w012 200 400 500 100
7 |woi3 100 5m B.00 700
rhEs |

Vista de datos | Vista de vares I ——

| SPSS Statistics Elprocesadorestaisto| | | | |

Figura 6.15. Resultado de la transposicion.

na 141). Ahi se aprecia con claridad que en la primera columna aparece el
numero de encuesta (con un orden no correlativo puesto que aquel archivo
habia sido ordenado considerando las respuestas de V00S5), en la variable
segunda la zona, después el habitat, la poblacion (ver, por ejemplo, el gran
numero de entrevistas realizadas en el municipio 27), y a continuacion cada
una de las variables del cuestionario. Esta informacién aparece en filas den-
tro del archivo transpuesto: la primera recoge el namero de encuesta, la segun-
da fila la zona, a continuacién el habitat, la poblacién (véase la “repeticién”
del namero 27 detectado anteriormente) y, por Gltimo, cada una de las varia-
bles del cuestionario.

3. Definir, en cada columna, los valores perdidos pertinentes: O en el ejemplo
archivo que estamos utilizando; 98 y 99 en el ejemplo “Encuestas estudiantes...”.

4. Solicitar las frecuencias de todas las variables, teniendo en cuenta el total que
aparece en la linea antepentltima de la tabla de frecuencias.
En la tabla 6.5 se muestran las frecuencias de var004, que corresponden al
cuarto entrevistado. El namero total de preguntas del cuestionario son 54 (alti-
ma fila de la tabla), y este entrevistado ha dejado una sin responder (valor 0),
de modo que presenta una tasa de respuesta del 98,1% (total de la fila antepe-
naltima).
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var004
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos 1,00 14 25,9 26,4 26,4
2,00 18 33,3 34,0 60,4
3,00 3 5,6 5,7 66,0
4,00 2 3,7 3,8 69,8
5,00 4 7,4 7,5 77,4
6,00 5 9,3 9,4 86,8
7,00 2 3,7 3,8 90,6
8,00 3 5,6 57 96,2
27,00 1 1,9 1,9 98,1
44,00 1 1,9 1,9 100,0
Total 53 98,1 100,0
Perdidos ,00 1 1,9
Total 54 100,0

Tabla 6.5. Frecuencias de una variable transpuesta; de un entrevistado.

5. Eliminar, si procede, los sujetos con alto namero de preguntas no respondidas;
por ejemplo “var005” (tabla 6.6). En la tabla 6.6 se muestra la tabla de frecuen-
cias de un entrevistado, concretamente el namero 5, que inicamente ha respon-
dido 28 preguntas del cuestionario, es decir, tan s6lo el 51,9% de las preguntas.
Ante esta situacion, lo mas correcto es eliminar este caso del archivo de datos;
si bien esta situacion debiera haberse detectado antes de grabar las respuestas en
el archivo de datos (de nuevo apelamos a la necesidad que una exhaustiva revi-
sion de los cuestionarios durante la realizacion del trabajo de campo).

Debe tenerse muy presente que esta forma de proceder puede reducir represen-
tatividad muestral. Ahora bien, jes factible una investigacion basada en una gran
muestra de entrevistados que no responden a la mayor parte de las preguntas
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var005
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
VValidos 1,00 7 13,0 25,0 25,0
2,00 7 13,0 25,0 50,0
3,00 1 1,9 3,6 53,6
4,00 1 1,9 3,6 57,1
5,00 3 5,6 10,7 67,9
6,00 1 1,9 3,6 71,4
7,00 2 3,7 7,1 78,6
8,00 4 7.4 14,3 92,9
27,00 1 1,9 3,6 96,4
46,00 1 1,9 3,6 100,0
Total 28 51,9 100,0
Perdidos ,00 26 48,1
Total 54 100,0

Tabla 6.6. Frecuencias de un entrevistado (variable transpuesta) con elevada tasa de no res-
puesta.

del cuestionario? La experiencia investigadora nos dice que poco podemos
hacer con estos entrevistados.
La eliminacion debera llevarse a cabo en el archivo original, no en el traspues-
to. Para ello cerramos el archivo traspuesto (una vez anotados los sujetos a eli-
minar), abrimos “Consumo Navarra” y procedemos con la eliminacién del
entrevistado nimero 5. Existen dos formas de llevar a cabo esta eliminacion:
a. La primera consiste en seleccionar ese determinado sujeto, mediante un clic
de rat6én en el margen izquierdo de la ventana de datos (concretamente en
la parte sombreada), y posteriormente pulsar —en el teclado- la tecla supri-
mir.
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a2 Seleccionar casos: 5i la opcion

@R [ "
ol zone GEOGRAFIC... E

D]

f’.r-t.&amém[hem Grupo de funciones:
POBLACKON [pokie] |y Tado -
droeorimn (- [I[JC] e [
gsmsmcmuw..:h % %% ‘%% mz‘;mm '
GUSTO POR PROB... | _ Fechathora actual
dHACEPERSCNALM Alesio da fachas. Bl
dastie || QW] s
Eunciones y variables especiales:
ol 1SUELE COMPRAR . B B

& iCUANDO SUELEC...
ol NORMALMENTE DE...

il PrEFERO PAGAR ..

ol M cusTa conoc...

4l Me cusTA AcOMP...

dll . oY Mis MPORT...
4l BENES QUE POSED...
Ll ME GLISTA INVERT)

Ll

[ contiuar |[ cancetlar | ayuga |

Figura 6.16. Seleccion de casos: eliminaciéon de un caso.

<+ "Sin titulo3 [Conjunto_de_de 5 Editor de datos

Archivo  Edicin  Yer [alos Trensformar  Anekzar Gréficos |Riidades Complementos  Venlana  Ayuda
CHO E o0 LEE A il E0E $0% ¥

20 vo010 lap |Visile: 56 de 56 variables
num | zona | habit | pobla | vo01 | va02 | 003 | voo4 | vo05 | voos | voo7 | voos | voos |vooto| voort
1 1 1 1 27 1 2 3 2] 4 2 1 3 2 =
2 2 11 F =2 2 2 32 1 @ 2 2 1 7 -
3 | 1 7 2 1] 3 1 23 @& 1 3 1 1
4 4 1 1 Z 2 1 3 2 1 8@ 2 2 2 3 4
e 25 1 ¥ o 2 0o 1 © 0 0©0 0 5 0 4
3 8 1 1 7 3 2 3 2 3 1 13 2 4
7 7 1 7 1 13 1 T 0 2 3 2 71 3
B B 1 1 7 3 1] 3 i 1 o 2 2 2 9
9 9 1 1 7 1 1 23 2] 1 o 2 2 2 § 4
10 w1 1 % o © © o o 0 © 3 8 0
11 1 1 1 @ 1 2 3 2 4 =2 1 3 =2 5 ¢
12 120 1] 1] = 2] 2 2 2 1 o 2 2 A4 7
13 131 { 128 2 1, 3 1 2 o 1 2 1 1
14 M o1 1 1B 3 2 3 1 Tt o0 1 2 1 5 3
15 15 1 1 12 1 1 3 1 1 o 20 3 2 7 3
16 ® 1 1 @ a3 3 2 2 2 o 1 a 2 32 1
17 71 1 2@ 3 1 3 1 1| o 2 21 2 @ =
4] 3 | T

[ [SPSS Sisfistics Elprocesador estélisto | | |FMroactivado| |

Figura 6.17. Editor de datos con un caso no seleccionado (caso 5).
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b. La segunda utiliza el procedimiento seleccionar casos (Datos=Seleccionar
Casos); para elegir después la variable Num (nimero de cuestionario) e indi-
carle al programa que seleccione todos los casos excepto el 5 (ver figura
6.16). A partir de este momento el caso namero 5 aparecerd con una barra
a la izquierda, que indica que esta des-seleccionado (figura 6.17), que no
sera considerado en los analisis posteriores.

Recomendamos esta forma de proceder, en vez de la anterior, puesto que se
conserva el valor original; pudiéndolo recuperar cuando sea preciso.

6. Ponderar archivo

En numerosas ocasiones la informacién recogida mediante encuestas muestrales
se desvia ligeramente de las condiciones planificadas en el diseflo muestral, de modo
que es necesario equilibrar los datos recogidos utilizando ponderaciones. El fin es
devolver a cada estrato la proporcionalidad que tiene en la realidad de donde ha sido
extraida la muestra. En la tabla 6.7 se expone la muestra tedrica’’, la muestra obte-
nida, y los coeficientes de ponderacion.

Muestra Muestra Coeficientes

Teorica obtenida ponderacién
16-25 afios 225 (25,0%) 211(23,4%) 1,068376
26-35 anos 190 (21,1%) 206 (22,9%) 0,921397
36-45 afos 174 (19,3%) 174 (19,3%) 1,000000
46-55 anos 156 (17,3%) 155 (17,2%) 1,005814
56-65 anos 155(17,2%) 154 (17,1%) 1,005848
TOTAL 900 900

Tabla 6.7. Muestra tedrica, muestra obtenida (real), coeficientes de ponderacion.

57. Informacién obtenida con el procedimiento frecuencias (Analizar=Estadisticos
descriptivos=Frecuencias=v0036_re). La variable vO036_re es la edad (v0036) en grupos: 16-25
afios, 26-35 afos, 36-45 afios, 46-55 afios, 56-65 afios. En el capitulo VIII se explicara el proce-
dimiento utilizado para llevar a cabo esta transformacién.
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El proceso de ponderacion comienza con el calculo de los coeficientes de ponde-
racion, obtenidos dividiendo la muestra tebrica entre la muestra real: estos coeficien-
tes se recogen en la cuarta columna de la tabla 6.7, y se calculan dividiendo la distri-
bucién porcentual de muestra tedrica entre la obtenida: 25,0/23,4=1.074;
21,1/22,9=0.92,...). Posteriormente sera necesario introducir estos valores en el archi-
vo de datos activo, en una nueva variable que nombraremos —en este caso— con el nom-
bre de Pond®8. Existen varias formas de introducir los coeficientes de ponderacién en
esta variable:

a. Directamente, teniendo en cuenta el valor de la edad en la variable vO036.

b. Ordenando el archivo segtin la edad del entrevistado (el procedimiento “orde-
nar casos” se ha mostrado en la figura 6.6), para introducir posteriormente los
coeficientes de ponderacion.

c. Utilizando el procedimiento seleccionar casos (figura 6.9 y 6.10), seleccionar
cada una de las situaciones apuntadas (edad < 25; edad entre 26 y 35, etc.), e
introducir posteriormente cada valor en las celdillas seleccionadas.

d. Utilizando el procedimiento “IF” en el editor de sintaxis>. Instruccion:

- IF (VO036=1) POND = 1,068376.
- IF (V0036=2) POND = 0,921397.
- IF (V0036=3) POND = 1,000000.
- IF (V0036=4) POND = 1,005814.
- IF (V0036=5) POND = 1,005848.
- EXECUTE.

e. Empleando el procedimiento Recodificar en distintas variables®® con POND como
“variable de resultado”. Ejemplo: Variable de entrada vO036 (edad), variable sali-
da = pond. Pasos a seguir:

1. Valores antiguos de 16 a 25, valores nuevos = 1,071423.
2. Valores antiguos de 26 a 35, valores nuevos = 0,926830.
3. Valores antiguos de 36 a 45, valores nuevos = 1,000000.
4. Valores antiguos de 46 a 55...

5. Aceptar

Una vez que se ha construido la variable con la ponderacion bastara con selec-
cionar del menu principal la opcién Datos=Ponderar casos (figura 6.18). Posteriormente
serd necesario marcar la opcion “Ponderar casos mediante” y, haciendo doble clic sobre

58. En este momento conviene introducir esta variable en el libro de c6digos.

59. El editor de sintaxis se explica en el proximo capitulo, seccion 2.

60. Este procedimiento se explica en el capitulo ocho, apartado 5. Tras explicar ese procedimiento
se presenta un ejercicio sobre como realizar esta recodificacion.
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2t Ponderar casos

2l (POSEE EQUIPO HIFI?7 [vO033k] [a] () No ponderar casos

oill ¢POSEE MCROONDAS? (v003...[ | | (3) Ponderar casos mediante

ol :POSEE 200. AUTOMOVIL? [... —— Vaerlabie de frecusncia:
il :PoseE 2° RESIDENCIA? [v00... [ ™ | [& Pond fpona]

ol NOMERO PERSONAS GUE IV, o

il ESTADO CIVIL [v0035]

& EDAD EN AROS [vO038]

4l NGRESOS ECONGMICOS [v00..
ofll SEXO [v0038)

Lo M

Estado actuat Ponderar casos mediante pond

(oot J[  peoer J[ gestavecer |[ concelr J[ amae |

Figura 6.18. Ponderar archivo.

la variable Pond, ésta pasard al recuadro de la derecha. Pulsando el botén Aceptar la
muestra quedara ponderada. A partir de este momento aparecera la palabra Ponderado
en la barra de estado, situada en la esquina inferior derecha del Editor de datos. En
la tabla 6.8 se muestran las frecuencias de la variable v0036_re con la muestra pon-
derada y sin ponderar.

Muestra sin ponderar Muestra ponderada
16-25 afios 211(23,4%) 226 (25,1%)
16-25 anos 206 (22,9%) 191 (21,2%)
36-45 anos 174 (19,3%) 174 (19,3%)
46-55 anos 155 (17,2%) 155(17,2%)
56-65 anos 154 (17,1%) 154 (17,1%)
TOTAL 900 900

Tabla 6.8. Resultados de vO036_re: muestra ponderada y sin ponderar.
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Capitulo VII

La obtencion de informacion

1. Objetivos didacticos del capitulo

Tras la depuracion del archivo de datos comienza la apasionante aventura de ana-
lizar las respuestas de los entrevistados. En este capitulo se muestran los procedi-
mientos mas utilizados para realizar el primer analisis de los datos presentes en el edi-
tor de datos de SPSS: Frecuencias, Frecuencias de respuestas miiltiples, y Descriptivos.

La utilizacién de cada uno dependera del tipo de datos a analizar. Aunque el pro-
cedimiento Frecuencias puede utilizarse para cualquier tipo de datos, normalmente se
emplea para el analisis de datos cualitativos, para escalas nominales y ordinales. Las
Frecuencias de respuestas muiltiples precisan del mismo tipo de datos, si bien su empleo
estd recomendado cuando se analizan preguntas con mas de una respuesta (pregun-
tas multirrespuesta). Preguntas como: ;jcudles son las dos situaciones que mejor defi-
nen tu actividad en tu tiempo libre (pregunta 3 del cuestionario presentado en el
apartado 6 del capitulo II); ;qué asignaturas que proponen libros de lectura obliga-
toria (pregunta 7); ;qué periféricos o dispositivos tienen los ordenadores de tu hogar
(pregunta 17a); etc. Se trata de unas preguntas muy utilizadas en la investigacion
con encuesta y con un tratamiento ligeramente diferente al resto de preguntas del cues-
tionario.

Por ultimo el procedimiento Descriptivos se emplea con escalas de intervalo o
razon (variables cuantitativas, numéricas), y proporciona estadisticos de resumen de
las variables distribuidos en cuatro grandes grupos: a) Medidas de tendencia central;
b) medidas de dispersion (desviacion tipica, varianza y rango); c¢) medidas de la forma
de la distribucion (asimetria y curtosis); y d) otras medidas como el valor minimo, valor
maximo y la suma de valores.

Durante todo el texto la explicacion se llevara a cabo utilizando el archivo de
datos “ENCUESTAS ESTUDIANTES 2002_03.SAV”, elaborado en el tercer capitulo; de
modo que serad necesario abrir este archivo para seguir los ejemplos. Para recuperar
un archivo de datos hay que seleccionar Archivo=Abrir=-Datos, o pulsar el simbolo
El de la barra de herramientas.
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2. Frecuencias de variables nominales y ordinales

Seleccionando, del editor de datos, el ment Analizar aparecen las distintas opcio-
nes de analisis de datos, que varian segin las partes del programa adquiridas. La selec-
cién de cada opcion da lugar a distintas técnicas de analisis de datos. Para explicar el
funcionamiento de los procedimientos estadisticos nos centraremos en la opcion
Estadisticos Descriptivos y, dentro de ésta, seleccionaremos Frecuencias a fin de expo-
ner la forma basica de funcionamiento con el SPSS.

Tras seleccionar consecutivamente Analizar=>Estadisticos descriptivos =Frecuencias
se obtiene una pantalla con dos ventanas y con un botén con una flecha en el cen-
tro que permitird desplazar las variables de una ventana a otra, tal y como se mues-
tra en la figura 7.1. En la ventana de la izquierda aparecen todas las variables pre-
sentes en el archivo abierto, mientras que en la ventana de la derecha —titulada
con el nombre Variables— estan aquellas con las que se desean realizar los analisis
pertinentes, las distribuciones de frecuencias en este caso. En un primer momento
la ventana derecha aparece vacia de modo que serd preciso seleccionar las variables
pertinentes y pasarlas a esta ventana. Existen varias formas de realizar esta opera-
cion:

=22 Frecuencias

I»]

& (v32) Software y CD ...

3
ol (v37) Frecuencia de utiliz...
&b (v33) Software y CD ... s

& (v34) Software y CD .. Formato...
&b (v35) Software y CD ...

&b (v36) Software y CD ... B
d (v38) Frecuencia de u..

d (v39) Frecuencia de u..
d (v40) Frecuencia de u...}—

ol ¢4 1045 B samesion sben 10 )

Mostrar tablas de frecuencias

| aceptar ||  pegar || Restablecer || cancelr ||  ayusa

Figura 7.1. Cuadro de didlogo Frecuencias.

e Haciendo doble clic sobre la variable (esta opcion se vio en el capitulo ante-
rior, cuando utilizamos el procedimiento frecuencias en la depuracion de
datos)

e Sefialar una a una con el raton, y pulsar el boton-flecha del centro cada vez.
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Cuando el interés es seleccionar variables consecutivas deberemos marcar la pri-
mera y arrastrar el ratén hasta la tltima®!. Después se pulsara el boton-flecha entre
ventanas.

Otra opcidn, cuando interesen variables alternas, es tener pulsada la techa con-
trol al seleccionar cada variable con el ratén. Una vez que se han seleccionado
aquellas que interesan basta con pulsar el botén-flecha del centro y todas pasa-
ran de una a otra ventana.

En caso de seleccionar por error una variable que no interesa bastara con realizar
el proceso contrario: al marcar con el raton las variables de la ventana derecha la fle-
cha automaticamente cambiara de sentido y, al hacer clic sobre ella las variables pasa-
ran a la ventana izquierda.

Antes de continuar es preciso realizar un pequefio comentario sobre los botones

de acciones que aparecen en la parte inferior, y que se repiten en todos los procedi-
mientos estadisticos del SPSS. De derecha a izquierda:

Ayuda: ayuda del proceso estadistico elegido.

Cancelar: cierra la pantalla de didlogo, cancelando todos los cambios realizados
desde que se abri6 por Gltima vez.

Restablecer: limpia la pantalla de seleccion de variables y vuelve las opciones selec-
cionadas a la posicion original de partida. Debe tenerse en cuenta que al utili-
zar por segunda vez un cuadro de didlogo este conserva las 6rdenes de la uti-
lizacion anterior.

Aceptar: ejecuta el proceso estadistico correspondiente.

Pegar: la seleccién realizada por el interfaz grafico de Windows —seleccionan-
do distintos elementos del cuadro del didlogo—- queda convertida en una frase
de instrucciones de sintaxis de SPSS.

Un clic en el botdn Pegar convierte la seleccion realizada por la interfaz grafi-
ca de Windows en una frase formada por los comandos y subcomandos que eran
utilizados por las versiones para MS-DOS del SPSS. Esta frase se escribe en una
ventana de texto (Figura 7.2) que aparece automaticamente tras pulsar el botén
Pegar. Todo el texto incluido en esta ventana puede ser guardado y recuperar-
se en sesiones posteriores. Para grabarlo hay que seleccionar el ment Archivo=>
Guardar como (en la ventana de sintaxis) y escribir el nombre elegido. El pro-
grama afiadird la extension “sps”.

61. Otra posibilidad es, una vez marcada la primera variable, marcar la Gltima pulsando (a la vez) la
tecla Shift.
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Es preciso sefialar que pese a la sustancial mejora en la facilidad de funciona-
miento de las versiones Windows del SPSS, con el interfaz de Windows no es posible
acceder a todas las operaciones del programa®. Funcionar con la ventana de sintaxis
permite, ademas de introducir nuevos elementos no disponibles en los ments del SPSS,
guardar todos los mandatos realizados en una sesion de trabajo para volverlos a uti-
lizar mas tarde. Desde nuestro punto de vista la gran aportacion de esta forma de
funcionar es evitar la repeticion de una larga secuencia de cuadros de dialogos cuan-
do necesitamos realizar muchas operaciones repetitivas.

La Figura 7.2 muestra los componentes incluidos en la ventana de sintaxis. En la
parte superior aparece la lista de funciones del menu principal, con un nuevo ment
(Ejecutar) para ejecutar los comandos de sintaxis. Esta funcién permite ejecutar toda
la ventana de sintaxis, o una seleccién determinada.

= "Sintaxis1 - SPSS Statistics Editor de sintaxis [Z“§|r’g|
Archiv Edicién Ver Detor Transforn Analize Gréfice Uiidade Ejecut: Herramierd Complemert Vertar Ayuds

cHda @ 00 Dubi 4 PO 0O 73 W5 &

e @B W W Actvo [Conjunto_de_datost v]|

PAIASELACTIVATE DATASET ACTIVATE Conjunto_de_datos1. =
' ) FREQUENCIES VARIABLES=37
uI JORDER=ANALYSIS.

B =

»

| [SPSS Statistics El procesador esta listo| [nacoiol

Figura 7.2. Editor de Sintaxis de SPSS.

CHE [ O DnEEk A P9 90O 3 W &

Figura 7.3. Barra de herramientas del Editor de Sintaxis.

En la figura 7.3 se muestra la Barra de herramientas del editor de sintaxis, que pre-
senta muchas similitudes a la barra del Editor de datos explicada en la seccién 4.4.
Los aspectos diferentes, que seran los que explicaremos aqui, aparecen situados en la
parte derecha:

62. No se asuste el lector puesto que en la mayoria de los casos es suficiente con la utilizacion del
interfaz gréfico. En el anexo 1 se muestran las 6rdenes —utilizando el lenguaje de sintaxis de
SPSS- de los analisis realizados en el capitulo.
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Ir a datos.

Ejecuta la orden de sintaxis.
Continuar ejecucion de sintaxis.
Utilizar conjuntos de variables.
Mostrar todas las variables.

i PR R4

i

Ejecutar proceso.

nn

Designar ventana.

Proporciona ayuda de sintaxis sobre la técnica estadistica en pantalla.
Crear/editar autoproceso.

Finalizaremos este apartado exponiendo una estrategia de funcionamiento para los

usuarios iniciados en las versiones Windows del SPSS y que tengan curiosidad por

conocer las operaciones que pueden ser realizadas en la ventana de sintaxis. Esta estra-

tegia se fundamenta en, una vez elaborada la instruccion mediante los cuadros de dia-

logo, pegarla en el editor de sintaxis y acudir al editor para modificar Gnicamente los

elementos precisos. Unas paginas atras justificabamos la eleccion de este programa
basados, entre otras razones por la accesibilidad y claridad de los ments de ayuda. Es
hora de probar tal eleccion. Tras Pegar la orden Frecuencias realizada mediante el inter-
faz de Windows (figura 7.2), estaremos interesados en conocer nuevas posibilidades de
este procedimiento. Pulsando con el raton el icono _] aparecera una ventana de
ayuda con todas las opciones disponibles en el procedimiento Frecuencias (figura 7.4).

=10l x|

DISCRIMINANT Command 5 2]
Display Command Syntax
Document Command Spnba
Do If Command Syntax

| @ Do Repest-End Aepeat Con

® Drop Documerts Command ©

@ Export Command Syntax
@ End Case Command Syntax
# @ Factor Command Syntax
File Handie Command Synlas

5 @ Fie Label Command Syntas

Q Fie Type Command Syriax
Filter Command Syntax
Firuch Command Syntax
Fit Command Syntax
Fip Command Syritax

¥ @ Formats Command Synias

=l ([} Frequancies Command Syrts
(7] Finquencies Command §
Gel Capture Command Synla
Get Diats Command Syrax
Gt SA5 Commenand Syntax
Gt Conmmard Syrias
1 @ Get Trarslate Command Synl
& @ Gragh Em!lnnnd Syrkax ';l

»

Frequencies Command Syntax

FREQUENCIES [VARIABLES=]varlist

[/FORMAT=[ (DVALUE}] [{NOTABLE )]]
(AFREQ )  (LINIT(n))}
(DFREQ )
[/MISSING=INCLUDE]
[/BARCHART=[MIN(n)] [MAX(n)] [(FREQ(n) 1]]
(PERCENT (1) )
[/PIECHART=[NIN(n)] [MAX(n)] [{FREQ }]
{PERCENT)
[(RISSING 11
[NONMISSING)
[/HISTOGRAN=[MIN(n)] [MAX(n)] [(FREQ(n) 1]
(PERCENT (n) )
[ (NONORMAL) ] [ INCREMENT (n)]]
{HORNAL )
[/NTILES=n]
[/PERCENTILES=value list]
[/STATISTICS=[DEFAULT] [ MEAN] [STDDEV] [SUN]
[RININUN] [HAXINUN] [ RANGE]
[SEMEAN] [VARIANCE) [ SKEWNESS] [SESKEW)
[MODE] [KURTOSIS] [SEKURT] [HEDIAN)
[ALL] [NONE] ]
[/GROUPED=varlist [{ (width) 111
{ (boundary lisc))
[/ORDER = [{ANALYSIS)]
[{VARIABLE)]

Figura 7.4. Ayuda de sintaxis: instrucciones del procedimiento Frecuencias.
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Terminada la explicacién de los botones de acciones de SPSS comunes a todos
los procedimientos estadisticos, volvamos al cuadro de didlogo de la figura 7.1.
Antes de proceder con el calculo y visionado de la tabla de frecuencias, pulsan-
do el boton Aceptar o ejecutando la orden de la ventana de sintaxis, volveremos
a esa figura para explicar otros cuatro botones especificos del procedimiento
Frecuencias. Son los que aparecen en la parte derecha de la Figura 7.1, y que dan
lugar a los cuadros de dialogo secundarios. El primero, situado en la parte supe-
rior, hace referencia a los estadisticos a calcular en la variable seleccionada. Al pul-
sar este botén aparece un cuadro de didlogo (Figura 7.5) con 15 medidas agrupa-
das en cuatro grupos:
e Valores percentiles, referido a los indices de posicién: cuartiles, deciles y per-
centiles.
e Medidas de dispersion: desviacion tipica, varianza, amplitud (rango), valor
minimo, valor méximo y error tipico de la media
e Medidas de tendencia central: media aritmética, mediana, moda y la suma de
valores.
¢ Analisis de la distribucion de los datos: asimetria y curtosis.

& Frecuencias: Estadisticos

Valores percentiles 1 rTendencia central

[] Media
[¥] Mediana
[v] Mada
[ suma

[] Los valores son puntos medios de grupos

-Dispersion r Distribucion
["] esviacién tipica [ Minimo [] Asimetria
[] yarianza [[] égimo [[] curtosis
[¥] Rango [JE T. media

[_continuer || concelar || Ayusa |

Figura 7.5. Cuadro de didlogo Frecuencias: Estadisticos.

En caso de no estar interesados en ninguno de ellos, pulsando el botén Cancelar
se vuelve a la pantalla anterior. Aqui hemos seleccionado los cuartiles, la mediana, moda
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y rango. Tras realizar esta seleccion, pulsando el botén Continuar se vuelve al ment
principal del procedimiento Frecuencias (Figura 7.1).

El segundo botén especifico del procedimiento Frecuencias esta referido a la pre-
sentacion grafica de los resultados. Tras seleccionar el boton Grdficos del ment prin-
cipal Frecuencias aparece el cuadro de didlogo de la figura 7.6, que realiza graficos de
barras, de sectores, e histogramas. El Histograma, que permite sobre-escribir la curva
normal, se realiza siempre con porcentajes, mientras que los graficos de barras y sec-
tores posibilitan la utilizacion de datos relativos o porcentajes.

Frecuencias: Grdficos

~Tipo de grafico
() Ninguna
(5) lGréficos de barras|
() Gréficos de sactores
O Histogramas:
rValores del grafico-

(O Frecuencias  (3) Porcentajes

[ contiwer || concelr || aAyuwa |

Figura 7.6. Cuadro de didlogo Frecuencias: Graficos.

Es importante sefialar aqui una instrucciéon que afecta a todos los cuadros de dia-
logo de SPSS. Siempre que se muestren diversas opciones sefialadas con circulos -como
sucede en el cuadro de didlogo de la figura 7.6— sOlo se podra elegir una. En el tema
que nos afecta habra que seleccionar un grafico, o ninguno seleccionando la prime-
ra linea, y un tipo de valores: frecuencias o porcentajes. Tras elegir, por ejemplo,
Graficos de Barras con porcentajes, pulsaremos Continuar para volver al mena prin-
cipal del procedimiento Frecuencias.

Tan sélo resta explicar un botén, el situado maés abajo, que se refiere al formato
de los resultados, y que afecta a la ordenacién de la distribucion de frecuencias y al tra-
tamiento de varias variables (cuando se solicita mas de una). En este caso dejamos las
opciones por defecto, tal y como se muestra en la figura 7.7, y pulsando Continuar se
vuelve al menu principal del procedimiento Frecuencias.

Antes de pulsar Aceptar puede ser interesante ver como los estadisticos y los gra-
ficos han modificado el menu de sintaxis del procedimiento frecuencias. Pulsando el
botén Pegar aparece la figura 7.8 que, como, vemos difiere significativamente de la
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&2 Frecuencias: Formato

-Ordenar por ——— Variables miltiples -

© alores ascendentes] (® Comparar variatles

() Valores descendentes () Organizar resultados segun variables

Qe st (7] Suprimir tablas con més de n categorias

() Recuentos descendentes Nisioro dsino to ol o
(_contiar ]| cencotr |[ avwa |

Figura 7.7. Cuadro de didlogo Frecuencias: Formato.

orden presentada en el editor de sintaxis de la figura 7.2. Las dos primeras lineas y la
altima son iguales en ambas figuras. Respecto a las diferencias, en la tercera linea de
la figura 7.8 aparece la solicitud de cuartiles, en la cuarta el rango, mediana y moda,
y en la quinta el grafico de barras (barchart) con porcentajes.

£ *Sintaxis1 - SPSS Statistics Editor de sintaxis |;'[§|[_§|
Archiv Ediciét Ver Dato: Transforn Analize Gréfice Utiidade Ejecutt Herramiend Complemer Vertar Ayuds

CHA © o0 Dbl A PO ® 73 WE &
e .- W B activo: |Conjunto_de_datos1 VJ[

PATASELACTIVATE DATASET ACTIVATE Conjunto de_datos?. =
- : FREQUENCIES VARIABLES=v37

/NTILES=

/STATISTICS=RANGE MEDIAN MODE
/BARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.

an

O N L) R —

[ |SPSS Statistics Elprocesador estélisto] | n2Col25| | |

Figura 7.8. Editor de sintaxis con los procedimientos de las figuras 7.1, 7.5, 7.6 y 7.7.

Pulsando el icono Ejecutar (_»|) del editor de Sintaxis (figura 7.8) el programa pro-
cederd a ejecutar el procedimiento seleccionado con todas sus opciones. Otra forma, mas
habitual, es pulsar el botén Aceptar del procedimiento frecuencias de la figura 7.1. Al
analisis y comentario de los resultados obtenidos dedicaremos el siguiente apartado.

Por Gltimo, es preciso indicar que pulsando con el botén secundario del ratén sobre
cualquier elemento de los cuadros de dialogo, el programa muestra informacién sobre
cada uno de los aspectos explicados.
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3. Resultados de SPSS: visor de resultados
y editor de graficos

Comenzaremos con el visor de resultados. En la parte superior izquierda aparece
el icono de resultados de SPSS, simbolo que estara presente en todos los archivos de
resultados. A la derecha se encuentra el nombre del archivo resultados, en este caso
(figura 7.9) el utilizado por defecto: Resultadol. Para cambiarlo basta con seleccionar
el ment Archivo=Guardar como y afiadir un nuevo nombre. El icono de resultados de
SPSS y el nombre del archivo aparece también en la parte inferior de la pantalla, en
la barra de tareas.

a "Resultado! [Documentol] - SPSS Statistics Visor

Archivo  Ediciin  Yer Datos Iransformar [nsertar Formato  Ansizar  Gréficos ma Complementos  Ventana Ayuna__
CHAR D E 00 Ou®ik 0% & B #es + - B0 5§

__%T;a:ﬂ FREQUENCIES VARIABLES=v37 =
E Frecuencias /NTILES=4
&) Titulos /STATISTICS=RANGE MEDIAN MODE
| Notas /BARCHART PERCENT
(L3 Conjunto /ORDER=ANALYSIS.
-+ Estadistit
i—Lﬁ (¥37) Freg
Lgs
Wl Gréfico & Frecuencias

[Conjunto_de_datosl] F:\Encuestas estudiante= 2002 03.sav

Estadisticos
37) Frecuencia de utilizacion
ERQ_ENADOR'
N Validos 188
Perdidos 2
wp|| Mediana 1,00
Moda 1
Rango 98
Percentiles 25 1.00
50 1.00
75 2,00 =|
=i
T [o)f Jed _ I Dy

PSS Siistics Elprocessdoresldlelo| | 554, W.5@cm

Figura 7.9. Visor de resultados de SPSS.

En la segunda linea esta situada la barra de mendas, con una disposicién muy
similar a la mostrada en el Editor de datos (figura 3.1), si bien aqui aparecen dos nue-
vos los mens Insertar y Formato. Este Gltimo permite alinear los resultados a la izquier-
da, a la derecha o al centro; mientras que Insertar incluye un conjunto de acciones como
Insertar o eliminar salto de pagina, insertar nuevo encabezado, nuevo titulo o nuevo
texto, insertar diversos tipos de graficos, asi como un archivo de texto y un objeto (figu-
ra 7.10).
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43 Satto de pégina
g! Eliminar salto de pagina

= Nuevo encabezado
Nuevo titulo

s

g Nuevo thul de péging Alinesr ala izquierda  Ctrl-Open Bracket
% evo Certrado CirlE

Bh Archivo de texto... Alinesr a la derecha  Ctrl-Close Bracket

Figura 7.10a. Visor de resultados: mend  Figura 7.10b. Visor de resultados: menu Formato.
Insertar.

En las lineas siguientes aparecen las barras de herramientas, con iconos que per-
miten acceder rapidamente a los procedimientos mas usuales de trabajo, sin necesi-
dad de acudir al ment y a los diferentes subments. Procederemos con su explicacién,
de izquierda a derecha:

=2 Abrir archivo de resultados.

B Guardar archivo de resultados.

) Imprimir resultados, permitiendo la selecciéon de una parte.

[& Presentacion preliminar.

[3 Exportar resultados.

,E"_ Rellamada mostrando las Gltimas operaciones realizadas con el programa.

# Deshacer y rehacer.

@| Activa la ventana de edicion de datos.

%z Activa la ventana de edicion de datos y permite ir a un caso.

@ Activa la ventana de edicion de datos y permite ir a una variable.

@'-’ Ofrece informacion sobre variables.

@ Utilizar conjuntos de variables.

® Mostrar todas las variables.

& Selecciona los ultimos resultados.

&) Asociar autoproceso.

"H# Crear/editar autoproceso.

&+ Ejecutar proceso.

= Designar ventana.

€ Ascender.

#® Descender.

* Expandir elementos de titulares seleccionados.
= | Contraer.

B Mostrar elementos seleccionados.

Ocultar elementos seleccionados.
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Insertar encabezado.
=' Nuevo titulo.

+i S|l b

Nuevo texto.

Por altimo la ventana con los resultados, que esta dividida en dos partes, tal y como
puede apreciarse en la figura 7.9. A la derecha se muestran los resultados solicita-
dos® con sus correspondientes tablas, estadisticos, graficos, etc.; mientras que la parte
izquierda presenta un esquema-indice con los titulares de todos los resultados con-
tenidos en la parte derecha, lo que posibilita acceder muy rdpidamente a la basque-
da y lectura de éstos. Es posible cambiar las dimensiones de cada una situdndose
sobre la barra de separacion, pulsando el botén izquierdo del ratén y arrastrando
hacia la derecha o izquierda.

Centrados en la parte izquierda, debajo del encabezamiento estan los distintos com-
ponentes obtenidos con cada procedimiento: log (donde aparece la orden SPSS), titu-
lo (con el nombre del procedimiento utilizado), notas, archivo de datos utilizado,
estadisticos (con el namero de casos perdidos y validos), frecuencias (o el cruce de tablas,
o la matriz de correlaciones, etc.) y graficos solicitados.

Para acceder a los diferentes componentes de la ventana de resultados bastara
con hacer clic en uno de estos nombres para que el panel de la derecha seleccione este
elemento (mediante un flecha roja en el panel izquierdo o un recuadro en el panel
derecho). Este fichero de resultados es facilmente modificable por el propio SPSS
insertando encabezados, titulos, insertando y borrando texto, etc.

Explicadas las partes del visor de resultados, pasaremos a interpretar la distri-
bucién de frecuencias de la variable utilizada como ejemplo: la asiduidad con la que
los entrevistados utilizan el ordenador (v37). Tras el titulo del procedimiento (fre-
cuencias) y las notas se muestran los estadisticos solicitados en el cuadro de dialo-
go de la figura 7.5 (cuartiles, amplitud, mediana y moda). La tabla de resultados
Estadisticos sefiala que han sido procesados 191 casos, de los cuales 189 son validos
y 2 perdidos. El valor central de la distribucion (mediana) y el valor mas frecuente
(moda) coinciden en el 1. Mas abajo se muestra el rango (valor 98), y los valores que
dejan por debajo el 25, 50 y 75% de los casos (cuartiles): se trata del valor 1,el 1y
el 2.

A continuacion se presenta otra tabla de resultados con las frecuencias de la dis-
tribucién. Esta tabla se reproduce en la figura 7.11, y comienza con el nombre y la
etiqueta de la variable. Més abajo, en la parte izquierda, aparecen las etiquetas de
cada una de las categorias de respuesta tal y como han sido introducidas en el tercer

63. Las versiones del SPSS posteriores a la 14, al permitir utilizar varios archivos de datos, presenta
en la primera linea el nombre del archivo de datos con el que se han realizado los anélisis.
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capitulo. A la derecha la frecuencia absoluta de cada categoria: 97 entrevistados uti-
lizan el ordenador todos o casi todos los dias, mientras que 46 lo hacen dos o tres veces
a la semana. Si alguna de esas categorias no hubiera sido elegida por ningin entre-
vistado quedaria eliminada de la tabla.

Pese al interés de la informacion proporcionada por esta columna, sin duda es
mucho mas interesante el analisis de la frecuencia relativa o porcentaje al indicar
que el 50,8% (97/191) de los entrevistados utilizan el ordenador todos o casi todos
los dias, mientras que el 24,1% lo hacen dos o tres veces a la semana. La cuarta colum-
na, encabezada con el nombre porcentaje vilido, se diferencia del porcentaje en que no
tiene en cuenta los valores perdidos: aqui el porcentaje vdlido tiene en cuenta 189
casos, no considerando dos casos que por diversos motivos han sido eliminados del
andlisis. En este ejemplo la diferencia entre ambos porcentajes es practicamente nula,
pero cuando los casos perdidos son numerosos las diferencias entre el porcentaje y el
porcentaje vilido pueden ser muy elevadas. La interpretacion del porcentaje valido es
similar a la columna anterior: el 51,3% (97/189) de los que han contestado esta pre-
gunta utilizan el ordenador todos o casi todos los dias.

(v37) Frecuencia de utilizacion: ORDENADOR

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélidos Todos o casi
todos los dias 97 50,8 51,3 51,3
Dos o tres veces
a la semana 46 241 24,3 75,7
Una vez a la
semana 23 12,0 12,2 87,8
Menos de una
vez a la semana 8 4,2 4,2 92,1
Nunca o casi
nunca 12 6,3 6,3 98,4
No responde 3 1,6 1,6 100,0
Total 189 99,0 100,0
Perdidos Sistema 2 1,0
Total 191 100,0

Figura 7.11. Tabla de frecuencias.
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En la altima columna aparece el porcentaje acumulado, aspecto muy til en varia-
bles ordinales. Asi, por ejemplo, si nuestro interés es diferenciar las personas que
habitualmente utilizan el ordenador® el analisis del porcentaje acumulado nos propor-
ciona una rapida vision que el 87,8% de los entrevistados utilizan habitualmente el
ordenador, frente al 12,2% que lo hacen con menor frecuencia.

Bajo la tabla de frecuencias esta situado el grafico solicitado (ver ventana izquier-
da de la figura 7.9), en este caso un grafico de barras representando los porcentajes
(recordar figura 7.6). En la figura 7.12 se aprecia claramente que la mitad de la mues-
tra utiliza el ordenador todos o casi todos los dias, y que algo mas del 20% lo hace
dos o tres veces por semana. Cuando la ventana de resultados contiene algin elemen-
to grafico, como es este caso, basta con hacer doble clic sobre él para activar la ven-
tana del Editor de grdficos.

ia "Resultado? [Documental] - SPSS Statisti

mﬁmgumynlmmrmm.gmwwvmnnm_
CHRAR B @ o0 DLElk @ & B'Es #ja@ + - @0 55|

;Lﬂ!aﬂn (v37) Frecuencia de utilizacién: ORDENADOR =]
Log
] Frecuencias
—(5) Titules o
— Notas
{3 Conjunto de
—(f Estadisticos o
—m (¥37) Frecue
{1 Gréfico da bz
40+
'!'
g
=
$ o
o
a
20 =
107
r T T T T T T
Todosocasi Dosofres veces Unavezals Mencsdeuns MNuncaocasi  Noresponde
lodos los dias a [a semana Semana veZ ala semana unce
(v37) Frecuencia de utilizacién: ORDENADOR i
LT Tl [« [ — D |
o SPSS Stalistics Bl procesador estafisto | | |H 13,28, W 16,59 cm

Figura 7.12. Visor de resultados de SPSS.

Terminar sefialando que todos los resultados de SPSS pueden insertarse en un edi-
tor de texto utilizando el ment Edicion=Copiar. Posteriormente se acude al editor uti-
lizado, Microsoft Word por ejemplo y, situados en el lugar donde se desea copiar, se pro-

64. Considerando “habitualmente” como, al menos, una vez a la semana.
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cede con Edicion=>Pegado especial=>Imagen. Cuando lo que se desea es recuperar todos los
resultados es mejor utilizar la opcion exportar, que se activa pulsando —dentro del visor
de resultados- las opciones el mena Archivo=Exportar. En la figura 7.13 se muestra el
cuadro de diadlogo resultante, en el que serd necesario cambiar el contenido a exportar
(todos, todos visibles o seleccionados), el nombre y el lugar donde se guardara la infor-
macion exportada, y el formato de exportacion. El ment despegable abierto en la parte
inferior de la figura 7.13 muestra los formatos disponibles en la version 17.0.

idl Exportar resultados

~Objetos para exportar |
(®) Todo (O Todos yisibles () Seleccionagas |
-Documento
Tipo: Opciones: §
[Word/RTF (*.doc) Capas de tablas pivote [Respetar sjustes de impresion de ca...
HTML (* htm) Tablas de pivote anchas |Ajustar tabla a los mérgenes de lap4...| -
[Formeto de documento port# C-pd1) inchuir notas  texto o pie si
C.oet) Vistas de modelos (Cumgie spuste de mpresiin (establec

[Texto - Sin formato (* 1)
ITexdto - UTFB (* ) | Uridades de medicidn de pégina i
[Texto - UTF16 (") (Crientacidn de pagina Vertical
[WordiRTF (* doc)
pinguno (silo gréficos) Cambiar opciones...
Nombee de archivo:
A _INVESTWOUTPUT doc |
rGraficos !
Ar PEG ('Jpg) ¥ | o hay opciones disponibles

il |

Figura 7.13. Cuadro de didlogo Exportar resultados.

En el capitulo 7 de los materiales complementarios (web) se incluye un estudio sobre
Vida Cotidiana realizado por la Fundacién CIRES hace ya unos afios, que sera utiliza-
do con el fin de trabajar con una investigacion real® (totalmente real, no como la simu-
lacién de investigacion que venimos utilizando hasta el momento con los cuestiona-
rios respondidos por los estudiantes). Una vez abierto proponemos como ejercicio
solicitar las frecuencias de la pregunta 32, variables b55 y b56. Como un segundo ejer-
cicio, para limar aspectos que no han podido quedar claros, solicitar las frecuencias
de d46, d48 y d50.

65. La utilizacion de esta investigacion nos permite también ver otras formas de codificacion.
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Antes de finalizar este apartado consideramos importante indicar que se han soli-
citado las frecuencias de la variable v37 con el fin de ilustrar la explicacion de la tabla
de frecuencias. Téngase en cuenta que el investigador debe comenzar, siempre, ana-
lizando la distribucién de las variables bdsicas de la muestra con el fin de compararlas
con el universo del que se ha extraido la informacién®. Estas variables bdsicas apare-
cen definidas en el disefio muestral, aunque la mayor parte de las veces se refieren al
sexo, edad, situaciéon laboral, estado civil, nivel educativo, etc.

Con el fin de fijar los conocimientos aprendidos en esta seccién —antes de consi-
derar nuevos contenidos— recomendados realizar los ejercicios 1, 2, 3 y 4 incluidos en
los materiales complementarios, dentro del capitulo 7.

4. Analisis de respuestas multiples categoricas

Pese a que el procedimiento frecuencias es uno de los mas utilizados en la inves-
tigacion con encuesta, en numerosas ocasiones los cuestionarios tienen preguntas que
presentan categorias de respuestas no excluyentes, donde los entrevistados pueden
seleccionar varias de las alternativas posibles. Son las conocidas como preguntas mul-
tirespuesta (o preguntas de respuesta miiltiple), y pueden verse varios ejemplos de éstas
en el cuestionario “encuestas estudiantes” mostrado en el apartado 2.6: situaciones
que mejor definen la actividad durante el tiempo libre (pregunta 3), asignaturas que
proponen libros de lectura obligatoria (pregunta 7), y la pregunta 17a que recoge
informacion sobre los periféricos o dispositivos en el ordenador.

Realizaremos la explicacion utilizando como ejemplo la pregunta 3, situaciones
que mejor definen la actividad durante el tiempo libre, y cuya informaciéon se ha
recogido en las variables v03 y v04¢’. El analisis de respuestas multiples contempla
dos procesos: en primer lugar se definen las variables que componen cada pregunta,
para posteriormente solicitar las frecuencias o analisis pertinentes.

La definicioén de las variables que forman la pregunta multiple se realiza con el
men Analizar=Respuestas miiltiples=Definir conjuntos de respuestas multiples; que da
lugar al cuadro de dialogo de la figura 7.14.58

66. Como ya sefialamos en el segundo parrafo del apartado 2.3 del capitulo II (pagina 39).

67. Es posible solicitar las frecuencias de cada una por separado y después realizar una suma, si bien
no resulta practico si después se pretende realizar alguna otra operaciéon con esa informacién.

68. Recuérdese que es posible hacerlo también con el ment Datos mostrado en la figura 4.6; con-
cretamente la opcion Definir conjuntos de respuestas muiltiples.
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<3¢ Definir conjuntos de respuestas multiples

~Definicion del conjunto Conjuntos de resp. miltiples:
Varisbles del conjunto:

f (Num) NUmero encu....
& (v01) Actividad, fuer..|
& (v02) Actividad, den...
&)(mlstuacimes qu...
%(m}stuacionos oqu... B
& (v05) Nimero de hor...
& (v08) Nimero de libr...
& (vOT) Niimero de libr .
& (v08) Namero de lior...
rLas variables estan codificadas como-

(3) Dicotomias Valgrm‘ladocD
(O Categorias R NGO i:l'tlj

1

Nomibre:
Etigueta:

Nota: Los conjuntos que se definan aqui sélo estarén disponibles en los procedimientos de Tablas de contingencia y
Frecuencias de respuestas miftiples. Utiice la opcién Definir conjurtos de respuestas mitiples del mend Datos para
utilizar los conjuntos en cualquier ofro sitio.

Figura 7.14. Cuadro de didlogo Definir conjuntos de respuestas multiples.

En la ventana de la izquierda aparecen todas las variables presentes en el archivo de
datos, en el centro las variables a definir, y a la derecha las que formaran parte de los con-
juntos definidos. Como todavia no hay ninguna, la ventana de la derecha aparece vacia.

Sefialamos més atrds que las respuestas a la pregunta 3 se han recogido en las
variables vO03 y v04, de modo que serd necesario pasar ambas variables a la ventana
del centro. A continuacién se debe indicar la forma de codificaciéon de estas variables,
dicotomias o categorias. Las primeras se caracterizan porque presentan dos (o una) res-
puesta®®, mientras que las segundas se refieren a preguntas con un mayor namero de
categorias de respuesta.

La pregunta 3 presenta varias opciones de respuesta, de modo que nos encontra-
mos con una pregunta multirespuesta categérica con 11 posibilidades de respuesta
(ver libro de codigos del apartado 3.9). Tras marcar Categorias en el lugar correspon-
diente del cuadro de didlogo se anota —en el espacio reservado para este fin— el rango
de la variable (menor y maximo valor), en este caso 1 y 11 como vimos en el libro de
codigos de la seccion 9 del capitulo III (figura 7.15). A continuacién debe escribirse un

69. En el siguiente apartado mostraremos un ejemplo de una pregunta multirespuesta dicotémica.
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v Definir conjuntos de respuestas multiples

~Definici6n del conjunt Conjuntos de resp. mitiples:

& (vO1) Actividad, fuer.. |
& (v02) Actividad, den...

& (v05) Nimero de hor.. ‘E

& (v06) Nmero de fior ..

f (vO7) Ndmero de libr ..
& (v08) Nimero de fibr ..

& (v09) Nimero de ibr... | |
| & (101 Nimero de per...| 7

-Las variables estan codificadas como
O Dicotomias /aior contado l:]
© Categorias Rango: [1 |hasta [11 |

Nombre: |PREG3
Etiqueta: |Sguaciones definen tiempo Bore (vO3+v0

Nota: Los conjuntos que se definan aqui sélo estarén disponibles en los p fimientos de Tablas de contingencia y
Frecuencias de respuestas miltiples. Utilice la opcidn Definir conjuntos de respuestas miltiples del mendi Datos para
utilizar los conjuntos en cualquier otro sitio.

Figura 7.15. Cuadro de didlogo Definir conjuntos de respuestas mdltiples, variables categoricas
(Pregunta 3).

v+ Frecuencias de respuestas miltiples

14 s | |
Valores perdidos
[ Excluir los casos segin lista dertro de las dicotomias
[ Exchuir los casos segin lista dentro de las categorias

’ Aceptar H Begar “ Restablecer _“ Cancelar JI Avuda J

Figura 7.16. Cuadro de didlogo Frecuencias de respuestas multiples.
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nombre para identificar la unién de ambas variables (PREG3 en este caso) y —si se
desea- una etiqueta con su descripcién, por ejemplo “situaciones que definen el tiem-
po libre (v03+v04)”. Pulsando el boton Afiadir este nuevo nombre (PREG3) pasara la
ventana de la derecha.

Definidos los conjuntos de respuestas multiples, es el momento de solicitar las fre-
cuencias utilizando para ello el mena Analizar=Respuestas miiltiples=Frecuencias. El
cuando de didlogo de la figura 7.16 muestra, en su ventana izquierda, los conjuntos
de respuestas multiples definidos, y a la derecha las variables seleccionadas para las
frecuencias. Con dos clic de raton se desplaza la variable recién creada a la ventana
de la derecha y, tras pulsar el botén Aceptar, aparecen los resultados de la tabla 7.1.

Frecuencias $PREG3

Respuestas
Porcentaje
N° Porcentaje de casos
Situaciones Pasarlo bien sin hacer nada 14 3,8% 7,3%
cjeflnen . Hacer muchas cosas 42 11,4% 22,0%
tiempo libre
(vO3+4v0 Dedicarme a las personas 36 9,8% 18,8%
mas queridas
Hacer cosas de mi trabajo 26 7,0% 13,6%
gue tengo pendientes
Descansar, recuperar 41 11,1% 21,5%
fuerzas
Estar con la gente, charlar, 126 34,1% 66,0%
tratar a los amigos
Aburrirme 6 1,6% 3,1%
Pensar, meditar 8 2,2% 4,2%
Dedicarme tranquilamente 70 19,0% 36,6%
a mis cosas, aficiones,
deportes
Total 369 100,0% 193,2%

Tabla 7.1. Frecuencias de las Pregunta 3.

El nombre de la nueva variable y su etiqueta encabezan los resultados, y mas abajo
se muestran las etiquetas de la variable, el namero de respuestas, el porcentaje respec-
to al namero de respuestas y el namero de casos. El porcentaje de respuestas es el ratio
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del ntimero de elecciones de cada categoria entre el total de respuestas: 14/369 = 3,8;
42/369 =11,4; 36/369=9,8;... El porcentaje de casos, por su parte, corresponde al ratio
entre del namero de elecciones de cada categoria entre el nimero de entrevistados, el
namero de casos validos: 14/191 = 7,3; 42/191 = 22,0; 36/191= 18,8;...

La interpretacion de cada una es distinta, en la medida que la primera centra su
atencion en las respuestas, y la segunda en los entrevistados. Asi del total de respues-
tas obtenidas estar con la gente recibe un 34,1% de respuestas, dedicarme tranquilamen-
te a mis cosas un 19%, hacer muchas cosas un 11,4%, etc. De todos los entrevistados
el 66,0% ocupan su tiempo libre en estar con la gente’®, un 36,6% en dedicarme tran-
quilamente a mis cosas y aficiones’!, y otro 22,0% en hacer muchas cosas. La experien-
cia investigadora nos ha demostrado que es mejor utilizar el porcentaje de casos, en
la medida que el objeto de estudio son los entrevistados, los sujetos entrevistados, y
no el nimero de respuestas proporcionadas por éstos’2.

Fijar los conocimientos aprendidos es el fin de toda actividad docente. Con el fin
de facilitar esta tarea proponemos analizar algunas preguntas de la investigacién sobre
Vida Cotidiana incluido en los materiales complementarios. Concretamente la referida
a los objetivos mas importantes a solucionar en Espafia (pregunta 6, variables a27,
a29 y a31) y en el mundo (pregunta 8, variables a39, a41 y a43)73. Nuestro interés se
centra también en conocer los tipos de personas —al margen de los familiares— con los
que el entrevistado se relaciona habitualmente; pregunta 34, variables b63, b64 y b65.

5. Analisis de respuestas multiples dicotomicas

En la figura 7.14 y en la explicacion de las respuestas multiples categoéricas, dimos
cuenta de la existencia de otro tipo de respuestas multiples conocidas como dicoto-
micas. Se trata, por ejemplo, de las respuestas de la pregunta 14a (variables v22-V29)
donde cada entrevistado es consultado por los dispositivos presentes en el ordenador,
y su respuesta es si (codificada con el valor 1) o no (codificada con el valor 0). Algin
lector estara pensando que es posible analizarla solicitando tablas de frecuencias para

70. El 34% (100-66,0) restante ha elegido otras “situaciones” que definen su tiempo libre.

71. El 63,4% (100-36,6) restante ha elegido otras “situaciones” que definen su tiempo libre.

72. Recomendamos leer un articulo de prensa que se encuentra en los materiales complementarios para
observar como se ha presentado una pregunta similar en un medio de comunicacion.

73. Considerando que se trata de tres objetivos igualmente importantes, no ordenados segin la mayor
o menor trascendencia. Esto es, olvidando que la variable a39 recoge el objetivo mas importan-
te, la a41 el segundo mas importante, y la a43 el tercero mds importante.
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cada una de las variables que componen esta pregunta, y la verdad es que no estara
del todo desacertado, pero existe una forma mejor de hacerlo utilizando la definicion
de respuestas miiltiples dicotomicas.

La definicion de los conjuntos de respuestas maltiples se lleva a cabo de la misma
forma que vimos en el apartado anterior (Analizar=Respuestas miiltiples= Definir con-
juntos...), dando lugar al cuadro de dialogo de la figura 7.14. Ahora bien, a diferencia
del procedimiento expuesto en el apartado anterior, en este caso se procede a definir
las variables como Dicotomias, indicando el valor que se desea contar. Como la pose-
sion de dispositivos en el ordenador se ha codificado con el valor 1, procederemos a
contar este valor (ver figura 7.17).

<3¢ Definir conjuntos de respuestas multiples

-Definicion del conjunto Conjurtos de resp. mitiples:
v del cony $PREG3

& (v19) Forma de visio...| =] & (v22) Dispostivos en el...

& (v20) Utiizacion del . & (v23) Dispastivos enel...

& (v21) Presencia de ... @ (v24) Dispositivos en el...

@ (v30) Acceso a Inter @ (v25) Disposttivos enel...

& (v31) Software y C. B @& (v26) Dispositivos en el...

& (v32) Software y C... @ (v27) Disposttivos en el...

& (v33) Software y C... 28) Dispositivos en e

&)(VM}SOTIW&&YC... -

& (v35) soft yC b’

-Las variables estan codificadas como-
(%) Dicotomias Valor contado:

(O Categorias  Rarign ’:I hast —l

Nombre: n®_dispo
Etigqueta: |Dispositivas en el ordenador

Nota: Los conjuntos que se definan aqui solo estaran disponibles en los procedimientos de Tablas de contingencia y
Frecuencias de respuestas miltiples. Utiice la opcién Definir conjurtos de respuestas mittiples del ment Datos para
utilizar los conjuntos en cualquier otro sitio.

Figura 7.17. Cuadro de didlogo Definir conjuntos de respuestas multiples, variables dicotémicas
(Pregunta 17a).

A continuacion se elige un nombre para la variable resultante (por ejemplo
Ne_dispo), y una etiqueta que ayude a su identificacion. Pulsando el boton Afiadir este
nuevo nombre pasard al recuadro de la derecha, que como vemos ya no se encuen-
tra vacio sino que esta presente la variable definida en el apartado anterior.
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Definido el conjunto de respuestas multiples dicotdmicas procederemos a soli-
citar las frecuencias utilizando el ment Analizar=Respuestas miiltiples=Frecuencias.
El cuando de didlogo de la figura 7.18 muestra, en su ventana izquierda, los con-
juntos de respuestas multiples definidos, y a la derecha las variables seleccionadas
para las frecuencias. Con dos clic de raton se desplaza la variable N°_dispo a la ven-
tana de la derecha y, tras pulsar el boton Aceptar, apareceran los resultados de la
tabla 7.2.

& Frecuencias de respuestas miiltiples

Conjurdos de resp. mittiples: Tablas para:
Situaciones que definen tiempo ibre (v
en &l ordenador

(»]

[4] 3 ] I
Valores perdidos

[T] Excluir los casos segin lista dentro de las dicotomias
| [] Excluir los casos segin lista dentro de las categorias

o ][ oeow )t J(_conae (e _J

Figura 7.18. Cuadro de didlogo Frecuencias de respuestas multiples.

No entraremos en una interpretacion detallada de los resultados puesto que en
la tabla 7.1 ya se ha sefialado la diferencia entre el porcentaje de respuestas y de casos.
Tan soélo indicar que de los entrevistados con ordenador el 94,4% dispone también
de impresora, ausente en el 5,6% (100 - 94,4) de los equipos. El 92,2% cuenta con lec-
tora de CD (ausente en el 7,8% de los ordenadores) y el 91,1% con altavoces (no pre-
sente en el 8,9%). Ahora bien, de los equipamientos presentes en los ordenadores de
los entrevistados, el 19,6% son impresoras, el 19,2% lectoras de CD, un 18,9% alta-
voces, etc. Dicho de otro modo, utilizar el porcentaje de respuestas implica describir la
distribucion del nimero de equipamientos totales, los 866 equipamientos declarados
por los 191 entrevistados.

Terminar esta seccién destacando una de las limitaciones que presentan estas
preguntas; como es la necesidad de definir los conjuntos de respuestas multiples cada
vez que comienza una nueva sesiéon de trabajo. Dicho de otro modo, los conjuntos
de respuestas multiples no pueden ser grabados en el archivo de datos cuando se ter-
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Frecuencias $n°_dispo

Respuestas
Porcentaje
N° Porcentaje de casos
Dispositivos  (v22) Dispositivos en el 170 19,6% 94,4%
en el ordenador: IMPRESORA
ordenador >3 pispositivos en el 134 15,5% 74,4%
ordenador: MODEM
(v24) Dispositivos en el 164 18,9% 91,1%
ordenador: ALTAVOCES
(v25) Dispositivos en el 36 4,2% 20,0%
ordenador: WEBCAM
(v26) Dispositivos en el 166 19,2% 92,2%
ordenador: LECTORA CD
(v27) Dispositivos en el 68 7,9% 37,8%
ordenador: GRABADORA CD
(v28) Dispositivos en el 104 12,0% 57,8%
ordenador: LECTORA DVD
(v29) Dispositivos en el 24 2,8% 13,3%
ordenador: GRABADORA DVD
Total 866 100,0% 481,1%

Tabla 7.2. Frecuencias de las Pregunta 14a.

mina la sesidén’4. Esta restriccion, junto con una interpretaciéon mas complicada de
los resultados, la ausencia de graficos en los cuadros de didlogo, y la imposibilidad de
utilizar estadisticos para conocer la relacién entre variables’> recomienda utilizar con
mesura este tipo de preguntas’®.

Buscando fijar los conocimientos aprendidos en esta seccion, antes de conside-
rar nuevos contenidos, proponemos analizar dos preguntas de la investigacion sobre
Vida Cotidiana. Concretamente el equipamiento disponible en los hogares, que se reco-

74. Sin embargo, es posible definir varios conjuntos abriendo una sola vez el cuadro de didlogo
Definir conjuntos de respuestas miiltiples. Para ello, tras definir la primera variable (por ejemplo PREG3)
y pulsar el recuadro Arfiadir, se procede con la definicion de la segunda sin necesidad de cerrar
este cuadro de didlogo. Digamos que tras pulsar Afiadir se pone fin a la definicién de cada con-
junto de respuestas multiples.

75. Larelacién entre variables se analizard en el capitulo noveno.

76. Otras limitaciones se presentardn en el décimo capitulo, dentro de apartado 2 del capitulo X.
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ge en la pregunta 20 (variables de la b8 a la b20), con el valor 1 (esto implica, l6gica-
mente, considerar inicamente este valor). Otro aspecto que nos interesa es conocer
la frecuencia con la que se comen determinados productos alimenticios (pregunta 56,
variables de la c58 a la c64), considerando Gnicamente aquellos entrevistados que
“comen todos o casi todos los dias” (opcién 1).

6. Estadisticos descriptivos

Este capitulo sobre la obtencién de informacion finaliza presentando los estadis-
ticos utilizados para variables numéricas (escalas de intervalo), utilizando el procedi-
miento estadisticos descriptivos’’. Es preciso sefialar que se trata de un tipo de varia-
bles no muy frecuentes en la investigacién mediante encuesta.

Marcando Analizar=Estadisticos descriptivos=Descriptivos aparece el cuadro de
dialogo de la figura 7.19, utilizado para obtener informacién de variables numeéricas
o escalas de intervalo. Hasta ahora siempre se ha trabajado con las variables de una
a una, si bien es posible solicitar varias en cada procedimiento. De hecho, en la figu-
ra 7.19 se solicitan los estadisticos descriptivos de VO5 (namero de horas libres que
dispone a la semana para ocio o diversiéon) y vO6 (nimero de libros leidos relaciona-
dos con los estudios).

Pulsando el botoén Opciones, situado en la parte inferior derecha de la figura 7.19,
aparece el cuadro de didlogo secundario para seleccionar los estadisticos pertinentes.
En este caso se dejan los estadisticos por defecto; la media, desviacion tipica, valor
méximo, minimo y la suma. Pulsando consecutivamente los botones Continuar (cua-
dro de didlogo secundario) y Aceptar (cuadro de didlogo Descriptivos) aparecera, en el
menu de resultados, la figura 7.21.

El niimero de horas libres a la semana en la muestra seleccionada oscila entre 7
y 80 (figura 7.21), presentando un valor medio de 38,44 con una variabilidad de
20,179. Las personas entrevistadas han tenido —en total- 7.149 horas libres. Es rese-
flable que cinco personas no han contestado a esta pregunta, puesto que de 191 per-
sonas entrevistadas se han recibido 186 respuestas. Por otro lado, el nimero de libros
leidos relacionados con los estudios fluctia entre O y 15, presentando un valor medio
de 2,69 y una desviacion tipica de 2,883. Las 191 personas entrevistadas han leido —en
total- 514 libros.

77. Es posible analizar los estadisticos para variables numéricas utilizando el procedimiento Explorar,
que no trataremos aqui por haberlo desarrollado en un trabajo anterior (Diaz de Rada, 2002).
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a2 Descriptivos

Varisbles:

&b (v02) Actividad, dentr ..
& (v03) Stuaciones que ...
& (v04) Stuaciones que ...
& (vO7) Nimera de lbro. .
& (v08) Nimero de ibro...
& (v09) Nimero de fibro...
& (10) Nimero de perid...
& (1) Nimero de perié...| |
& (12 Nimero de revis... ™

=in,

»)

& (v05) Nimero de horas ...
l (v06) Nimero de libros, r...

[T] Guardar valores tipificados como variables

[_acepar ||

Pegar || Restatiecer ||

Ayuda |

Figura 7.19. Cuadro de didlogo Descriptivos.

£2 Descriptivos: Opciones

V] Mecial [ suma

~Dispersion

[¥] Desviacién tipica  [v] Minimo

[[] varianza [v] Méximo

[ Rango [JE. 7. media
~Distribucién

[] curtosis [C] Asimetria

~Orden de presentacion———
(3) Lista de variables

O alfabético

() Medias ascendentes

() Medias descendentes

|_contower || conceler |[ Ayue |

Figura 7.20. Cuadro de didlogo Descriptivos: opciones.

Ahora bien, si se eliminan las personas que no leen libros (valor 0 en v06), el
tamafio muestral desciende de 191 a 152 personas; lo que implica que 39 entrevista-
dos (respecto a 191 supone un 20,7% de la muestra) no ha leido ningtn libro en el
periodo observado. Esto implica, considerando los 514 libros leidos, una media de 3,38
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N Minimo Maximo Suma Media Desuv. tip.

(vO5) Nimero de horas

libres que dispone a la

semana de ocio o

diversion 186 7 80 7149 38,44 20,179

(v06) Libros relacionados
con tus estudios leidos
en el Ultimo ano 191 0 15 514 2,69 2,883

N vélido (segun lista) 186

Figura 7.21. Estadisticos descriptivos de la variable vO5 y vO6: NUmero de horas libres que dis-
pone a la semana para ocio o diversion y libros relacionados con tus estudios leidos en el ulti-
mo ano.

N Minimo Maximo Suma Media  Desv. tip.
(v06) Libros relacionados
con tus estudios leidos
en el Ultimo ano 152 1 15 514 3,38 2,847

N vélido (segun lista) 152

Figura 7.22. Estadisticos descriptivos de la variable v06: Libros relacionados con tus estudios lei-
dos en el Ultimo afo.

libros por entrevistado que lee libros, y una variabilidad de 2,847, como se muestra
en la figura 7.22.

Con el fin de fijar los conocimientos aprendidos en esta seccién, antes de consi-
derar nuevos contenidos, recomendados interpretar la “evaluacion de la situacion
personal actual del entrevistado, retrospectiva y prospectiva a un afio” (pregunta 5 de
la investigacion sobre Vida Cotidiana, variables a21, a23 y a25). La valoracion perso-
nal, jes mejor o peor que la valoracion sobre la situacion del pais? (pregunta 7, varia-
bles a33, a35 y a37). ;Y respecto al mundo? (pregunta 9).
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7. Anexo 1: Lenguaje de sintaxis de SPSS con los analisis
realizados en el capitulo

Los procedimientos presentados en este apartado se han elaborado pulsando el
boton Pegar del cuadro de didlogo Frecuencias presentado en la figura 7.1. El texto con
las 6rdenes escritas utilizando el lenguaje de sintaxis’® puede ser guardado y recupe-
rarse en sesiones posteriores. La ejecucion de estas 6érdenes se realizan, desde la ven-
tana de sintaxis, seleccionando el menu Ejecutar y eligiendo una de las posibilidades
disponibles: Todo, Seleccion, Actual (Ctrl+R) 6 Hasta el final. Otra forma mas rapida y
sencilla es, situados en una determinada orden, pulsar el incono _» |

Apartado 2: Frecuencias de variables nominales y ordinales (figura 7.8).

FREQUENCIES

VARIABLES=v37

/NTILES= 4

/STATISTICS= RANGE MEDIAN MODE
/BARTCHART PERCENT

/ORDER= ANALYSIS.

Apartado 4: Analisis de respuestas miultiples categoricas

MULT RESPONSE
GROUPS=$PREG3 ‘Situaciones definen tiempo libre (v3 +v4) (vO3 v04 (1,11))
/FREQUENCIES=$PREGS3.

Apartado 5: Analisis de respuestas multiples dicotomicas

MULT RESPONSE

GROUPS=$N®_dispo ‘Dispositivos en el ordenador’ (v22 v23 v24 v25 v26 v27
v28 v29 v30 (1))

/FREQUENCIES=$N°_dispo.

78. Otros lo denominan “lenguaje de comandos”.
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Apartado 6: Estadisticos descriptivos

DESCRIPTIVES
VARIABLES=v06

/STATISTICS=MEAN SUM STDDEV MIN MAX.
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Capitulo VIII

Transformacion de datos y creacion de nuevas variables

1. Objetivos didacticos del capitulo

Dedicaremos este capitulo a presentar una serie de procedimientos utilizados para
realizar cambios en los valores de las variables, llevando a cabo transformaciones de
la distribucién de frecuencias original’. Las diferencias entre todos ellos se fundamen-
tan en el criterio de transformacion, si es decidido por el programa SPSS (recodifica-
cion automatica y categorizar variables) o por el investigador. Cuando es el usuario el
que decide el criterio de transformacion es posible diferenciar entre unién-agregacion
de categorias (recodificar), realizar calculos (calcular), y creacién de nuevas variables
uniendo determinados valores de otras variables (contar valores dentro los casos).
En todos éstos al terminar la sesion de trabajo el SPSS preguntara si desea guardar el
contenido de la ventana de datos, puesto que se han producido cambios en el archi-
vo de datos. Sera preciso guardarlo si se desean utilizar estas transformaciones en
otro momento. De no hacerlo se perderan todos los cambios realizados durante esta
sesion de trabajo.

Un apartado dedicado a la seleccion de casos mediante criterios condicionales pon-
dré fin a este capitulo. Recuérdese las razones que justifican la creacién de nuevas varia-
bles, presentadas en el Gltimo parrafo de la seccion 2.3. del capitulo II.

Como en anteriores capitulos la explicacion se llevara a cabo utilizando el archi-
vo de datos obtenido del cuestionario presentado en el segundo capitulo, seccién 2.9
(ENCUESTAS ESTUDIANTES 2002_03.SAV). Los ejercicios propuestos en el capitulo
ocho de los materiales complementarios (web) deberan realizarse con el archivo “Encuestas
estudiantes (SIETE promociones).sav”.

79. Recuérdese que en la seccion 2.3 del capitulo II (pagina 39) se presentaron las razones que jus-
tifican estos procesos.
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2. Recodificacion automatica

Comenzaremos con la recodificacion automatica, procedimiento que consiste en
crear una nueva variable donde los valores numéricos y de cadena (de una variable
original) se cambian a valores enteros consecutivos. Es una forma sencilla de conver-
tir las variables de cadena en variables numeéricas conservando los atributos de las pri-
meras (etiquetas, ancho de columna, etc.), y resulta especialmente apropiado para los
procedimientos que no pueden utilizar variables de cadena o que precisan valores ente-
ros consecutivos. Determinados procedimientos estadisticos necesitan valores secuen-
ciales, puesto que las casillas vacias reducen el rendimiento, al tiempo que precisan
de mas memoria del ordenador.

Este procedimiento se encuentra dentro del ment Transformar, de modo que
para llevarlo a cabo sera preciso seleccionar Transformar=Recodificacion automdtica, tras
lo cual aparecerd el cuadro de didlogo de la figura 8.1. Tras seleccionar una variable
(en este caso V41) se escribe —en el espacio correspondiente— el nombre que tendra
la nueva variable categorizada. Tras pulsar el botén Nuevo nombre éste sube a la ven-
tana superior, al tiempo que los recuadros Aceptar y Pegar cambian de color, lo que
indica que ya se puede proceder con la recodificacion (figura 8.2). Es posible realizar
la recodficaciéon comenzando con el menor valor o por el valor superior.

3¢ Recodificacion automatica

o o Yariable-» Nuevo nombre
il (v39) Frecuencia de utii... |~ | N |
.{I (v39) Frecuencia de utili...
ol (va0) Frecuencia de utii..

gl (v42) Frecuencia de ui... E
& (v43) Vive con [va3]

& (vd4) Titulacion cursada..,
& (v45) Centro donle reali. -
& (v48) Curso actusi [v46] Nueva nombre: | |
& (v4T) Nimero de herma.. _ - 1
ol (v48) Lugar ocupado de.. | | Afiedir nuevo nomére |
& (v49) Género [v43] I [Rm:ode Starting from

&,(vsm Asignaturas quep...| |
& (v51) Asignaturas que p._.. | @ var O bl

E]usu &l mismo esquema de recodificacion para todas las variables
E:‘Trdﬂlmvﬂwadecaﬁrmm@rmmvduaswmmmwdm
Plantilia-

] Apiicar plantila desde:
| [[] Guardar plantila como:

Figura 8.1. Cuadro de didlogo Recodificacion Automatica.
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v« Recodificacidn automatica

ariable-> Nuevo nombre
& (v31) Software y CD qu... | 4] vél->vdirecod
& (v32) Software y CD qu..
&) (v33) Software v CD qu...
& (v34) Software v CD qu... E
& (v35) Software y CD qu..
&) (¥36) Software y CD qu...
;{l (v37) Frecuencia de utili... |
ol (v33) Frecuencia de uti... | Nueva nombre:  [v41recod] ]
ol (v39) Frecuencia de ufii.. | |
(v40) Frecuencia de util..
ol (v42) Frecuencia de uti... [nm:nde Starting from

= Afiadir nuevo nombre

& (v43) Vive con [v43)
A (v44) Titulacién cursada,. | ™) © var O \iort

E]qudmlsmemdermﬂh:sd&puatoduhswm

[] Tratar los valores de cadena en blanco como valores perdidos definidos por el usuario
rPlantilla-

| ] Aphcar plantiia desde: | i

| (] Guardar plantilla como: |' Fle_. |

[_acear [ eegw || mestaecer |[ concel J[ ance |

Figura 8.2. Cuadro de didlogo Recodificacién automatica con la variable v41recod.

Tras pulsar el boton Aceptar se crea una nueva variable en la ventana de datos,
al tiempo que aparece una tabla (en el visor de resultados) donde se muestran los valo-
res antiguos, los nuevos y las etiquetas de valor. En esta tabla, que se muestra en la
tabla 8.1, se aprecia que ninguna de las personas entrevistadas utiliza todos los dias
una hoja de célculo, es decir que nadie habia elegido la opcién 1 en esta variable.
Esta situacion explica por qué procedemos con la recodificacion automatica de esta
variable80.

En la tabla 8.1 se aprecia como el valor 2 se ha convertidoen el 1, el 3en 2, el 4
en 3, el 5en 4, yel 99 en 5. De modo que serd necesario codificar este valor como
valor perdido antes de proceder con el andlisis de esta nueva variable. Por Giltimo, debe
introducirse esta nueva variable en el libro de c6digos (ver documento libro de codi-
gos final en los materiales complementarios); recomendando situarla cerca de la varia-
ble original, esto es, entre v41 y v42.

80. No estara de mas recordar que, en la seccion 4 del capitulo III dedicada a la explicacion de los
tipos de variables considerando la escala de medida, se recomendaba que la medicioén ordinal debe
respetar las relaciones observadas en la asignacion del sistema de medicién, ordenando los ntime-
ros segn su orden serial.
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Va1 V41RECOD Frecuencia de utilizacion: HOJA DE CALCULO
Old Value New Value Value Label

2 1 Dos o tres veces a la semana

3 2 Una vez a la semana

4 3 Menos de una vez a la semana

5 4 Nunca o casi nunca

99 5 No responde

Tabla 8.1. Resultado de la Recodificacion automatica.

Este programa siempre sitGa las nuevas variables al final del archivo de datos, a la
derecha de la Gltima variable. Recomendamos colocar las nuevas variables cerca de la
variable original, con el fin de tener clara su procedencia. Actuar de este modo evi-
tarad confusiones en analisis posteriores.

Para ello, una vez creada la nueva variable, ésta se selecciona y —utilizando el
ment Edicién=-Cortar- se elimina del final del archivo de datos®!. Posteriormente
debe crearse un nuevo espacio (variable) para colocar estos nuevos datos, optando por
insertar una nueva variable a la derecha de v41 (por seguir con el ejemplo utilizado).
Para ello basta con seleccionar V42 y pulsar el ment Datos=Insertar variable. Mas
sencillo resulta, una vez seleccionada la variable v42, pulsar —dentro de la barra de herra-
mientas— el icono @ . Una segunda forma de insertar la variable es, una vez selec-
cionada la variable v41, pulsar el botén secundario (derecho) del ratén y marcar la
opcion “insertar variable. Se opte por cualquiera de estos procedimientos, aparecera
una nueva variable entre v41 y v42, con el nombre var00002. Seleccionada esta varia-
ble, bastara con ejecutar el mena Edicion=Pegar para colocar aqui la variable recién
creada (en este caso, v41recod).

Fijar los conocimientos aprendidos es el fin de toda actividad docente. Con el fin
de facilitar esta tarea proponemos la realizacion de algunas transformaciones en los datos
de la investigacion sobre Vida Cotidiana que se encuentra en los materiales complemen-
tarios. Concretamente proponemos realizar una recodificacion automdtica de la pregun-
ta que solicita informacion sobre el nimero de amigos de verdad que tienen los entre-
vistados (pregunta 34b, variable B68). Realizar esta misma operacién en la pregunta
que muestra el nimero de horas que trabajan los entrevistados (pregunta 39, b74).

81. Recuérdese que, al igual que el resto de aplicaciones que funcionan bajo entrono Windows, el
menu Edicién=Cortar hace que esta variable desaparezca del archivo de datos, para permanecer
guardada en la memoria del ordenador.
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3. Agrupacion visual

La categorizacion de variables consiste en transformar variables cuantitativas en
cualitativas, creando una nueva variable que contenga la informacion categorizada de
la primera®2. Categorizar es, en definitiva, convertir datos numeéricos continuos en un
numero discreto de categorias, convertir variables numéricas (intervalo) en ordinales
agrupando dos o mas valores contiguos en una misma categoria. Este procedimiento
se utiliza también para reducir el nimero de categorias de las variables ordinales.

Explicaremos el funcionamiento de este procedimiento con un ejemplo, concre-
tamente la variable vO5 donde se recoge el nimero de horas libres a la semana para
ocio o diversion. Deseamos dividirla en cuatro categorias. Antes de llevar a cabo esta
operacién es preciso conocer su distribucion. En la tabla 8.2 se muestra la distribu-
cion de esta variable, obtenida tras solicitar sus frecuencias (Analizar=Estadisticos
descriptivos =Frecuencias).

Para categorizar esta variable se abre el cuadro de didlogo que se muestra en la figu-
ra 8.3 mediante el ment Transformar=>Categorizador Visual y, tras seleccionar la varia-
ble, se arrastra a la ventana de la derecha (ventana Categorizar variables) o se marca
el boton-flecha entre ventanas. Tras pulsar el botén Continuar aparece el cuadro de
dialogo principal de la categorizacion (figura 8.4). Cuando se selecciona con el raton
la variable a categorizar ésta pasa automaticamente a ocupar las ventanas superiores
del cuadro de didlogo (ver figura 8.5), al tiempo que se muestra su distribucion
mediante un histograma parte central de la figura 8.5. En este momento deberé escri-
birse el nombre la nueva variable, por ejemplo vO5_ca_1.

La creacion de las categorias se realiza pulsando el botén Crear puntos de corte, que
da acceso al cuadro de didlogo de la figura 8.6. La categorizacion puede realizarse de
dos formas:

e La primera, que es la que aparece seleccionada por defecto, consiste en crear
intervalos de igual amplitud. Para ello debe introducirse el primer punto de corte,
el namero de puntos de corte, la amplitud de cada categoria, y la posicion del
altimo punto de corte. En este ejemplo, que recordemos buscaba categorizar
v0S5 en cuatro categorias de igual amplitud, debemos considerar que se trata de
una variable con un recorrido entre el valor 7 y el 8083, como hemos podido apre-

82. Volveremos a insistir en algo ya sefialado en el apartado anterior: determinados procedimientos
precisan valores secuenciales, puesto que las casillas vacias reducen el rendimiento y ocupan mas
memoria del ordenador.

83. Es necesario que previamente se haya definido el valor 999 (no responde) como valor perdido,
puesto que de lo contrario cambiard la amplitud de cada categoria y la posicién del altimo punto
de corte.
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(v05) Numero de horas libres que dispone a la semana de ocio o diversion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos 7 2 1,0 1,1 1,1
8 2 1,0 1,1 2,2
10 10 5.2 5,4 7.5
12 2 1,0 1.1 8,6
14 4 2,1 2,2 10,8
15 3 1,6 1,6 12,4
16 3 1,6 1,6 14,0
18 2 1,0 1,1 15,1
20 26 13,6 14,0 29,0
24 4 2,1 2,2 31,2
25 12 6,3 6,5 37,6
30 10 5,2 5,4 43,0
35 8 4,2 4,3 47,3
36 2 1,0 1,1 48,4
40 26 13,6 14,0 62,4
43 2 1,0 1,1 63,4
44 4 2,1 2,2 65,6
45 4 2,1 2,2 67,7
48 6 3,1 3,2 71,0
50 12 6,3 6,5 77,4
55 4 2,1 2,2 79,6
58 2 1,0 1,1 80,6
60 4 2,1 2,2 82,8
61 2 1,0 1,1 83,9
62 2 1,0 1,1 84,9
63 2 1,0 1,1 86,0
68 2 1,0 1,1 87,1
70 6 3,1 3,2 90,3
72 8 4,2 4,3 94,6
78 4 2,1 2,2 96,8
80 6 3,1 3,2 100,0
Total 186 97,4 100,0

Perdidos No responde 5 2,6

Total 191 100,0

Tabla 8.2. Tabla de frecuencias de vO5.
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48 Agrupacion visual

Seleccione las varisbles cuyos valores se agruparan en intervalos.
Cuando pulse en Continuar se explorarén los datos.

La lista Variables stuada debajo contiene todas las variables numéricas
ordinales y de escala.

Wariables: ‘Variables para agrupar:
& (Num) Nimero encu... |~ 7 (05

& (v08) Nimero de fikr..
& (vOT) Nimero de libr ..
& (v08) Nimero de lir...
& (v09) Nimero de libr...
& (v10) Nimero de per ...
& (v11) Nimerao de per ...
& (v12) Nimero de rev...
& (v14) Tiempo diario (...
& (v15) Tiempo (en mi...
& (17) Nimero de pefi...|+|

[] Limitar nimero de casos explorados a: I:’

| continuar || cancelar || ayuda |

Figura 8.3. Categorizar variables.

4 Agrupacion visual

Lista de variables exploradas: Mombre: Etiqueta:
f(vDS]Nﬁmemdemas. Variable actust | I | I

Introduzca purtos de corte de los intervalos o pulse en Crear puntos de corte para generar los
Rejilla: intervalos autométicamente. Por ejemplo, un valor de 10 define un intervalo que comienza encima
del intervalo previo y finaliza en 10.

Valor [ Etiqueta rLimites superiores ——

(®) Inclusdios (<=)

| © Exchidos (<)
|

Crear puntos de corte

Crear efiquetas

[Jinvertic escaia

[ e e .

Figura 8.4. Cuadro de didlogo principal de Categorizar variables.
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v# Agrupacion visual

LLista de variables exploradas: Mombre: Etiqueta:
& (405) Nimero de horas . Variable actual |v05 I |(v05]mudermnbesmmabmdc1
‘Wariable agrupada; |505_ca_1 | E(vOS] MNimero de horas libres que dispone a la semana ﬁel
v Voo ropmasos oo
b e e ==l
7001084 1853 2021 3380 4158 4026 5005 6483 7232 8000
1488 2237 3005 3774 4542 5311 6079 6847 76,18 8384

Introduzca puntos de corte de los intervalos o pulse en Crear puntos de corte para generar los

Rejila: intervalos autométicaments. Por ejemplo, un valor de 10 define un intervalo que comienza encima
aalmvdoprmyim.mq:jo.
- : l[ Valor [ Bliqueta Limites superiores ——
1 ‘SUPERIOR o
Vslores perdidos: |5 2 ) inchidos (<=)
(O Exchidos (<)
--Copta!hlturwlns-—-l 4
[teas ‘|| Crear puntos de corte...
(A | [ Crowetouetos |
| [inverty escala
[Caceper ][ peowr || mostabecer [ concewr [ Ayusa |

Figura 8.5. Categorizar variables: distribucién de la variable a categorizar.

ciar en la parte izquierda de la tabla 8.2. Esta informacién se muestra también
en el cuadro de didlogo principal de la categorizacién visual, justo encima del
histograma (ver figura 8.5).

Observando la parte izquierda de la tabla 8.2, dividir en dos partes esta distri-
bucién cuyo valor méaximo es el 80 implicaria cortar la distribucion por el punto
40. Para dividirla en cuatro partes —que es nuestro objetivo— deberiamos con-
siderar como puntos de corte el 20, el 40 y el 60%4; de modo que los intervalos
seran 0-20, 21-40, 41-60, y més de 60. El primer punto de corte, segiin esta argu-
mentacion, seria el 20, distribuyendo el resto en cuatro grupos de 20 casos
([(80-20)/3] = 20); cifra que indica la amplitud de cada categoria.

Para llevar a cabo esta categorizacion debe indicarse al programa que se dese-
an hacer tres puntos de corte y, posteriormente, puede optarse por colocar la
anchura (20) o el primer punto de corte (20). El programa precisa de dos infor-
maciones y el calcula el resto: asi, tras introducir el primer punto de corte (20)
y el nimero de puntos de corte (3), bastara con pulsar el tabulador para que el
programa calcule la amplitud y la posicion del tiltimo punto de corte (figura 8.6)%.

84. Téngase en cuenta que el namero de puntos de corte es el nimero de categorias menos uno.
85. Cuando se introduce el nimero de puntos de corte y la amplitud, el programa calcula el primer
y el altimo punto de corte.
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Crear puntos de corte

(3) Intervalos de igual ampltud

~Intervalos: rellene al menos dos camp
Posicidn del primer punto de core: [20 |
Nimero de puntos de corte: 13 |
Anchura: | |

Posicion del (timo punto de corte:

OPumuammm:nhsmexpum
rintervalos - rellene cualquiera de los dos campos

Aplicar reemplazara las definiciones de los purtos de corte actuales con esta
especificacion.
Un intervalo final incluird todos los valores restantes: N purtos de corte generan N+1

intervalos.

apicar || canceler ||  Ayuda |

Figura 8.6. Categorizar variables: crear puntos de corte.

Tras introducir esta informacion el boton Aplicar cambia de color para indicar
que ya es posible proceder.
Una vez pulsado este boton se vuelve al cuadro de didlogo de la figura 8.7
donde el programa presenta los puntos de corte (limites superiores de cada
intervalo), representados graficamente en el histograma con tres lineas verti-
cales. Se procede de esta forma con el fin de realizar una primera valoracion,
permitiendo volver a redefinir los puntos de corte cambiando los valores, o bien
arrastrando con el ratén las lineas del histograma.

¢ Lasegunda forma realiza una categorizacion considerando el ntimero de casos.
Situados en el centro del cuadro de didlogo de la figura 8.6, concretamente en
percentiles iguales basados en casos explorados, basta con introducir el nimero de
puntos de corte, 3 en nuestro ejemplo, y el programa calculard automaticamen-
te el porcentaje de casos (25% en este ejemplo). Pulsando el botdn Aplicar se
podra apreciar la divisién en el histograma del cuadro de didlogo principal
(figura 8.8).
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# Agrupacidn visual

Etiueta:
I ](«m MNdmero de horas libres que dispone ahmdﬂi
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Rejila: intervalos autométicamente. Por ejempio, un valor de 10 define un intervalo que comienza encima
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Figura 8.7. Categorizar variables, crear intervalos igual longitud: histograma con tres puntos de
corte (cuatro categorias) de igual amplitud.
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Introduzca purtos de corte de los intervalos o pulse en Crear puntos de corte para generar los
Rejila: intervalos autométicamente. Por ejempio, un valor de 10 define un intervalo que comienza encima

del intervalo previo y finaliza en 10.
Casos explorados. . Valor — Etiqueta Limites superiores ——
Valores perdidos: [5 | |2 40021 -40 Oy 9
e T Obmamcs
De otra varisble S Crear puntos de corte... .
[inverts egcala

[ scstr ][ pegwr ][ Bestaecer ][ concow ][ anse ]

Figura 8.8. Categorizar variables, percentiles iguales: crear etiquetas.
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Elegida una determinada categorizacién recomendamos pulsar el boton Crear eti-
quetas, situada debajo del boton Crear puntos de corte, para que el programa afiada las
etiquetas correspondientes a cada una de las variables categorizadas (ver figura 8.8).
Debajo de este botén el programa permite invertir la escala; que consiste en que los
valores superiores se conviertan en inferiores y estos tltimos en superiores. Por alti-
mo, pulsando el botén Aceptar el programa que creard una nueva variable en la ven-
tana de datos.

(v05) Numero de horas libres que dispone a la semana de ocio o diversion
(Categorizada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélidos <=20 54 28,3 29,0 29,0

21-40 62 32,5 33,3 62,4

41 -60 38 19,9 20,4 82,8

61+ 32 16,8 17,2 100,0

Total 186 97.4 100,0
Perdidos No responde 5 2,6
Total 191 100,0

Tabla 8.3a. Resultado de Categorizar Variables: crear intervalos de igual amplitud (@mplitud 20).

(v05) Numero de horas libres que dispone a la semana de ocio o diversion
(Categorizada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélidos <= 20 54 28,3 29,0 29,0

21-40 62 32,5 33,3 62,4

41 -50 28 14,7 15,1 77,4

51+ 42 22,0 22,6 100,0

Total 186 97.4 100,0
Perdidos No responde 5 2,6
Total 191 100,0

Tabla 8.3b. Resultado de Categorizar Variables: percentiles iguales basados en los casos explorados.
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En este texto se han llevado a cabo las dos categorizaciones explicadas, denomi-
nando a la primera nueva variable con el nombre v05_ca_1 y a la segunda con vO5_ca_2.
Solicitadas las frecuencias, que se presentan en las tablas 8.3a y 8.3b, pueden apreciar-
se las semejanzas y diferencias entre ambas. La tabla 8.3a muestra la variable vOS
dividida en cuatro categorias con intervalos de igual amplitud (resultado del cuadro de
dialogo de la figura 8.6), una amplitud de 20 casos en cada categoria. En la tabla 8.3b
se presenta la variable vO5 categorizada mediante percentiles iguales basados en los
casos explorados. Recuérdese que el objetivo era dividir la variable en cuatro categori-
as con el 25% de los casos en cada una, pero el elevado ntimero de personas que dis-
ponen de 20 horas libres a la semana (un 14% segin se aprecia en la tabla 8.2) impi-
de realizar el primer corte en el percentil 25, y 1o hace en el 29. Algo parecido sucede
en el segundo cuartil (percentil 50), puesto que 26 entrevistados (de 186) manifies-
tan tener 40 horas libres.

Sintetizando, la primera categorizacion (intervalos de igual amplitud) se lleva a
cabo considerando la “parte izquierda” de la distribucion (donde se muestra la longi-
tud de los intervalos, haciendo cortes en 20, 40 y 60), mientras que en la segunda
tiene en cuenta la “parte derecha” de la distribucion, el porcentaje de respuestas (cor-
tando cada 25% de los casos); como se muestra en la tabla 8.4.

La ventaja de esta altima (mediante percentiles iguales basados en los casos explo-
rados) es la similitud del nimero de respuestas en cada categoria; esto es, que impi-
de la existencia de categorias con pocos casos®®. Esto implica que esta herramienta es
muy adecuada cuando se analizan variables asimétricas; aquellas que presentan
muchos valores en las primeras categorias de la variable y pocos en las Gltimas (o al
revés, pocos en las primeras y muchos en las altimas).

Asi sucede —por ejemplo- con el “ntimero de libros relacionados con tus estudios
leidos en el Gltimo afio” (v06), cuya distribucion se presenta en la tabla 8.5: un 20,4%
de los entrevistados responde ninguno, un 25,1% lee un libro, un 14,7% dos, un
13,6% tres, y el 6,3% cuatro. En estas cinco primeras categorias estan el 80,1% de los
casos de la distribucion, y el 20% restante se “reparte” entre el cinco y 15 libros que
declara leer la persona que mas lee (esto es, queda distribuida en un elevado name-
ro de categorias).

Realizar una categorizacion con percentiles iguales implicaria considerar los altimos
valores de la distribuciéon en una misma categoria, donde quedaria recogido el 20%
de las respuestas (parte izquierda de la tabla 8.6, Gltima categoria). Ahora bien, de haber
creado intervalos de igual amplitud se obtendrian las categorias que se muestran en

86. En este ejemplo ambas categorizaciones coinciden en los dos primeros cortes, pero no asi en el
tercero.
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((v05) Numero de horas libres que dispone a la semana de ocio o diversion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos 7 2 1,0 1,1 1,1
8 2 1,0 1,1 2,2
10 10 5,2 5,4 7,5
12 2 1,0 1,1 8,6
14 4 2,1 2,2 10,8
15 3 1,6 1,6 12,4
16 3 1,6 1,6 14,0
18 2 1,0 1,1 15,1
20 26 13,6 14,0 29,0
24 4 2,1 2,2 31,2
25 12 6,3 6,5 37,6
30 10 5,2 5,4 43,0
35 8 4,2 4,3 473
36 2 1,0 1.1 48,4
40 26 13,6 14,0 62,4
43 2 1,0 1.1 63,4
44 4 2,1 2,2 65,6
45 4 2,1 2,2 67,7
48 6 3,1 3,2 71,0
50 12 6,3 6,5 77,4
55 4 2,1 2,2 79,6
58 2 1,0 1,1 80,6
60 4 2,1 2,2 82,8
61 2 1,0 1,1 83,9
62 2 1,0 1,1 84,9
63 2 1,0 1,1 86,0
68 2 1,0 1,1 87,1
70 6 3,1 3,2 90,3
72 8 4,2 4,3 94,6
78 4 2,1 2,2 96,8
80 6 3,1 3,2 100,0
Total 186 97,4 100,0

Perdidos No responde 5 2,6

Total 191 100,0

Tabla 8.4. Proceso de categorizacion.
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(v06) Numero de libros, relacionados con los estudios, leidos en el ultimo aio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Ninguno 39 20,4 20,4 20,4
1 48 25,1 25,1 45,5
2 28 14,7 14,7 60,2
3 26 13,6 13,6 73,8
4 12 6,3 6,3 80,1
5 8 4,2 4,2 84,3
6 12 6,3 6,3 90,6
7 4 2,1 2,1 92,7
8 4 2,1 2,1 94,8
10 6 3,1 3,1 97,9
11 2 1,0 1,0 99,0
15 2 1,0 1,0 100,0
Total 191 100,0 100,0

Tabla 8.5. Distribucion de una variable muy asimétrica.

la parte derecha de la tabla 8.6; donde destaca una categoria (la primera) con un gran

namero de casos, y la Gltima con muy pocos casos: cuatro entrevistados®’.

Aungque de las dos soluciones nos parece mejor la situada a la izquierda, es indu-

dable que hubiera sido mejor separar los que no leen libros de aquellos que leen uno.
Esto puede hacerse cambiando los valores del cuadro de didlogo Crear puntos de corte®®
(figura 8.6) o, mas sencillo, empleando una recodificacibn manual; aspecto que vere-
mos en los apartados 4 y 5.

Al igual que en el ejemplo anterior recomendamos situar la variable categoriza-

da cerca de la variable original, con el fin de tener claro el origen de la nueva varia-

87.

88.

Este bajo niimero de casos presenta algunas complicaciones a la hora de relacionar variables en
tablas de contingencia, como veremos en el apartado 2 del capitulo IX.
A continuacién se presenta la distribucién obtenida manteniendo el mismo ntimero de puntos
de corte (3), y aumentando la anchura hasta 4. En este caso la informacién proporcionada por
el programa —al pulsar el tabulador- es 0 como posicién del primer corte, y 8 como tltimo punto
de corte:

Menos de cero 20,4%

Entre 1y 4 59,7%
Entre5y 8 14,7%
Entre 9y 15 5.2%

Obsérvese el gran ntiimero de casos de la segunda categoria (59,7%, 74 entrevistados), y el esca-
so tamanio de la dltima (5,2%, 10 entrevistados).
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(v06) Numero de libros, relacionados con los estudios, leidos en el tltimo ano

(Categorizada)
Percentiles iguales Intervalos de igual amplitud?®®

Categoria % Categoria %
Ninguno y uno 45,5% Menos de uno 45,5%
Dos 14,7% Entre2y 6 38,7%
Tres y cuatro 19,9% Entre 7y 10 13,6%
Entre cinco y quince 19,9% Entre 11y 15 2,1%
Total 191 Total 191

Tabla 8.6. Resultado de Categorizar Variables: comparacion entre los dos ambos procedimientos
en una variable asimétrica.

ble. Al final del apartado 8.2 sefialamos una forma de trasladar la nueva variable del
final del archivo de datos a un lugar cercano a la variable de procedencia. Existe otra
forma de realizar esta operacion que consiste en crear la nueva variable antes de rea-
lizar la operacioén correspondiente. Asi, antes de proceder con la categorizacion es
necesario insertar una nueva variable entre v05 y v06°° y definir esta variable (vacia)
con el nombre correspondiente (vO5_cat, por ejemplo). Cuando se proceda con la cate-
gorizacion (o recodificacion, calculos, etc.) se indicard al programa este nombre como
variable destino, y el programa preguntara si desea reemplazar la variable existente. Tras
pulsar Aceptar apareceran en esta nueva variable los valores correspondientes®!.

El proceso de categorizacién termina incluyendo la informacién de esta nueva varia-
ble en el libro de cédigos y, por supuesto, guardando el archivo de datos para conser-
var asi las nuevas variables categorizadas. Obsérvese la distribucioén de las variables
v05_ca_1, vO5_ca_2 y v06_cat en el libro de cédigos final (materiales complementarios).

Buscando fijar los conocimientos aprendidos en esta seccion, antes de conside-
rar nuevos contenidos, proponemos dos ejercicios utilizando la investigacion sobre
Vida Cotidiana. Se trata de categorizar dos variables: Pensando en los amigos mas
intimos, desde hace cuantos aflos conoce al amigo que sea mas antiguo? (pregunta
34a, variable b66). La segunda recoge informacién sobre el niimero de amigos de
verdad de los entrevistados (pregunta 34b, variable b68).

89. Las instrucciones introducidas en el cuadro de didlogo “crear puntos de corte” (figura 8.6) han
sido: Nimero de puntos de corte 3, y 1 como posicién del primer corte. Tras pulsar el tabulador
el programa presenta la siguiente informacion: amplitud 4,67, y 10 como ultimo punto de corte.

90. En el caso de la categorizacién de la variable v05. Recuérdese que en el pentltimo parrafo de la
seccién anterior se explicé como insertar variables en el archivo de datos.

91. Conviene sefialar que esta forma de trasladar las nuevas variables puede utilizarse en todos los
procedimientos presentados en este capitulo, excepto en la recodificacion automatica.
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4. Recodificar en las mismas variables

Hasta ahora se han creado nuevas variables con la transformacion de otras, dejan-
do que sea el propio programa el que realice el proceso. Los procedimientos que se
presentan a continuacion tienen en comun que es el propio investigador el que deci-
de el criterio para realizar la transformacion de las variables, y se diferencian en el tipo
de transformacion efectuado. Dedicaremos este apartado y el siguiente a la unién de
categorias, en el 6 se explicara como realizar calculos con las variables, y en el 7 se mos-
trara el proceso de creacion de nuevas variables uniendo determinados valores de
otras variables.

En numerosas ocasiones las variables utilizadas en una investigacién precisan de
transformaciones que consisten en agrupar varias categorias en una sola, elimina-
cion de determinados valores, etc.; cambios que seran expuestos en esta seccién y en
la siguiente. Considerando las frecuencias presentadas en la tabla 7.1, por ejemplo,
es necesario interpretar con sumo cuidado las opciones que han sido elegidas por
pocos entrevistados, no pudiendo sacar conclusiones significativas en aquellas que han
sido elegidas por menos del 5% de los entrevistados®2. En la tabla 7.1 esto implica refe-
rirse con sumo cuidado a dos de las opciones presentadas, concretamente “aburrir-
me” y “pensar meditar”.

Considerando este hecho, ;qué interpretacion puede realizarse de las frecuencias
de la pregunta 1 (variable vO1) propuesta en el primer ejercicio del capitulo 7 (ver mate-
riales complementarios)? El gran namero de opciones de respuesta de esta pregunta, unido
a las escasas elecciones recibidas por algunas, recomienda agrupar las categorias que
no alcanzan el 5% con otras de tematica similar o, en su defecto, en una opcién con-
junta denominada “otras”. Considerando ambos criterios se ha elaborado una cate-
goria que agrupa las respuestas ir de excursion (4,2%) e ir al monte (2,1%); mientras que
el resto de respuestas forman parte de la categoria denominada otras. Concretamente
ir al teatro (1,0%), ir a conciertos (2,1%), leer libros (1,0%), otras (3,1%), ninguna en par-
ticular (1,0%), quedar con amigos (1,0%) y quedar con el novio (1,0%)%3. Téngase en

92. De momento basta con que nos quedemos con este dato; que hay que tener sumo cuidado con
aquellas categorias con valores porcentuales inferiores al 5%, es decir, que han sido elegidas por
menos del 5% de los entrevistados. A los interesados en lograr una explicaciéon de este hecho reco-
mendamos la lectura de Rodriguez Osuna et al (1991: 58-60) y Diaz de Rada (1999: 96-99).

93. Obsérvese que las tres altimas respuestas de esta pregunta han sido elaboradas por el investiga-
dor al recoger las respuestas proporcionadas a la categoria abierta de la pregunta 1. En aquel caso
se tomaron las respuestas literales del entrevistado, y ahora debemos agruparla con otras cate-
gorias. Si la pregunta utilizada estd bien diseflada se espera que la opcién “otras” proporcione muy
pocas nuevas respuestas, por lo que la mayor parte de las veces tan s6lo se anota la opcidén otra”;
esto es, sin detallar a que otras situaciones se refiere (siempre que —como sefiala el estandar de



© Editorial UOC 203 Transformacion de datos y creacién de nuevas...

cuenta que estos porcentajes tan bajos estan indicando que estas opciones han sido
elegidas por 2 o tres personas, no pudiendo sacar resultados representativos de un ntime-
ro de entrevistados tan bajo. Para este proposito utilizaremos la recodificacion.

El objetivo es reducir las categorias de una variable buscando eliminar las respues-
tas con escasas elecciones pero conservando —a la vez— el maximo namero de cate-
gorias. Se busca una opcion intermedia entre ambas situaciones.

Para recodificar hay que considerar el ntimero de casos y la similitud tematica entre
categorias; tratando de unir categorias similares con pocos casos, y mantener las cate-
gorias con un numero suficiente de respuestas. Para explicar la recodificacién, que no
es otra cosa que la union de categorias, nos serviremos —como en otras ocasiones— de un
ejemplo, concretamente la pregunta 16 (v43) sobre la situacion de residencia de los
estudiantes de sociologia y sus amigos. El objetivo de esta pregunta era conocer el por-
centaje de estudiantes que vivian con su familia de origen (padres, padre o madre, un
progenitor y un abuelo), en piso con compafieros, o con su propia familia. Con este fin
se utiliz6 una pregunta con 3 categorias de respuesta®, a la que se afiadi6 una cuarta para
que el entrevistado apuntara su situacion cuando no estuviera dentro de las anteriores.

Las respuestas se muestran en la tabla 8.7, que desvela algunas incoherencias en
determinadas respuestas:

e La opcion 4 (vivir con padre o madre), ;no es vivir con la familia de origen?

e La opcién 7 (vivir con madre y hermanos), ;no es vivir con la familia de origen?

e La opcion 9 (vivir con madre y abuela), ;no es vivir con la familia de origen?

calidad de ANEIMO [2000: 251]- esta categoria no supere el 10% de las respuestas obtenidas).
No obstante, y por motivos didacticos, en el tercer capitulo codificamos todas las respuestas
proporcionadas por la pregunta.
De forma diferente procedimos en la pregunta 21, al codificar como otros a todos los entrevista-
dos que no habian estudiado en la Universidad Pablica de Navarra, en la Universidad de Navarra,
y en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia. El nimero de universidades presenta una
gran variacion, pero el hecho que los cuestionarios hayan sido respondidos por amigos de estu-
diantes de Sociologia limita notablemente la posibilidad de conseguir un gran namero de per-
sonas que estudien en universidades diferentes a las apuntadas. Por este motivo no se recoge el
nombre de la universidad, ya que al ser muy pocos los entrevistados de otros centros (concreta-
mente 10 personas) no es posible analizar separadamente los estudiantes de cada centro (el esca-
so numero de personas impide conseguir resultados representativos).
Utilizaremos una cita literal de J.I. Wert para indicar la forma mas adecuada de proceder para el
cierre este tipo de preguntas: “...reducir a unas categorias sintéticas las posibilidades de respues-
ta en funcion de una ‘muestra de la muestra’ (normalmente entre un 20% y un 30% del total
suele ser suficiente) de cuyas respuestas literales se puede extraer un nimero limitado de cate-
gorias de respuesta, digamos diez o doce... Este proceso de agrupamiento y sintesis es la confec-
cién del llamado libro de codigos...” (Wert, 1996: 58).

94. Pregunta 16: ;Con quién vives?
—CONMISPADRES .. ... . 1
— CON AMIGOS EN UN PISO COMPARTIDO .. ........... 2
—CONMIPAREJA .. 3
— OTRAS SITUACIONES (apuntar)
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Dicho de otro modo, serd necesario agrupar los valores 4, 7 y 9 con el 1 (con
padres, familia de origen), y el 5 con el 3 (familia propia). El resto de valores no cita-
dos, el 6 (vivir con hermanos), el 8 (vivir con tios y primos) y el 10 (en residencia y
colegio mayor) podran ser agrupados en una nueva categoria definida como otras

situaciones.
(v43) Vive con
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos  Con padres (1) 128 67,0 67,0 67,0
Con amigos en
piso compartido (2) 28 14,7 14,7 81,7
Con pareja (3) 10 5,2 5,2 86,9
Otras situaciones:
con padre 6 madre (4) 4 2,1 2,1 89,0
Otras situaciones:
en familia propia(5) 6 3,1 3,1 92,1
Otras situaciones:
con hermanos (6) 2 1,0 1,0 93,2
Otras situaciones: con
madre y hermanos (7) 2 1,0 1,0 94,2
Otras situaciones:
con tios y primos (8) 1 .5 5 94,8
Otras situaciones:
madre y abuela (9) 4 2,1 2,1 96,9
Otras situaciones:
en residencia (10) 6 3,1 3,1 100,0
Total 191 100,0 100,0

Tabla 8.7. Situacion de residencia. Vive con:

El SPSS dispone de dos tipos de recodificaciones, recodificar en las mismas o en
distintas variables. Comenzaremos por el primero, puesto que es el mas sencillo, para
ir posteriormente complicando la exposicion. Marcando Transformar=>Recodificar en
las mismas variables aparece el cuadro de dialogo de la figura 8.9. Pulsando el boton
Valores antiguos y nuevos se presenta el cuadro de didlogo 8.10 donde se produce la recon-
version de unos valores en otros. La parte izquierda esta dedicada a los valores anti-
guos, y la derecha a los valores nuevos.
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&1 Recodificar en las mismas variables

. 3 numéricas:
ol (v42) Frecuencia de... [+ & (v43) Vive con [va3]
& (v44) Thulacién curs...
& (v45) Centro donde ..
& (v48) Curso actual ... E
& (vaT) Nimera de her...
ol (v48) Lugar ocupad...
& (v49) Género [v49) -
a)(\-"SU)Asigmtuasq.._E I Valgres antiguos y nuevos... J
&b (v51) Asignaturas q... ! :
& (v52) Asignaturas q... || “ Sita opeién... |- ion de de casos of ,|‘

Figura 8.9. Cuadro de didlogo Recodificar en las mismas variables.

El proceso seguido ha sido el siguiente: se introduce el 4 en el recuadro superior
izquierdo (debajo de valor antiguo), el 1 en el recuadro superior derecho (debajo de
valor nuevo), y se pulsa el boton Afiadir situado en el centro. En esta ventana parece
escrito 4—1, que indica que el valor 4 se convierte en 1. Asi se ha procedido hasta colo-
car todos los valores, tal y como se muestra en la figura 8.10. De hecho, en esta figu-
ra Ginicamente falta pulsar Afiadir para que el 10 se convierta en 4.

22 Recodificar en las mismas variables: Valores antiguos y nuevos

~Valor antiguo Valor nuevo
@ vaior: @ vaior: 4 l
10 || | O Peraido por el sistema
() Perdido por el sistema -
Antiguo --> Nuevo:
() Perdido por el sistema o usuario 54

nast :
I (oo P

Figura 8.10. Cuadro de didlogo Recodificar en las mismas variables: valores antiguos y nuevos.
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Pulsando Continuar® (en figura 8.10) y Aceptar (en figura 8.9) se lleva a cabo la
sustitucion de unos valores por otros en la ventana de datos. Tras cambiar la etique-
ta del valor 4% sera necesario solicitar de nuevo las frecuencias para valorar el resul-
tado de esta accidn; que se muestra en la tabla 8.8. No debe olvidarse introducir esta
modificacién en el libro de c6digos.

(v43) Vive con

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos  Con padres 138 72,3 72,3 72,3
Con amigos en
piso compartido 28 14,7 14,7 86,9
Con pareja 16 8,4 8,4 95,3
Otras situaciones 9 4,7 4,7 100,0
Total 191 100,0 100,0

Tabla 8.8. Situacion de residencia recodificada.

Otra opcion mas compleja que posibilita este paquete estadistico es realizar la
recodificacion de la variable si se cumplen determinadas condiciones. Por ejemplo pode-
mos indicar que Gnicamente realice esa categorizacion si la persona entrevistada es
una mujet, un estudiante de primero, etc. Para ello sera preciso marcar, dentro del cua-
dro de didlogo Recodificar en las mismas variables (figura 8.9) el boton Si la opcion... y
establecer la condicion que deseamos, tal y como se muestra en la figura 8.11. En este
ejemplo se ha seleccionado Incluir si el caso satisface la condicion... para trasladar segui-
damente la V49 a la ventana superior, y afiadir los simbolos =y 2. En este caso la reca-
tegorizacion efectuada tinicamente afectara a las respuestas dadas por las mujeres
(valor dos en la variable v49, sexo), y la variable aparecera sin recodificar cuando se
analicen las opiniones de los hombres. Como ahora no interesa este procedimiento,
se procedera a su desactivacion pulsando la opcién Incluir todos los casos en el cuadro
de didlogo de la figura 8.11.

95. Si se pulsa Continuar antes de Afiadir el programa advierte que no se ha terminado con la reco-
dificacidn, indicando que “Se perderan todas las operaciones pendientes de Afiadir o Cambiar”.
Sera preciso seleccionar Cancelar para que desaparezca este cuadro de didlogo y asi pulsar, a con-
tinuacion, el botén Afiadir.

96. Recordar secciéon 3.3, concretamente la parte dedicada a las etiquetas de valor (valores).
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2% Recodificar en las mismas variables: Si los casos

= _
& (v36) Software y C__. — (O Incluir todos los casos
il (v37) Frecuencia de. (3) jncuir si el caso satisface la condicion:

ol (v38) Frecuencia de
d (v39) Frecuencia de.
ol (v40) Frecuencia de...
ol (v41) Frecuencia de.
;[I (v42) Frecuencia de

@b (v43) Vive con [v43] Grupo de funciones:

ﬁ)(\«'“) Tulacion curs... .': + BB LTJEJ l:ﬁdn:as
%Eiﬁiii’.’!ﬁm“ % %% %E% FoAY DA e
(A7) Nmero e iex F | I 1 2|3 ;Fechnmg actual

e S &

y-evspwinnngl | (N |15 [P 1 [ | fm*“””w:

& (vs2) Asignaturas q.

Figura 8.11. Cuadro de didlogo Recodificar en las mismas variables: Si la opcion...

La siguiente vez que se utilice el procedimiento Recodificar (en las mismas o distin-
tas variables) aparecerd la Gltima recodificacion efectuada en la actual sesion de traba-
jo. Sera necesario pulsar el boton Reestablecer para proceder con la nueva recodificacion.

Deseamos insistir en la necesidad de realizar estas modificaciones con el esmero
y la preocupacién constante de no alterar la informacién proporcionada por los datos,
cuidando al maximo la objetividad del proceso y considerando en todo momento la
afinidad tedrica entre categorias. El reagrupar categorias implica una pérdida de infor-
maciéon de modo que SIEMPRE deberemos hacer este proceso con sumo cuidado.
Antes de cualquier reagrupacion debe valorarse hasta que punto podemos permitir
perder determinada informacién y qué ventajas se consiguen con ello. Ademas, debe
tenerse en cuenta que una vez agrupadas las categorias no es posible volver atras. O
dicho de otro modo, tras la recodificacion la variable v43 tiene tan s6lo cuatro cate-
gorias, y no es posible volver a obtener con ella la tabla 8.7.

Recordemos que la agrupacion de variables nominales se realiza —.como hemos visto—
agrupando las categorias con pocas elecciones formando una categoria coman deno-
minada otras, o bien agrupando categorias semejantes. En variables ordinales suelen
agruparse las categorias contiguas, aquellas que estan préximas dentro de la “inten-
sidad gradual” de la variable (Ruiz Maya et al, 1990: 183).

Fijar los conocimientos aprendidos es el objetivo de toda actividad docente. Con
el fin de consolidar lo aprendido recomendamos —utilizando la investigacion sobre
Vida Cotidiana- solicitar las frecuencias de la variable estado civil (e12) y realizar las
modificaciones pertinentes con el fin solventar los problemas sefialados en el segun-
do y tercer parrafo de esta seccion. Realizar una recodificacion de la variable edad (e10)
en cuatro grupos: de 18 a 29 afios, de 30 a 44, de 45 a 64, y 65 y mas afios.
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5. Recodificar en distintas variables

Existe la posibilidad de volver a obtener la distribucion vista en la tabla 8.7 rea-
lizando la recodificacion en distintas variables; esto es, dejar la variable original y
llevar a cabo la recodificaciéon en una copia de ésta. Utilizando la secuencia
Transformar=>Recodificar en distintas variables aparece el cuadro de didlogo de la figu-
ra 8.12 que permite duplicar una variable para realizar sobre ésta las transformacio-
nes pertinentes. De este modo la variable original siempre tiene las respuestas dadas
por los entrevistados.

Tras seleccionar la v43, por seguir con el mismo ejemplo del apartado anterior,
serd necesario elegir el nombre de la nueva variable (en este caso v43recod) y su eti-
queta, para seguidamente pulsar el botén Cambiar. En este momento la nueva varia-
ble se traslada a la ventana del centro (figura 8.13), con un simbolo que indica que
los valores de v43 pasaran a v43recod (v43—v43recod).

A continuacion se pulsa el boton Valores antiguos y nuevos, y se procede exacta-
mente igual que en la seccion anterior, si bien en esta recodificacion es necesario
incluir todos los valores de las variables, incluso los que no sufren ninguna trans-
formacion. Esto explica, en la ventana derecha de la figura 8.14, los simbolos 1—1,
2—2, 3-3.

%2 Recodificar en distintas variables

Variable numérica -=» Variable de resultado:

& (v35) Software y C... [~ ey i Vanala.le de resultadc
&b (v36) Software y C... Nombre:

ol (v37) Frecuencia de... [vazrecos |
ol (v38) Frecuencia de... | Etiqueta:

ol (v39) Frecuencia de... [vaarecodticada |

4l (v40) Frecuencia de.. B

ol (v41) Frecuencia de...
ol (v42) Frecuencia de..
&b (v44) Thulacién curs ..
& (v45) Centro donde .., [ .

& (v48) Curso actual ..
& (va47) Nimero de her .. | velores antiguos y nueves... |

H:l (v48) Lugar ocupad... [ — .
&b (v49) Género [v49] |+ ; _M(comlc!ﬁn T ‘

I I

Figura 8.12. Cuadro de didlogo Recodificar en distintas variables.
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&2 Recodificar en distintas variables

e > Verisble de resutado:__ v/ riable de resultad
& (v35) Software y C... |4 B vaaacd
&b (v36) Software y C...
4l (v37) Frecuencia de...
{l (¥38) Frecuencia de...
ol (v39) Frecuencia de...
ol (v40) Frecuencia de... B
ofl (v41) Frecuencia de...
il (v42) Frecuencia de..
& (va4) Thulacién curs...| |
& (v45) Centro donde .. | .
f (v46) Curso actual [... ||
& (v47) Nimero de her... [ Valgres antiguos y nuevos... J
-El (v48) Lugar ocupad... T . :
&b (v49) Género [v43] | ¥ | (CO!M de seleccidn de casos opcional) ‘
T | [ p—p——

Figura 8.13. Cuadro de didlogo Recodificar en distintas variables: v40recod.

Pulsando Continuar en la figura 8.14 y Aceptar (en la 8.13) se lleva a cabo la cre-
acion de la variable v43recod?’. Sera necesario solicitar las frecuencias de esta varia-
ble para valorar el resultado del proceso efectuado, y posteriormente introducir su infor-
macién en el libro de c6digos. Recomendamos, como en anteriores ocasiones, colocar
esta variable cercana a la v43.

En este apartado y en el anterior (8.4) se han expuesto diversos procesos de reco-
dificacién para que cada investigador seleccione el que mas le interese. Antes de ter-
minar con este aspecto algunos consejos sobre las ventajas e inconvenientes de cada
uno: la recodificacion en distintas variables tiene a su favor que siempre conserva los
valores originales, y quizas en determinados momentos nos interese diferenciar los
que viven con madre y abuela de aquellos que viven con hermanos (por seguir con el ejem-
plo utilizado). Este proceso tiene el inconveniente que al duplicar variables aumen-
ta el tamafio del archivo de datos, perdiendo velocidad de procesamiento y, lo que
es mas importante, generando que en determinados momentos no se tenga claro la
procedencia y la diferencia entre determinadas variables. Para evitar este problema reco-
mendamos nombrar a las nuevas variables con el nombre de la variable original, afia-
diendo la terminacién “-bis”, “-dos”, etc.

97. Este procedimiento se utilizé en el archivo “Consumo Navarra” para crear la variable “v0036_re”;
que no es otra cosa que la edad (v0036) recodificada en 5 grupos: 16-25 afios, 26-35 afios, 36-45
afnos, 46-55 anos, 56-65 afnos.
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codificar en distintas variables: Yalores antiguos y nuevos

rValor antiguo ~Valor nuevo -
(3) Valor: (3) Valor: 1
[s |1 | O Perdido por el sistema
() Perdido por &l sistema | (0 Cogiar valores antiguos
() Perdido por el sistema o ysuario
= Antiguo --> Nueyo:
() Rango: fr =1
L J f2->2
hasta Afadir _];’3 ->3
[ | [ cambier '|4 31
= =15 ..» 1
() Rango, INFERIOR hasta valor: [ Eaminer ;z :4
L | ;l? -=1
() Rango, valor hasta SUPERIOR: l ;
7| [T] Las variables de resuttado son cadenas ~ ~CUrE |8
| OT@USMMSVWQS _‘ Convertir cadenas numéricas &n nlmero:

Figura 8.14. Cuadro de didlogo Recodificar en distintas variables: valores antiguos y nuevos.

Por otro lado, recodificar en las mismas variables permite trabajar con los nom-
bres de variables que el investigador esta familiarizado, evitando duplicidades y gran-
des tamarios del fichero de datos. Tiene el enorme inconveniente que no es posible
volver a la version original de los datos recogidos puesto que las versiones Windows
del SPSS modifican el archivo de datos al realizar las recodificaciones en la propia matriz
de datos, a diferencia de las versiones anteriores que no producian ningan cambio en
el fichero de datos. Es por ello por lo que aconsejamos guardar SIEMPRE una copia
de los datos originales fuera del ordenador.

Con el fin de fijar los conocimientos aprendidos en esta seccion, antes de consi-
derar nuevos contenidos, realizar —en la investigacion sobre Vida Cotidiana— una reco-
dificacion de la variable edad (e10) en una nueva variable que se llame edad, consi-
derando los cuatro grupos definidos en la secciéon anterior. Un vistazo al nivel de
estudios del entrevistado (e21) desvela una excesiva dispersién de la informacion
recogida, por lo que recomendamos reagrupar algunas categorias con el fin de esta-
blecer cuatro divisiones: sin estudios (donde se agrupan los que presentan menos de
estudios primarios, sepan o no leer), estudios primarios, estudios segundarios (FP1,
PF2, Bachiller Elemental y Bachiller Superior) y estudios superiores (estudios de escue-
la universitaria y de universidad).
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6. Calculos y operaciones: procedimiento calcular variable

En los ejercicios del capitulo siete (ver materiales complementarios) se pregunto
por el namero medio de libros no relacionados con sus estudios que los entrevista-
dos habian leido en el altimo afio. Ahora nos gustaria conocer el nimero total de libros
leidos el pasado afio; pero tras analizar el cuestionario (apartado 2.6) vemos que no
hay ninguna variable donde obtener esta informacion. Sin embargo, una lectura mas
exhaustiva descubre que puede obtenerse agregando, al namero de libros leidos no
relacionados con sus estudios (v08), los libros leidos relacionados con sus estudios (v06).
Es decir, deberiamos sumar las variables vO8 y v06.

Esta situacion constituye un excelente ejemplo para utilizar el procedimiento
calcular. Seleccionado Transformar=Calcular Variable aparece el cuadro de didlogo
mostrado en la figura 8.15. Tras colocar el nombre de la variable destino en la ven-
tana superior izquierda, se construye la expresion numérica v06 + vO8 en la ventana
de la derecha. Posteriormente se indicara el tipo de variable y la etiqueta pulsando en
el boton correspondiente (Figura 8.15).

&2 Calcular variable

& (Num) WO encu... [ & | Y ‘
—— b
%(Vﬁ:}z:m@nes Qu... : E EE [E Lof:'éticas .‘:
Pionimecmre ([ (=l [sdsde] | ponsronmeee
gtvCBJNWOd'-‘“" E EE EE]E] F::::;:J:adw |w
v07) Nimera de b . 2
o W Cedl)| e
e clemie—s [} o

Figura 8.15. Cuadro de didlogo Calcular: suma de variables v06 + vO8.

Pulsando Aceptar (en figura 8.15) se aflade la nueva variable a la ventana de
datos. El investigador debera, en este momento, comprobar que la nueva variable es
correcta. Para ello basta con realizar manualmente la suma de v06 y vO8 en una mues-
tra de entrevistados del archivo de datos con el fin de comprobar que este resultado
(manual) coincide con la nueva variable. SIEMPRE debe hacerse esta comprobacion.
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Tras la verificacion, la informacioén de la nueva variable debera ser incluida en el libro
de codigos final. Las frecuencias de la variable creada en la figura 8.15 se muestran
en la tabla 8.9.

N_LIBROS. Numero total de libros leidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélidos ,00 22 11,5 11,5 11,5
1,00 12 6,3 6,3 17,8
2,00 28 14,7 14,7 32,5
3,00 16 8.4 8.4 40,8
4,00 26 13,6 13,6 54,5
5,00 4 2,1 2,1 56,5
6,00 14 7,3 7,3 63,9
7,00 12 6,3 6,3 70,2
8,00 6 3,1 3,1 73,3
9,00 6 3,1 3,1 76,4
10,00 8 4,2 4,2 80,6
11,00 2 1,0 1,0 81,7
12,00 6 3,1 3,1 84,8
13,00 4 2,1 2,1 86,9
14,00 2 1,0 1,0 88,0
15,00 2 1,0 1,0 89,0
17,00 2 1,0 1,0 90,1
21,00 2 1,0 1,0 91,1
23,00 2 1,0 1,0 92,1
25,00 4 2,1 2,1 94,2
29,00 2 1,0 1,0 95,3
30,00 2 1,0 1,0 96,3
99,00 1 5 5 96,9
102,00 2 1,0 1,0 97,9
103,00 2 1,0 1,0 99,0
105,00 2 1,0 1,0 100,0
Total 191 100,0 100,0

Tabla 8.9. NUimero total de libros leidos en el Ultimo afio: libros relacionados con sus estudios (vO6)
+ libros no relacionados con sus estudios (v08).
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Como puede comprobarse siete entrevistados han leido mas de 90 libros en los
altimos meses: una persona ha leido 99, dos han leido 102 libros, otras dos 103, y otras
tantas 105. ;Es posible? Serd interesante analizar estos seis casos, ver quiénes son, y
para ello utilizaremos algunos procedimientos vistos en el sexto capitulo (lo que nos
servira de repaso). La forma mas efectiva para ver quiénes son estos entrevistados es
realizar una ordenacion de archivo de datos en funcion de los valores de la nueva varia-
ble creada. Con este fin utilizaremos el ment Datos=>Ordenar casos, colocando N_Libros
en el espacio correspondiente, y solicitando un orden de clasificacion descendente (ver
figura 6.6). Otra posibilidad es —seleccionada la variable N_Libros— buscar los valores
102, 103 y 105 con el procedimiento Edicion=>Buscar.

Logicamente, al contar con un archivo de datos relativamente pequerfio es posi-
ble moverse por la pantalla de datos hasta localizar lo que estamos buscando; pero ;qué
ocurriera si tuviéramos —por ejemplo- 5.000 entrevistados?, que es la situacion mas
habitual. En este caso la localizacién visionando el archivo de datos resulta mas com-
plicada. Para afrontar esta situacion recomendamos utilizar los procedimientos Buscar
y Ordenar Casos, si bien consideramos que el Gltimo cumple mejor la misiéon encomen-
dada en esta ocasion. En la figura 8.16 se muestra el resultado de la ordenacion des-
cendente considerando los valores de la variable N_libros?8.

& Encuestos estudiantes 2002_03.sav [Conjunto_de_datos1] - SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edcdn Ve Dstos  Transtormar  Ansirar  Grificos  (Bidades Complemertos  Ventsna  Ayuda
eﬂgﬁhrf SR A G E0E S0 ¥

|23 N_Libros 150 |Visible: B2 de £2 varisbies
num | 01 | w02 | 03 | v04 | w05 | 408 | v07 | v08 | N_Libros we | wvio]| vit | viz| w3 via |
1 04 5 9 6 9 M 6 3 % 105 2% ®m 0 7 1 2 |4
2 088 5 9 6 9 M 6 3 W 105 w w0 7 1w [
3 20 5 9 1 6 72 4 1 ® m 9988 5 1 & 1 45
4 2 s 9 1 6 72 4 1 ® @ s 5 1 6 1 4
5 |1w0® 4 B 5 6 MW 3 2 ® @ 0 2 W 2 B W@
3 73 4 & & & W 3 2 %9 1 % 2 9 2 ® ®
7 1% W@ 9 5 W owWe 0 W B ) 1254 @ 99 99 13 9%
8 | 22000 15 13 6 9 4 10 1 2 1] W 14 0 W 121N
g M2 15 13 6 9 @ W 1 ™ £ W 4 0 W 121
10 28 7 3 3 6 @ 5 5§ 2 » 100 0 0 3 2™
1 216 7 3 3 6 B0 5 &5 2 ® 10 0 0 3 2 1™
12 M2 3 3 5 6 4 W W0 15 % » 0 0 0 1 &
13 M1 3 3 5 B 40 W W IS = ! 0 0 0 1 &
~ M |20 1 13 5 9 72 15 4 10 3 % 7 0 4 1912
15 M5 1 13 5 9 72 15 4 10 % B 7 0 4 1912
16 06 % % 3 4 B3 1N 2 12 B 10 10 0 10 % 120
17 060 % % 3 4 B3 11 2 12 B % 1 0 w0 = 2 |
1 ’ sl

Vista de datos | Vista de varisbles |
- pr ~ ]

Figura 8.16. Ventana de datos para observar la ordenacion descendente del archivo de datos
considerando la variable N_libros.

98. Esta vista del archivo puede aprovecharse también para constatar que la nueva variable se ha cons-
truido correctamente, que la suma manual de vO6 y vO8 coincide con el valor de cada entrevis-
tado en la variable N_Libros.
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Un andlisis exhaustivo de la figura 8.16 permite identificar claramente los moti-
vos por los que seis entrevistados ha leido mas de 100 libros en los Gltimos meses: este
resultado se ha producido por una incorrecta definicién del c6digo no responde en la
variable vO8 (puesto que todo el mundo ha respondido v06). Existen dos formas de
corregir este error:

e Laprimera se fundamenta en la asignacién del valor 99 como valor perdido en

la variable vO8, proceso que debe hacerse antes de realizar el calculo, antes de
crear la variable N_libros.

N_LIBROS. Numero total de libros leidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélidos ,00 22 11,5 12,0 12,0
1,00 12 6,3 6,5 18,5
2,00 28 14,7 15,2 33,7
3,00 16 8,4 8,7 42,4
4,00 26 13,6 14,1 56,5
5,00 4 2,1 2,2 58,7
6,00 14 7.3 7.6 66,3
7,00 12 6,3 6,5 72,8
8,00 6 3,1 3,3 76,1
9,00 6 3,1 3,3 79,3
10,00 8 4,2 4,3 83,7
11,00 2 1,0 1,1 84,8
12,00 6 3,1 3,3 88,0
13,00 4 2,1 2,2 90,2
14,00 2 1,0 , 91,3
15,00 2 1,0 1,1 92,4
17,00 2 1,0 1,1 93,5
21,00 2 1,0 1.1 94,6
23,00 2 1,0 1,1 95,7
25,00 4 2,1 2,2 97,8
29,00 2 1,0 1.1 98,9
30,00 2 1,0 1,1 100,0
Total 184 96,3 100,0

Perdidos 99,00 1 5
102,00 2 1,0
103,00 2 1,0
105,00 2 1,0
Total 7 3,7

Total 191 100,0

]

Tabla 8.10. Numero total de libros leidos en el ultimo afo, eliminados los valores “no
posibles”.
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¢ La segunda considera la situacién en la que nos encontramos, es decir, una vez
creada la variable N_libros y detectardo el error. En este caso se definirian los
valores perdidos en la nueva variable, y serian todos aquellos que superan el valor
99. Para conseguir tal proposito se abre el cuadro de dialogo Valores perdidos y, tras
seleccionar la opcidn Rango mds un valor perdido discreto opcional se escribe el
rango de los valores incoherentes observados en la tabla 8.9; concretamente del 99
al 105. En la tabla 8.10 se muestra la tabla de frecuencias obtenida.
Obsérvese que se pierden 7 casos, siete entrevistados que no han respondido
una de las preguntas y que por lo tanto no pueden ser considerados en los
analisis. No es que estas personas no lean libros no relacionados con sus estu-
dios, es que no han respondido esta pregunta, hecho que plantea dificultades
a la hora de considerar el namero total de libros leidos. Por la falta de infor-
macion proporcionada consideramos que es mas adecuado eliminarlos de nues-
tros analisis.

Para terminar, sera conveniente reducir el nimero de categorias de esta variable,
utilizando la recodificacién o cualquiera de los procedimientos empleados anterior-
mente. En la tabla 8.11 se presenta esta variable en seis categorias, lo que facilita
notablemente su interpretacion. Efectuada esta transformacion, es el momento de con-
siderar quiénes son los colectivos que més y menos leen: ;existe diferencia conside-
rando el sexo, curso, titulacion, etc.?

12,0% de los entrevistados = 0 libros

217% " " " = 1-2 libros
22,8% " " " = 3-4 libros
16,3% " " " =5,6y 7 libros
109% " ” " =8,9y 10 libros
163% " * " =mas de 10.

Tabla 8.11. Numero de libros leidos en el dltimo afio (variable N_libros reducida a seis categorias).

Con el fin de fijar los conocimientos aprendidos en esta seccién recomendamos
—utilizando el archivo Vida Cotidiana— elaborar una variable que muestre la diferen-
cia entre el namero de horas trabajadas y el nimero de horas que le gustaria traba-
jar, aspectos que se recogen en la pregunta 39 del cuestionario (variables b74 y b76).
En la pregunta 37 se solicita del entrevistado que sefiale sus gastos en un conjunto
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de cinco bienes y servicios (c65, c68, c71, c74 y ¢77). Posteriormente, en la variable
d1, el entrevistador debe colocar la suma de todos esos valores. ;Se han cometido erro-
res en la respuesta de esta Gltima?

7. Creacion de nuevas variables uniendo valores en las
variables de origen (contar valores dentro de los casos)

Otro de los procedimiento de transformacion consiste en la creacién de una varia-
ble seleccionando determinados valores de un conjunto de variables. Se vera mejor
con un ejemplo que busca conocer el niimero de asignaturas que proponen libros de
“lectura obligatoria”. En la pregunta 7 (variables v50-v58) los entrevistados han sefia-
lado las asignaturas que proponen libros de lectura obligatoria. El analisis de tablas
de frecuencias, o mejor atin la elaboracion de una tabla multirespuesta categorica, puede
proporcionar informacion sobre este tema; concretamente las asignaturas mas sefia-
ladas por los estudiantes, aquellas sobre las que existe més acuerdo con que propo-
nen libros de lectura obligatoria (tabla 8.12).

El problema es que en este momento no interesa tanto el nombre de las asigna-
turas, sino conocer el niimero de asignaturas que obligan a leer. Observando el libro
de codigos (apartado 3.9) vemos que éstas estan codificadas desde el 1 al 51, apare-
ciendo también un valor 96 para los que no recuerdan, y el 97 por si entrevistado no
reproduce bien el nombre de la asignatura.

El procedimiento contar valores creara una nueva variable con el nimero de asig-
naturas que, a juicio de cada entrevistado, proponen libros de lectura obligatoria.
Para ello seleccionamos el ment Transformar=>Contar valores dentro de los casos, obte-
niendo el cuadro de dialogo de la figura 8.17. Tras colocar el nombre y la etiqueta de
la variable destino se eligen las variables de las que se obtendra la informacion, en este
caso de la v50 a la v58.

Pulsando el boton Definir valores se accede al cuadro de didlogo de la figura 8.18,
donde se definen los valores a contar. Como hemos sefialado que estas variables estan
codificadas del 1 al 97, pediremos al programa que considere (cuente) todos estos valo-
res utilizando la opcion Rango (parte izquierda de la figura 8.18). Al igual que en los
procedimientos expuestos a lo largo de este capitulo, el botén Afiadir colocara la
expresion en la ventana de la derecha y, tras pulsar Continuar (figura 8.18) y Aceptar
(figura 8.17) se aflade la nueva variable (N_ asigna) a la ventana de datos. Como en
anteriores ocasiones, hay que afiadir esta variable, especificando la informacion que
contiene, al libro de coédigos final.
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Group $Preg_7 Asignaturas que proponen libros de lectura obligatoria

Pct of Pct of

Category label Code Count Responses  Cases
Sociologia General 1 72 19,7 55,4
Ciencia Politica 2 18 4,9 13,8
Economia politica 3 12 3,3 9,2
Historia Politica y Social contemporanea 4 22 6,0 16,9
Estructura Social y Estructura Social de 6 18 4,9 13,8
Teoria Sociolégica Clasica | 8 8 2,2 6,2
Teorfa Sociologica | 9 24 6,6 18,5
Sistema Politico Espafiol 10 14 3,8 10,8
Métodos y Técnicas de investigacién Soci 12 4 1.1 3,1
Historia de las Ideas Politicas 13 20 5,5 15,4
Sociologia de la Comunicacién y Opinién 16 24 6,6 18,5
Teoria Sociolégica Clasica |l 22 4 11 3,1
Antropologia Social 24 8 2,2 6,2
Teoria de la Poblacion 26 2, 5 1,5
Teoria Sociolégica I 27 2, 5 1,5
Filosofia y Metodologia de las Ciencias 28 2, 5 1,5
Politica Social 31 2, 5 1,5
Ideologias Politicas Contemporaneas 35 2, 5 1,5
Procesos de Cambio Politico en la Socied 36 2, 5 1,5
Novela postguerra 42 2, 5 1,5
Sociedad industrial 43 4 11 3,1
Otras 1 (No pertenecen al Plan de Estudi 50 42 11,5 32,3
Otras 2 (No pertenecen al Plan de Estudi 51 16 4,4 12,3
Otras 3 (No pertenecen al Plan de Estudi 52 14 3,8 10,8
Otras 3 (No pertenecen al Plan de Estudi 53 6 1,6 4,6
No queda claro. No reproduce bien el nom 97 22 6,0 16,9
Total responses 366 100,0 281,5

61 missing cases; 130 valid cases

Tabla 8.12. Frecuencias de las variables v50-v58 (Pregunta 7).
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2 Contar apariciones de valores dentro de los casos

WVariable de destino: Eticueta de destino:
|N_aslme ] [Nuhem de asignaturas que proponen
‘ariables numéricas.

ol (v42) Frecuencia de ... -] & (v50) Asignaturas que prop... |~ |

&b (v43) Vive con [v43] & (v51) Asignaturas que prop... [

& (va4) Ttulacién curs... W | | & (v52) Asignaturss que prop... | |

& (v45) Centro donde .., & (v53) Asiatiras que prop...

& (v48) Curso actual [v... & (v54) Asignaturas que prop... [

& (vaT) Nimero de her... a

oll 48) Luger ccupado..

& (v49) Género[v4s] |

f(vsg)Lm de respu... S Ia opcidn... (condicidn de seleccidn de cas...

oot ][ eeosr J[ Bestovecsr |[ conceler || awce |

Figura 8.17. Cuadro de dialogo contar valores dentro de los casos.

ontar valores dentro de los casos: Contar los valores

~Valor Contar los valores:
O vslor:

1

() Perdido por el sistema

() Perdido por el sistema o usuario

(3) Rango:
—
hasta: [ Cambiar ]
[9? ] l Eliminar ]

() Rango, INFERIOR hasta valor:

() Rango, valor hasta SUPERIOR:

[_continuar ]| cancelsr || aywsa |

Figura 8.18. Cuadro de didlogo contar valores dentro.... Contar los valores.

En la figura 8.19 puede apreciarse como funciona el procedimiento contar valo-
res dentro de los casos. El entrevistado ntmero 3 (tercera linea) sefial6 que las asig-
naturas codificadas con los nimeros 27, 13 y 35% proponen libros de lectura obliga-

99. Elvalor de cada una se muestra en el apartado 3.9. El namero 27 se refiere a “Teoria Socioldgica
11", el 13 a “Historia de las Ideas Politicas”, y el 35 a “Ideologias Politicas Contemporéneas”.
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toria (ver variables de la v50 a v38). Se trata de tres asignaturas, y por eso presenta el
valor 3 en la variable “N_asigna”. El entrevistado namero cuatro eligi6 las asignatu-
ras 9y 13, y esto explica el valor 2 en la nueva variable. Por su parte el quinto encues-
tado (n® 5) considera que cuatro asignaturas proponen libros de lectura obligatoria,
concretamente la 42, 1, 16 y 97, y por ese motivo tiene un 4 en la variable creada con
el procedimiento contar valores.

wu Encues! studiantes 2002_03.sav [Conjunto_de_datos1] - SPSS Statistics Editor de datos

mm:m _y._u Datos  Transformar  Anakzar @-Mma _uuu_daa Complementos  Ventana  Ayuda
cHA @ 60 LBk A id BOSE SO0 Y

21:n_ssigna on [ Visiole 62 de 62 variables

| vaa | vas | a6 | a7 | v | wia | vs0 | vs1 | ve2 | ve3 | ve4 | vs5 | v6 | v7 | vaB | ¥59 |n_asignd
1 1 4 1 1 0 @ 1 9 9 9 9 99 9 09 99 9 | o |«
2 1 4 1 1 1 1 1 9 9 9 9 9 9 9 09 9 1 o |8
3 1 4 1 2 2 3 2 27 13 3/ 9 9 99 99 9 9 1 3
4 1t 4 1 2 1 1 2 9 13 99 9 9 9 9 9 9 1 2
5 1 4 1 2 1 5 1 4£ 1 1B 9 9 99 9 9 9 1 4
& 1 4 1 2 1 5 1 1 9 9 9% 9 9 9 9 9 1 1 |
7 t 4 1 3 2 3 2 13 9 9 9 9 9 9 9 9 1 1 |
8 1 4 1 3 1 1 2 9 1B 1 % 9 9 9 9 9 1 3
9 1t 4 1 2 1 1 2 1 16 9 9 9 9 9 9 9 1 3
10 1t 4 1 3 2 1 2 1 9 1 % 9 9 9 9% 989 1 3
1" 1t 4 1 3 2 5 2 1 1 9 9 9 9 9 9 9 1 3
12 1t 4 1 3 1 5 2 1 1B 10 9 9 9 9 9 9w 1 4
13 1t 4 1 3 4 5 2 13 8 B 1 2 99 9 9 98B 1 5 ||
14 t 4 1 3 0 @ 2 6 1 1 9 12 1 9 9 9w 1 6
15 t 4 1 1 1 5 1 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 o ||
16 1 4 1 2 1 1 2 2 3 1 4 13 ®W 9 9 W 1 5
17 t 4 1 2 1 1 2 2 1 4 9 9 9 9 9 9@ 1 3 E‘

o 1 [ D

Vista de datos | Vista de varisies I ——

| SPSS Statistics Bl procesadorestabsto | | | | |

Figura 8.19. Ventana de datos para observar el procedimiento contar valores dentro de los casos
(variable N_asigna).

Por tltimo, en la tabla 8.13 se muestran las frecuencias de la variable N_asigna.
Sorprende la variabilidad de las respuestas obtenidas, ya que uno de cada tres entre-
vistados considera que ninguna asignatura propone libros de lectura obligatoria (O asig-
naturas), el 24,1% consideran que tan sélo una asignatura obliga a leer libros, y el 8,4%
cree que son tres las asignaturas que proponen libros de lectura obligatoria.

Buscando fijar los conocimientos aprendidos en esta seccién, recomendamos
—utilizando el archivo Vida Cotidiana— elaborar una variable que sintetice toda la
informacion proporcionada por la pregunta del nivel de equipamientos del hogar
(pregunta 20, variables de la b8 a la b20). Se pide, en definitiva, elaborar una varia-
ble que clasifique a la poblacion entrevistada segin el namero de equipamientos dis-
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Numero de asignaturas que proponen libros de lectura obligatoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos 0 65 34,0 34,0 34,0

1 46 24,1 24,1 58,1

2 16 8,4 8,4 66,5

3 29 15,2 15,2 81,7

4 13 6,8 6,8 88,5

5 12 6,3 6,3 94,8

6 6 3,1 3,1 97,9

8 4 2,1 2,1 100,0

Total 191 100,0 100,0

Tabla 8.13. Numero de asignaturas que obligan a leer libros.

ponibles en su hogar'®; para posteriormente elaborar un indice que permita una apro-
ximacion al estatus social.

8. Seleccion de casos mediante criterios condicionales

Una de las razones de la enorme variabilidad de las respuestas mostradas en la tabla
8.12 puede ser la existencia de estudiantes de varios cursos, con diferentes asignatu-
ras en cada curso. Como se desprende al analizar las respuestas de la variable v46, el
38,6% de los estudiantes entrevistados estan en primero, un 34% pertenecen a segun-
do curso, mientras que el resto cursan asignaturas de tercero y cuarto.

Seria mas correcto analizar el nimero de asignaturas que obligan a leer diferen-
ciando el curso de los estudiantes; realizando este analisis en el primer curso y —pos-
teriormente- en el curso segundo. Para ello utilizaremos la seleccion de casos median-
te criterios condicionales, que se activa con el menta Datos=>Seleccionar Casos'°!.

100. Dicho de otro modo, se trata de crear una variable donde se muestre el nimero de equipamien-
tos presentes en el hogar de cada entrevistado.

101. Conviene recordar que este procedimiento se utilizé en la secciones 6.4, pero en aquel momen-
to se emple6 con el fin de depurar la informacién del archivo de datos.
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(v46) Curso actual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 1 70 36,6 36,6 36,6
2 65 34,0 34,0 70,7
3 48 25,1 25,1 95,8
4 6 3,1 3,1 99,0
No responde 2 1,0 1,0 100,0
Total 191 100,0 100,0

Tabla 8.14. Distribucién de frecuencias de v41 (curso actual).

Situados en el cuadro de didlogo de la figura 8.20 serd necesario marcar Si se satisfa-
ce la condicion, y posteriormente el botén Si la opcion... para activar el criterio condi-
cional elegido, lo que dara origen a la figura 8.21. En ésta se selecciona la variable corres-
pondiente, el curso actual (v46), solicitando que seleccione inicamente el valor 1; que
corresponde a los estudiantes de primero.

:t Seleccionar casos

-Seleccionar
I(an) NOGmero encu...
-
& (v01) Actividad, fuer L) tade s o

& (v02) Activided, den.. | | | ©Eise satisfege ia condiciér)

I

& (v03) Situaciones qu...| Silaop..
&b (v04) Stuaciones qu...| 0 . i
& (v0S) Nimero de hor .. : CasdE
& (v0B) Nimero de .. | E
g(vof)n:-nemdelbr... () Baséndose en el rango del tiempa o de los casos
(v08) Nimero de fbr...
& N_LBROS
& (v09) Nimero de fbr...
& (v10) Nimero de per... ||
& (v11) Nimero de per...
& (v12) Nimero de rev...
& (13) Tipo de revista... Resultado
g("‘“”wm(--- (5) Descartar casos no seleccionatos
(v15) Tiempo (enmi... : ; _
& (v16) Presencia de ... O Copler casos seleccionedos a un nuevo conunto de detos
A _ Nombre de conjunto de datos: |:
& (A7) Nimero de peli..
a)(\dﬂ)Déeﬁelasm A= ) Eliminar casos no seleccionados

Estado actual Fitrar casos por valores de fiter_§$

[ acepter [ pegsr || Restaiecer |[ concetlr || Ay |

Figura 8.20. Seleccionar casos, Si se satisface la condicion.
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Pulsando Continuar en la figura 8.21 se accede al menu principal de la selecciéon
de casos (figura 8.20) y, tras comprobar que los casos no seleccionados seran Filtrados
(opcion por defecto), se pulsa el boton Aceptar para llevar a cabo la ejecucién del pro-

cedimiento.

2 Seleccionar casos: Si la opcidn

| @5 (v29) Dispositivos e... [ | Va6 =1
gtvaﬂjm.moam... E] 3
31) Software y C...

ggazi&mw:::c... mTw de funciones: ‘.'

gosee || DEHWHE] [ @

& (v35) Software y C... D BB E]E] mFIE)’Am certrada

Softwar SN

ﬁg:ﬁ:ﬂewer:::e D BB EBE [Fechahora actual E

ﬂ(m)rmm..._ m D ED < D

el P —
| |l (vat) Frecuencia de...

Figura 8.21. Seleccion de casos: condicion légica.

tudiantes

s [Conjunto_de_datos1] - SP

ditor de datos

Archivo  Edicin  Yer Datos Iransformar  Analzar  Gréficos (Riidades Complemertos  Ventana

Ayuda
CHA E o0 LBk A fid E05 50 %

121:n_ssigna oo |Visile: 63 de 53 variables

|| vas| vao | vao | war | w2 | vaz | was | vas | wag | w7 | v | wio | w0 | w1 | vs2 | w3 vsa | w5 |

5 5 3 5 5 1 4 1 2 3 4 1 9 9 9 9 9 9 |4

2 ) 2 2 2 @ 9@ 3 % 1 1 1 1 1 99 9 9 9 9@ 9@ [
=P 3 3 4 5 5 1 4 1 2 2 5 1 ® ®» ®» » »w un §
@ P> 5 5 4 5 4 1 4 1 2 1 1 1 9 9 9 W 9 9
R 2 2 3 s 5 1 4 1 20 4 2/ 2 1 4 3 13 2 b
%P 2 2 2 5 5 6 4 1 2 2 1 2 % 9 9 9 9 %9
%) 1 1 4 5 5 1 4 1 2 2 5 2 9 9 99 9 9 9
%5 5 5 5 5 5 1 4 1 2 1 9 2 9 9 %9 9 %9 9
% 5 5 5 5 5 1 4 1 2 1 99 2 9 9 9 9 9 9

% p 2 2 2 9% %@ 2 4 1 1 2 3 2 8 1 W W W W

0 1 1 3 4 3 1 4 1 1 1 1 2 9 99 9 99 93 9@

AN 1 1 2 4 4 8 4 1 1 2 1 1 1 4 a8 9 @@ @

2 b5 5 5 5 5 5 5 4 1 1 4 2 2 1 8 2 4 9 9

¥ b5 5 5 5 5 & 2 4 1 1 2 5 2 1 4 %W B 3 %

34 P 5 5 5 5 5 1 4 1 1 3 5 2 1 B 9 3 9 9
= 1+ 1 4 5 4 1 a4 1 2 1 1 2 6 1 16 4 10 13
%1 4 4 5 5 5 1 4 1 3 1 5 2 1 B 16 4 10 13 [

T Al I £ I»

:
i
:
|

[SPSS Statistics Elprocesador esthlisto | | [Fltroactivado | |

Figura 8.22. Resultado de la seleccion.
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En la figura 8.22 se muestra el resultado de la selecciéon, pudiendo apreciar la
diferencia entre los valores seleccionados y los filtrados (estos altimos aparecen tacha-
dos en el ntmero de caso). Obsérvese la opcidn Filtro activado en la Barra de Estado
(esquina inferior derecha). A partir de este momento todos los analisis solicitados se
llevaran a cabo con los casos seleccionados, esto es, con los estudiantes de primero
(V46 =1).

Solicitando, por ejemplo, las frecuencias de N_asigna, se obtendran el niimero de
asignaturas que obligan a leer en primero (tabla 8.15). Debe tenerse en cuenta que esta
tabla esta respondida por 70 personas (los estudiantes de primero) y no por las 191
que componen la muestra total.

Numero asignaturas que proponen libros de lectura obligatoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 0 26 37,1 37,1 37,1
1 24 34,3 34,3 71,4
2 8 1,4 1,4 82,9
3 8 11,4 1,4 94,3
4 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Tabla 8.15. Numero de asignaturas que obligan a leer libros (respuestas de los estudiantes de
primero).

Las escasas diferencias entre este resultado y el obtenido en la tabla 8.13 nos lleva
a negar el planteamiento con el que se originaba este apartado, cuando se sefialaba
que las razones de la gran variabilidad pudiera estar originado por la consideracion
conjunta de estudiantes de varios cursos. En cualquier caso, este planteamiento nos
ha permitido explicar la seleccién de casos mediante criterios condicionales, objeti-
vo ultimo de esta exposicion.

Cambiando la condicién logica de la figura 8.21, seleccionando v46=2, y solici-
tando las frecuencias de N_asigna se obtiene la tabla 8.16, que muestra el namero de
asignaturas de lectura obligatoria en segundo curso. Como puede apreciarse al obser-
var el total de la tabla, se estd trabajando con la informacién de 65 personas, los 65
entrevistados que estan en segundo.
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Numero asignaturas que proponen libros de lectura obligatoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos 0 31 47,7 47,7 47,7

1 8 12,3 12,3 60,0

2 4 6,2 6,2 66,2

3 9 13,8 13,8 80,0

4 3 4,6 4,6 84,6

5 4 6,2 6,2 90,8

6 2 3,1 3,1 93,8

8 4 6,2 6,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

Tabla 8.16. NUmero de asignaturas que obligan a leer libros (respuestas de los estudiantes de
segundo).

Si se repitiera la operacion con los que cursan tercero se trabajaria con 48 per-
sonas, y con 6 si se tomaran en consideracion los que estan en cuarto curso. Este
ejemplo muestra el principal problema que presenta este procedimiento: al segmen-
tar la muestra total en subgrupos més pequefios se pierde precisiéon y un aumento
importante del error que puede poner en duda la generalizacion de los resultados
(fin altimo de la investigacidon con encuesta). Esto es, esas 6 personas de cuarto
curso, jpueden considerase representativas de ese curso? Creemos que no. ;Y los 48
entrevistados de tercero? Respondemos esta pregunta utilizando una cita de Alvira
(2004: 101) cuando seflala que, en universos finitos, el investigador debe indicar las
dificultades de generalizacion de los hallazgos realizados sobre una muestra infe-
rior a 50 casos!®2.

Para terminar debe tenerse en cuenta que la seleccion de casos permanece acti-
vada hasta que se marca, dentro de la figura 8.20, la opcion todos los casos. Para evi-
tar errores recomendamos prestar atencion siempre al total de las tablas, que nos
indicard hasta que punto estamos considerando toda la muestra o tan s6lo unos
€asos.

102. Se trata, mas bien, de una recomendacién del Estandar de Calidad en la Investigacién de mer-
cados (ECIM), elaborado por ANEIMO y publicado en castellano por ESOMAR (2000: 256-257).
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Fijar los conocimientos aprendidos es el fin de toda actividad docente. Con este
objetivo se proponen dos ejercicios a realizar con el archivo Vida Cotidiana. La hora
de realizacion de las compras (pregunta 53, variables ¢52 y ¢53), ;presenta variacion
segan el sexo del entrevistado? ;Y considerando el tamafio del municipio? En caso
de existir diferencias importantes, indicar con detalle la tipologia de horario que siguen
los residentes en cada tamafio del municipio.

9. Segmentar archivo

La seleccion de casos es un recurso muy util cuando se desea analizar los datos de
una parte de la muestra; por ejemplo los hombres, las mujeres, los que estudian Sociologia,
los que estan en primer curso, etc. Ahora bien, no es adecuado utilizar este procedimien-
to cuando el objetivo sea comparar una variable en varias partes de la muestra; por ejem-
plo comprar el nimero de asignaturas que obligan a leer libros en hombres y mujeres,
entre los que estudian sociologia y sus amigos, entre los de primero y los de segundo...

Cuando el objetivo de la investigacion es comparar una variable en varios estratos mues-
trales es mas adecuado utilizar el procedimiento segmentar archivo situado dentro del
menu Datos. Seleccionando consecutivamente Datos=>Segmentar archivo aparece el cua-
dro de didlogo que se muestra en la figura 8.23. La opcién por defecto (Analizar todos
los casos, no crear los grupos) indica que la segmentacion se encuentra inactiva.

egmentar archivo

g(NumJNdmeroencuesta % (@ Anslizar todes los casos, no cresr grupes
(v01) Actividad, fuera de...|
& (v02) Actividad, dentro d... [ © Comparer los grupos

& (v03) Stuaciones que m... O Organizar los resultados por grupos
&)(VQ*IJSRUGCWS quem.. Rrinos basados an
ft\'ﬂS] Namero de horas ... :
& (v08) Nimero de libros, ... - |
& (vO7) Nimero de ibros, ...
& (v08) Nimero de libros le...
& N_LBROS | |
& (v09) Nimero de libros e.... | %]

Estado actual El andlisis por grupos estéd desactivado.

[_scepter _J[ eeger J[ gestavecer [[ conceler J[ awce |

Figura 8.23. Segmentar archivo: segmentacion inactiva.
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Para conocer los libros de lectura obligatoria por cursos —por seguir con el ejem-
plo planteado en la seccion anterior- basta con insertar la variable curso actual (v46)
en la ventana situada en el centro de la pantalla, opcidon Comparar los grupos (figura
8.24), y pulsar Aceptar. Tras solicitar las frecuencias se obtendran los resultados mos-
trados en la tabla 8.17. Antes de proceder con su interpretacion, hay que tener en cuen-
ta que este procedimiento presenta los mismos problemas que la segmentacion: la pér-
dida de representatividad al analizar grupos formados por pocas unidades.

Es posible obtener los resultados en tablas distintas, marcando —en la figura 8.23-
la opcién Organizar los resultados por grupos. Por Gltimo, existe también la opcién de
ordenar los datos en el archivo de casos seleccionando Ordenar archivo segtin variable
de agrupacion. En tal caso la variable v46 aparecera ordenada en orden ascendente, con-
siguiendo el mismo resultado que el obtenido cuando se utiliza el procedimiento
Ordenar casos (expuesto en la seccién 6.3)

st Segmentar archivo

N

d (v40) Frecuencia de utiliz...

() Analizar todos los casos, no crear grupos
ol (v41) Frecuencia de uiliz...

ol (v42) Frecuencia de utiiz... © Comperar los grupos
& (v43) Vive con [v43)] () Qrganizar los resultados por grupos
&) (v44) Tulacion cursada .., Grupos basados en;

@b (v45) Centro donde reali..
& (v48) Curso actual [v46]
& (v47) Nimero de herman.. | -
& (v49) Género [v43) [
i

B ‘d (v48) Lugar ocupado dentro de los herma.,

&;(vﬁD)Amgnuurasquep«... @0! o =9 8 e s

&b (v51) Asignaturas que pr..|¥] (O El archivo ya esté ordenado
Estado actual: Compararv48
| aceptar ||  pegar || Restablecer || concelr || Ayua |

Figura 8.24. Segmentar archivo, utilizando la v46 como criterio de segmentacién.

Sera necesario volver a seleccionar la opcion Analizar todos los casos, no crear los
grupos para devolver al archivo a su posicion original; para des-seleccionar la seg-
mentacion.

Buscando fijar los conocimientos aprendidos en esta seccion, antes de considerar
nuevos contenidos, recomendamos —utilizando el archivo de la investigacion sobre Vida
Cotidiana— considerar si el sexo del entrevistado presenta alguna influencia en el hecho
de realizar compras solo o acompafiado (pregunta 54, variables c54 y ¢55), asi como
en el transporte utilizado para acudir a comprar (pregunta 55, variables c56 y c57). Y
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Numero asignaturas que obligan a leer libros

(v46) Curso Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

actual valido acumulado

1 Validos 0 26 37,1 37,1 37,1
1 24 34,3 34,3 71,4
2 8 1,4 1,4 82,9
3 8 1,4 1,4 94,3
4 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

2 Validos 0 31 47,7 47,7 47,7
1 8 12,3 12,3 60,0
2 4 6,2 6,2 66,2
3 9 13,8 13,8 80,0
4 3 4,6 4,6 84,6
5 4 6,2 6,2 90,8
6 2 3,1 3,1 93,8
8 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

3 Vélidos 0 6 12,5 12,5 12,5
1 12 25,0 25,0 37,5
2 2 4,2 4,2 41,7
3 12 25,0 25,0 66,7
4 6 12,5 12,5 79,2
5 6 12,5 12,5 91,7
6 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

4 Vélidos 1 2 33,3 33,3 33,3
2 2 33,3 333 66,7
5 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

No responde Validos 0 2 100,0 100,0 100,0

Tabla 8.17. Numero de asignaturas que obligan a leer libros (resultado de segmentar archivo).
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el estado civil, jpresenta alguna influencia en estas conductas? Volver a realizar los ejer-
cicios planteados en el Gltimo parrafo de la seccion 8.8, pero en esta ocasion utilizan-
do el procedimiento segmentar archivo en lugar de la seleccion de casos.

10. Anexo 1: Lenguaje de sintaxis de los analisis realizados
en el capitulo

En el apartado 7 del capitulo VII se ha explicado el origen de cada uno de estos
mandatos (pulsando el botén Pegar en el cuadro de didlogo correspondiente), asi
como el proceso de ejecucion de cada uno.

Apartado 2: Recodificacion automatica

AUTORECODE
VARIABLES=v41 /INTO V41recod
/PRINT.

Apartado 3: Categorizar variables

*Agrupacion visual.
*v05.
RECODE v05
( MISSING = COPY)
(LOTHRU 25 =1)
(LO THRU 349.67 =2)
(LO THRU 674.34 =3)
(LOTHRU HI = 4)
( ELSE = SYSMIS ) INTO v05_ca_1.
VARIABLE LABELS v05_ca_1 ‘(vO5) Nimero de horas libres que dispone a la’+
‘semana de ocio o diversion (Categorizada)’.
FORMAT v05_ca_1 (F5.0).
VALUE LABELS v0O5_ca_1
1‘<=25
226 - 350’
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3'351-674

4675+,
MISSING VALUES v05_ca_1 ().
VARIABLE LEVEL vO5_ca_1 ( ORDINAL ).
EXECUTE.

*Agrupacion visual.
*v0S.
RECODE v05

( MISSING = COPY )

(LOTHRU 20=1)

(LOTHRU 40 =2)

(LO THRU 50 =3)

(LOTHRUHI=4)

( ELSE = SYSMIS ) INTO v02_ca_2.
VARIABLE LABELS v02_ca_2 ‘(vO5) Ntmero de horas libres que dispone a la’+'sema-

na de ocio o diversion (Categorizada)’.

FORMAT v02_ca_2 (F5.0).
VALUE LABELS v02_ca_2

1‘<=20

221 -40

341-50

451+
MISSING VALUES v02_ca_2 ().
VARIABLE LEVEL v02_ca_2 ( ORDINAL ).
EXECUTE.

Apartado 4: Recodificar en las mismas variables

RECODE v43 (4=1) (7=1) (9=1) (5=3) (6=4) (8=4) (10=4).
EXECUTE.
VALUE LABELS V43 1”Con padres” 2”Con amigos en piso compartido” 3”Con pare-
ja” 4”Otras situaciones”.
FREQUENCIES
VARIABLES=v43
/ORDER= ANALYSIS.
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Apartado 5: Recodificar en distintas variables

RECODE v43 (1=1) (2=2) (3=3) (4=1) (7=1) (9=1) (5=3) (6=4) (8=4) (10=4) INTO
v43recod.

VARIABLE LABELS v43recod ‘v43 recodificada’.

EXECUTE.

Apartado 6: Calculos y operaciones

COMPUTE N_LIBROS=V06+VO08.
FREQUENCIES
VARIABLES=N_libros
/ORDER= ANALYSIS.
RECODE N_libros (99 THRU 105=99).
MIS VAL N_libros (99).
FREQUENCIES
VARIABLES=N_libros
/ORDER= ANALYSIS.
RECODE N_libros (1 thru 2=1) (3 thru 4=2) (5§ thru 7=3) (8 thru 10=4) (11 thru
30=5).
VALUE LABELS N_libros 0”0 libros” 1”1-2 libros” 2”3-4 libros” 3”5-7 libros” 4”8,
9y 10 libros” 5"Mas de 10”.
FREQUENCIES
VARIABLES=N_libros
/ORDER= ANALYSIS.

Apartado 7: Creacion de nuevas variables uniendo valores
en las variables de origen

COUNT N_asigna = v50 v51 v52 v53 v54 v55 v56 v57 v58 (1 thru 98).
VARIABLE LABELS N_asigna ‘Numero asignaturas proponen libros de lectura obli-
gatorios’.
EXECUTE.
FREQUENCIES
VARIABLES=N_asigna
/ORDER= ANALYSIS.
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Apartado 8: Seleccion de casos mediante criterios condicionales

FREQUENCIES
VARIABLES=v46
/ORDER= ANALYSIS.

USE ALL.

COMPUTE filter_$=(v46 = 1).

VARIABLE LABEL filter_$ ‘v46 = 1 (FILTER)'.

VALUE LABELS filter_$ O ‘No seleccionado’ 1 ‘Seleccionado’.
FORMAT filter_$ (£1.0).

FILTER BY filter_$.

EXECUTE.

FREQUENCIES
VARIABLES=N_asigna
/ORDER= ANALYSIS.

USE ALL.

COMPUTE filter_$=(v46 = 2).

VARIABLE LABEL filter_$ ‘v46 = 2 (FILTER)'.

VALUE LABELS filter_$ O ‘No seleccionado’ 1 ‘Seleccionado’.
FORMAT filter_$ (f1.0).

FILTER BY filter_$.

EXECUTE.

FREQUENCIES
VARIABLES=N_asigna
/ORDER= ANALYSIS.

USE ALL.
EXECUTE.

Apartado 9: Segmentar archivo

SORT CASES BY v46.
SPLIT FILE
LAYERED BY v46.
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FREQUENCIES
VARIABLES=N_asigna
/ORDER= ANALYSIS.

FILTER OFF.
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Capitulo IX

Tablas de contingencia de dos variables

1. Objetivos didacticos del capitulo

Toda la exposicion realizada hasta el momento se ha centrado en el andlisis de
una variable (univariante): el séptimo capitulo se dedic6 a como interpretar la distri-
bucién de una variable, mientras que en el octavo se explico la creaciéon de nuevas
variables y la modificacion de los valores de las variables existentes. Hasta este momen-
to todos los analisis se han realizado variable a variable, tomando cada variable por
separado. Ahora bien, en los Gltimos apartados del octavo capitulo (secciones 8.8 y
8.9) se ha realizado una ligera introduccién al analisis bivariable al llevar a cabo el
analisis de una variable considerando los diferentes valores de una segunda variable.
En estos apartados se analizo el namero de asignaturas que obligan a leer libros en
funcion del curso del entrevistado, bien utilizando criterios condicionales (apartado 8.8)
o mediante la segmentacion del archivo (apartado 8.9), que ha servido de iniciacion al
analisis bivariable.

El presente capitulo estd dedicado al andlisis conjunto de dos variables, analisis
bivariable, centrando su atencién en los cruces de tablas, tablas cruzadas, o tablas de
contingencia; una de las herramientas mas utilizadas por el analista de encuestas. La
utilizacion de tablas de contingencia aporta informacion conjunta de dos (o mas) varia-
bles mostrando las respuestas de una en funcion de la otra; indicando el valor que toma
la primera variable cuando la segunda tiene un determinado valor. Como tendremos
ocasion de comprobar a lo largo del capitulo, esta herramienta supone grandes mejo-
ras frente a los criterios condicionales o la segmentacion de archivo presentado en el capi-
tulo anterior.

Al igual que procedimos a lo largo de todo el trabajo, la explicacion se llevara a
cabo utilizando ejemplos realizados con el archivo de datos obtenido del cuestiona-
rio presentado en el segundo capitulo, secciéon 2.7 (ENCUESTAS ESTUDIANTES
2002_03.SAV). Los ejercicios propuestos en el capitulo nueve de los materiales comple-
mentarios deben realizarse con el archivo “Encuestas estudiantes (SIETE promociones).

”n

sav’.
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2. Elaboracion de tablas de contingencia con dos variables

La elaboracion de tablas de contingencia se encuentra en el mena Analizar, den-
tro del subment Estadisticos descriptivos, de modo que para elaborar una tabla hay
que seleccionar Analizar=Estadisticos descriptivos=Tablas de contingencia, lo que da
paso al cuadro de didlogo de la figura 9.1 Realizaremos una tabla muy sencilla para
comenzar con la explicacion, teniendo presente que el objetivo es conocer las acti-
vidades de ocio fuera del hogar que caracterizan y diferencian a los hombres de las
mujeres. Para elaborar esta tabla se selecciona una variable para las filas y se hace un
clic en la primera de los botones-flecha de la figura 9.1. En este caso se ha elegido la
primera variable del cuestionario (vO1) que recoge la actividad, fuera de casa, que mas
gusta hacer cuando se dispone de tiempo libre. La variable seleccionada pasaré a la
ventana Filas.

Conviene recordar que esta variable ha sido recodificada en el capitulo, concre-
tamente en el apartado dedicado a la recodificacion en las mismas variables (8.4). De
modo que, estrictamente hablando, no trabaremos con v01 sino con v01bis; puesto
que se ha realizado una recodificacion en distintas variables.

& Tablas de contingencia

Filas:

]

ol (v38) Frecuencia de utiizacién: CON.

. & (v01) Actividad, fuera d... e
ol (v39) Frecuencia de utiizacion: COR...

ol (v40) Frecuencia de utiizacion: PRO...
d (v41) Frecuencia de utilizacion: HOJ... :
d (v42) Frecuencia de utiizacion: BAS.., &) (v49) Género [v49]
&b (v43) Vive con [v43] E

& (v44) Thulacién cursada [vd4]
& (v45) Certro donde realiza sus estud.. rCapa 1de 1-
& (v48) Curso actual [v46] |

& (vaT) Nimero de hermanos [v47] | [Cateror ]
ol (v48) Lugar ccupado dentrode los h.. |
a) (v50) Asignaturas que proponen libr... =
& (v51) Asignaturas que proponen libr...

% (¥52) Asignaturas que proponen libr... E |

Siguisnts

[ Mostrar los gréficos de barras agrupadas
["] Suprimir tablas

§

[_pcopter | eeor ][ gestovecer || concew || 4

Figura 9.1. Cuadro de didlogo Tablas de contingencia.
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Es importante tener claro el resultado del proceso para apreciar la transformacién
experimentada; pasando de una variable de 18 categorias de respuesta a 8. Esto se
ha producido como consecuencia de elaborar un denominador comun definido
como “otras”, que agrupa las categorias “ir al teatro” (codificada con el valor 7), “ir
a conciertos” (9), “leer libros” (10), “otras” (14), “ninguna en particular” (15), “que-
dar con amigos” (16) y “quedar con el novio” (17). Otra de las transformaciones ha
consistido en unir dos categorias debido a la similitud tematica entre ellas: se trata
de “ir de excursion” (codificada con el valor 4) e “ir al monte” (18), que han sido uni-
dos en una Unica categoria. Es importante destacar que la opcion “otras” supera
ligeramente el 10% de los casos. El escaso tamafio muestral nos ha llevado a tomar
esta decision.

De esta exposicion se deduce que antes de realizar un cruce de tablas es necesa-
rio que las variables a cruzar hayan sido analizadas y, cuando sea preciso, proceder a
su transformacion con el fin de que presenten categorias con un ntmero aceptable
de respuestas. Las variables “no agrupadas” presentan dos problemas:

e Por un lado es imposible generalizar tomando en consideraciéon un escaso
numero de entrevistados. ;Qué generalizacion podemos hacer de las personas
que han sefialado que en su tiempo libre lo que mas les gusta es ir al teatro?,
opcion que ha sido elegida por 2 entrevistados que suponen un 1% de la mues-
tra. Que se trate de dos mujeres, ;quiere decir que las mujeres prefieren el tea-
tro mas que los hombres? El escaso nimero de elecciones impide realizar tal
afirmacioén; no es posible extraer conclusiones de una categoria elegida tnica-
mente por dos personas.

e En segundo lugar, y como veremos en la seccion 3, los tests estadisticos utili-
zados para conocer la relacién entre variables no funcionan correctamente
cuando la tabla analizada tiene muchas celdillas con pocas respuestas.

Finalizada la explicacion de la variable en filas, posteriormente se selecciona la varia-
ble V49, que corresponde al sexo, y se coloca en la ventana de las columnas'®. Antes
de proceder de esta forma es preciso conocer como se distribuye el sexo, puesto que
se trata de una variable que no ha sido tratada con anterioridad. Las frecuencias de
v49 desvelan que el 39% de los entrevistados son hombres y un 61% de mujeres.
Pulsando el botén Aceptar obtenemos una tabla de contingencia, en su formato mas
sencillo, que se muestra en la tabla 9.1.

103. Las variables situadas en las columnas son conocidas como variables de identificacion, cabeceras,
o variables cabecera.
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Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Pérdidos Total
N Porcentaje |N Porcentaje |N Porcentaje
(vO1bis) Actividad, 180 94,2% 111 5,8% 191 100,0%

fuera de casa, que
mas te gusta hacer
cuando dispones de
tiempo libre * (v49)
Género

Tabla de contingencia (v01bis) Actividad, fuera de casa, que mas te gusta hacer
cuando dispones de tiempo libre * (v49) Género

v01bis) Actividad, fuera
de casa, que mas te gusta
hacer cuando dispones de
tiempo libre * (v49)
Género

Total

Beber, ir de copas

Bailar

Hacer deporte

Ir de excursion y al monte
Viajar

Ir al cine

Practicar alguna aficién
o hobby

Otras'®4

Genero
Hombre |Mujer Total
26 20 46
0 12 12
12 8 20
6 6 12
12 28 40
0 10 10
12 8 20
2 18 20
70 110 180

Tabla 9.1. Cruce de tablas entre actividad fuera de casa que mas le gusta hacer en su tiempo libre

(vO1bis) y sexo (v49).

Comenzaremos la interpretacion de esta tabla analizando el “resumen del proce-

samiento de los casos” que informa sobre el nimero de datos analizados (191), los casos
validos (180, el 94,2%) y los perdidos (11, un 5,8%). Posteriormente procedemos con

104. Tener en cuenta que dividir mds esta categoria supondrian mas celdillas con menos de 5 entre-

vistados.
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el analisis de los marginales, los totales de filas y columnas, para ocuparnos —-mas ade-
lante- de las celdillas resultantes de la interseccién de filas y columnas. A la derecha
de la fila se muestran los valores totales de la variable filas (vO1bis): el namero 46 que
aparece en la parte derecha de la primera fila corresponde al niimero de personas
que declaran que lo que mas les gusta hacer fuera de casa es beber, ir de copas; 12 entre-
vistados eligen bailar, 20 hacer deporte, 40 viajar... Respecto a las columnas, se trata
de una muestra compuesta por 70 hombres y 110 mujeres. Esta diferencia en favor
de las mujeres precisard, en el apartado 9.4.1, utilizar un determinado tipo de porcen-
tajes que permite mitigar tales diferencias.

3. Utilizacion de test estadisticos para conocer la relacion
entre variables nominales

Con el fin de conocer hasta que punto las variables utilizadas en la tabla 9.1 estan
relacionadas se han desarrollado una serie de medidas que —en un solo indice- sefia-
lan la existencia de relacion entre dos variables, asi como el grado de asociacion y su
direccion. Son medidas cuyos valores oscilan entre un valor minimo indicativo de la
ausencia de asociacion (normalmente el cero) y un valor maximo que indica asocia-
cion perfecta (el uno o el menos uno). Un valor superior a cero (positivo) indicara rela-
cién directa, mientras que un valor inferior a cero (negativo) muestra relacion inver-
sal®, Garcia Ferrando (1985: 217-222) presenta las caracteristicas que tiene que
cumplir una buena medida de asociacion entre variables: debe indicar si existe o no una
asociacion significativa entre variables, y cuantificar la fuerza de esa asociaciéon. El
siguiente requisito que debe cumplir una buena medida de asociacion es mostrar la
direccion de la asociacion (positiva o negativa), aunque esto tnicamente es posible cuan-
do las variables se han medido a nivel ordinal o de intervalo. La cuarta caracteristi-
ca es describir la naturaleza de la asociacion, referida a la distribucion de las magni-
tudes de las variables en cada una de las celdillas de la tabla: la comparacion de los
porcentajes puede mostrar una escasa diferencia en las categorias bajas de las varia-
bles, diferencia que se acentta en las categorias medias y ain maés en las altas (rela-
cion lineal), o puede tener una tendencia totalmente irregular. Por Gltimo tienen que
ser medidas estandarizadas o tipificadas que permitan comparar los indices obtenidos

105. La relacién sera directa o inversa si las categorias de ambas variables estan medidas en el mismo
orden. Recordar que en la seccién donde se explicaron las escalas se sefiald que la codificacién
de las escalas ordinales (y de intervalo) debe respetar el orden serial.
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en distintas tablas. A este respecto Garcia Ferrando (1985: 222) presenta un ejemplo
donde sefiala una supuesta investigaciéon que detecta que la relacién entre edad e
“interés por la politica” es de +0,52; mientras que la relacion de esta Gltima con el nivel
de ingresos es del +0,35. El hecho que estas medidas sean estandarizadas implica que
se puedan comparar ambos indices, con el fin de por establecer que el “interés por la
politica” esta mas relacionado con la edad que con el nivel de ingresos.
[lustraremos la explicacion del parrafo anterior considerando hasta que punto una
de las medidas de asociacion mas conocidas, el coeficiente de correlacion lineal de
Pearson'® (la “r” de Pearson), cumple cada una de estas propiedades. Supondremos
para ello un coeficiente de correlacién entre la edad y el nivel de ingresos de -0,87.
En primer lugar una medida de asociacién debe indicar si existe relacién entre varia-
bles. Si tenemos en cuenta que el coeficiente de correlacién puede oscilar entre -1 y
+1, indicando el valor central (0) la no existencia de relacion; un valor de -0,87 impli-
card —sin duda- una relacién significativa ente ambas variables!?’. Asimismo, si la
maxima relacién posible entre variables es 1, un valor de 0,87 indica una relacién impor-
tante. Por altimo es posible conocer la direccion de la asociacion ya que valores cer-

ablas de contingencia: Estadisticos rgl
[¥] Chi-cuadrado [T Correlaciones
~Nominal- 1 rOrdinal
[v] Coeficiente de cortingencia [ gamma
[vIniy v de Cramer] (] d de Somers
[] Lambda [] Tau-b de Kendall

[ ] Coeficiente de incertidumbre [] Tau-¢ de Kendaill

‘Nominal por intervalo

[ Kappa
(s (] Riesgo
["] McNemar

[ Estadisticos de Cochran y Mantel-Haenszel

robar que la razon de ventaja: In equivale &

[Ccontivuar [ conceter [  ayusa |

Figura 9.2. Estadisticos de tablas de contingencia con variables nominales.

106. En adelante nos referiremos a esta medida como Coeficiente de Correlacion, si bien es importan-
te indicar que en los resultados del SPSS aparece como “R de Pearson”; tal y como puede apre-
ciarse en la tabla 9.16.

107. Para ello deberemos calcular el nivel de significacién de este valor, aspecto que no expondremos

aqui puesto que queda fuera de nuestros objetivos; y que puede consultarse en cualquier texto
de Estadistica.
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canos a +1 indicaran relacion directa entre variables, mientras que valores cercanos
a -1 indican relacién inversa, como ocurre en este ejemplo.

Este capitulo estd dedicado al analisis de variables nominales y ordinales, que
son las que habitualmente se utilizan en tablas de contingencia, de modo que olvi-
daremos las propiedades del coeficiente de correlacion (variables de intervalo) para
analizar si los estadisticos que miden la relacion entre variables nominales y ordina-
les cumplen cada uno de estos criterios. A fin de llevar a cabo una exposicién prac-
tica utilizaremos el ejemplo expuesto en la tabla 9.1, si bien pulsaremos —en el cua-
dro de didlogo de la figura 9.1- el boton “Estadisticos...” para solicitar aquellos test
utilizados para conocer la relacién entre dos variables nominales, como son las varia-
bles sexo y actividad fuera de casa que mas le gusta hacer en su tiempo libre. Tras soli-
citar Chi-Cuadrado, Coeficiente de Contingencia, Phi, y V de Cramer (figura 9.2) obtene-
mos los resultados mostrados en la tabla 9.2.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,496(a) 7 ,000
Razdn de verosimilitud 45,236 7 ,000
Asociacion lineal por lineal 2,781 1 ,095
N de casos validos 180

a 3 casillas (18,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 3,89.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal  Phi ,450 ,000
V de Cramer ,450 ,000
Coeficiente de contingencia A1 ,000
N de casos validos 180 180

a Asumiendo la hipotesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Tabla 9.2. Estadisticos para variables nominales: Chi-Cuadrado, Phi, VV de Cramer y C de Contingencia.
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3.1. Relacion entre variables nominales utilizando el Chi-Cuadrado

El primero de los estadisticos solicitados es el Chi-Cuadrado, que aparece en la tabla
9.2 con el nombre de Chi-Cuadrado de Pearson. Este estadistico es un contraste que
tiene en cuenta la totalidad de la tabla y se emplea para saber si la relacion entre
estas dos variables es significativa. En el cuadro 9.1 se muestra que el Chi-Cuadrado
se calcula restando en cada celdilla las frecuencias observadas menos las esperadas (o
teoricas), multiplicando esta diferencia al cuadrado, y dividiéndola entre las frecuen-
cias esperadas. Las frecuencias esperadas son las que hubiera tenido la tabla de no exis-
tir relacion entre variables (Calvo, 1990: 146), y se obtiene de multiplicar el total de
fila por el total de columna, y dividiendo el resultado entre el nimero de casos. La
frecuencia esperada de la celdilla superior izquierda de la tabla 9.1, por ejemplo, se obtie-
ne de la multiplicacion (70 * 46) / 180. Las frecuencias esperadas de las dos variables
utilizadas se presentan en la tabla 9.3.

Férmula:

(FO - FE)?
FE

X2=3

FO: Frecuencias observadas
FE: Frecuencias esperadas (o tedricas)

Célculo con los datos de la tabla 9.3:

(26 - 17,97 (0-4,77? (12 -7,8) (12 - 15,6) (6-4,7)7
+ + + +
17,9 4,7 7,8 15,6 4,7

(12-15,6? (0-3,97 (12 -7,8)? (2-7,8?% (20-28,17
+ + + +
15,6 3,9 7,8 7,8 28,1

+

(12 -7,3)? (8-12,2)? (6-7,3)? (28 — 24,47 (10-6,1)?
+ + + +
7,3 12,2 7.3 24,4 6,1

+

(8-12,2) (18 -12,2)
+
12,2 12,2

= 36,496

Grados de Libertad =(f- 1) (c-1)=@8-1)(2-1)=7

Cuadro 9.1. Célculo del Chi-Cuadrado.
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El sumatorio de las diferencias entre las frecuencias esperadas y las observadas, mul-
tiplicadas al cuadrado y dividiéndola entre las frecuencias tedricas serd, en este caso
36,496 (cuadro 9.1). Se ha sefialado en el parrafo anterior que las frecuencias espera-
das son las que hubiera tenido la tabla de no existir relacion entre variables, de modo
que si a las frecuencias obtenidas se les resta las esperadas, una gran diferencia esta-
r4 indicando que existe relacion entre variables. Como el estadistico Chi-Cuadrado
se calcula sumando los valores de estas diferencias (al cuadrado divididas entre la
frecuencia esperada), un elevado valor del Chi-Cuadrado indicard importantes dife-
rencias entre las frecuencias observadas y las esperadas, o dicho de otro modo, exis-
tencia de relacion entre variables.

Tabla de contingencia (v01bis) Actividad, fuera de casa, que mas te gusta hacer
cuando dispones de tiempo libre * (v49) Género

(v49) Genero
Hombre |Mujer Total
(vO1bis) Beber, ir de copas Recuento 26 20 46
Actividad, fuera Frecuencia esperada |17,9 28,1 46,0
de casa, que )
mas te gusta Bailar Recuento 0 12 12
hacer cuando Frec. esperada 4,7 7.3 12,0
?isponeﬁbde ., Hacer deporte Recuento 12 8 20
iempo libre
(v49) Género Frec. esperada 7.8 12,2 20,0
Ir de excursiéon
y al monte Recuento 6 6 12
Frec. esperada 4,7 7,3 12,0
Viajar Recuento 12 28 40
Frec. esperada 15,6 24,4 40,0
Ir al cine Recuento 0 10 10
Frec. esperada 3,9 6,1 10,0
Practicar alguna
aficion o hobby  Recuento 12 8 20
Frec. esperada 7.8 12,2 20,0
Otras Recuento 2 18 20
Frec. esperada 7,8 12,2 20,0
Total Recuento 70 110 180
Frec. esperada 70,0 110,0 180,0

Tabla 9.3. Tabla de contingencia con frecuencias observadas (recuento) y frecuencia esperada.
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Explicaremos detenidamente lo expuesto en el parrafo anterior con ayuda de dos
ejemplos ficticios mostrados en la tabla 9.4; y cuyo objetivo es analizar si existe rela-
cion entre el sexo y el tipo de ocio. Es preciso volver insistir que se trata de un ejem-
plo ficticio, que supone una importante simplificacion de la realidad en la que exis-
ten Gnicamente dos tipos de ocio (beber y bailar), pero que consideramos puede
resultar muy atil para el tema que nos ocupa (explicar la existencia —o ausencia— de
relacion entre variables). Observando la tabla de la izquierda se aprecia con claridad
la ausencia de relacion entre el sexo de los entrevistados y el tipo de ocio: 25 muje-
res dedican su ocio a beber, y otras 25 a bailar. Lo mismo ocurre con los hombres: 25
lo emplean su tiempo de ocio en beber, y otros 25 en bailar.

La tabla de la derecha, sin embargo, presenta grandes diferencias en las pautas de
ocio de los hombres y las mujeres: 49 hombres (de una muestra de 100) muestran su
preferencia por beber, y 48 mujeres se decantan por bailar. Tan s6lo 1 hombre emple-
an su tiempo libre bailando, y 2 mujeres bebiendo. La tabla central, rotulada con el
nombre B, muestra una ligera influencia, influencia que sera necesario ver hasta que
punto es importante (significativa) o no. Considerando estos ejemplos, ;tiene claro
el lector que tabla C esta desvelando una asociacion entre variables, algo que no ocu-
rre en la tabla A? La tabla A, asi concebida, seria similar a la tabla de frecuencias espe-
radas —tabla de no relacién entre variables— de modo que cuanto mas diferentes sean
los datos obtenidos respecto a esta tabla, mayor sera la relaciéon entre variables. Esto
es lo que intentamos explicar dos parrafos mas arriba.

Sexo Sexo Sexo
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Beber 25 25 Beber 30 20 Beber 49 2
Bailar 25 25 Bailar 20 20 Bailar 1 48
Tabla A Tabla B Tabla C

Tabla 9.4. Tabla de contingencia (ejemplo ficticio).

Dijimos més arriba que un gran valor del Chi-Cuadrado indicara relacién entre
variables, pero ;a partir de que limite definimos el gran valor del Chi-Cuadrado? Para
responder a esta pregunta es preciso considerar la columna sig. asintdtica (bilateral) o
sig. aproximada de los estadisticos mostrados en la tabla 9.2. Estos valores estan indi-
cando la probabilidad de equivocarnos al sefialar que existe relacion entre variables,
probabilidad expresada en tantos por uno. Considerando la significacion del
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Chi-Cuadrado, por ejemplo, la probabilidad de equivocarnos si decimos que existe
relacion entre sexo y actividad fuera de casa que mds gusta hacer cuando se dispone de tiem-
po libre es de 0,000, o lo que es lo mismo del 0,0%. Es decir, al tratarse de una proba-
bilidad de equivocarnos practicamente nula decimos que hay relacion entre variables,
que los valores de la variable “actividad fuera de casa...” presenta variacion segin el
sexo del entrevistado.

Alguien se preguntara por el limite de este valor, ;jcuando se considera que una
probabilidad de equivocarnos es lo suficientemente alta para que no podamos decir
que exista relacion entre variables? En el &mbito de la investigacién con encuestas se
recomienda no considerar valores superiores al 0,05, es decir, probabilidades mayo-
res del 5% son elevadas para afirmar que existe relacion entre variables (Avira, 2000:
109). Si algan lector tiene problemas para recordar estos valores recomendamos que
piense en el término nivel de confianza (que indica la probabilidad de acertar) y recuer-
de los niveles de confianza manejados en otras asignaturas: es muy probable que
haya manejado niveles de confianza del 90% y del 95%. Un nivel de confianza del 95%
indica una probabilidad de acertar del 95%, esto es, un nivel de significacion (proba-
bilidad de equivocarnos) del 5%, o dicho en tantos por uno, probabilidad de acertar
del 0,95 y de equivocarnos del 0,05.

Veamos, por un momento, el valor del Chi-Cuadrado y la significacion de la tabla
9.5. La significacion 0,085 est4 indicando una probabilidad de equivocarnos del 8,5%,
una probabilidad muy superior del 5% (0,05) que recomendamos en el parrafo ante-
rior, lo que implica la ausencia de relacidn entre actividad fuera de casa... y titulacion
(sociologia y resto); que son las dos variables que forman esta tabla.

3.2. Consideraciones a tener en cuenta en la utilizacion
del Chi-Cuadrado

Para utilizar correctamente el Chi-Cuadrado los datos deben cumplir una serie de
requisitos. Expondremos aqui los sefialados por Reynolds (1984: 19): el primero pos-
tula que la muestra sea aleatoria simple, aspecto que se cumple en contadas ocasiones
debido a que la seleccion de los entrevistados casi nunca se realiza de forma totalmen-
te aleatoria, puesto que los sistemas de rutas y cuotas utilizados para localizar a los
individuos elimina la aleatoriedad muestral. Respecto al otro término sefialado en cur-
siva, muy pocas veces se utilizan muestras simples en la investigacién con encuesta
al recurrir normalmente a muestreos estratificados. Como el cumplimiento de ambos
supuestos se realiza en contadas ocasiones, el valor del Chi-Cuadrado es el que ten-
drian nuestros datos si hubiéramos cumplido los citados requisitos, de modo que
cuando no se cumplan consideraremos este valor a modo indicativo.
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Tabla de contingencia (v01bis) Actividad, fuera de casa, que mas te gusta hacer
cuando dispones de tiempo libre * (Titulac) Titulacion (Sociologia/no sociologia)'°®

(vO1bis) Actividad, fuera
de casa, que mas te gusta
hacer cuando dispones de
tiempo libre

Total

Beber, ir de copas
Bailar

Hacer deporte
Viajar

Ir al cine

Practicar alguna
aficion o hobby

Otras

Titulacion
(Sociologia/no sociologia)
Sociologia No sociologia | Total
16 30 46
8 4 12
12 20
26 14 40
6 10
12 8 20
20 12 32
100 80 180

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,109(a) ,085
Razon de verosimilitud 11,153 6 ,084
Asociacién lineal por lineal 3,160 1 ,075
N de casos validos 180

a 1 casillas (7,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 4,44.

Tabla 9.5. Ejemplo de tabla de contingencia con relacion no significativa.

Otro requisito citado por Reynolds es que las categorias de las variables sean
exhaustivas y mutuamente excluyentes. El tercer requisito recomienda no conside-
rar el valor del Chi-Cuadrado cuando existan en la tabla muchas celdillas (un 20%)
con frecuencias esperadas menores que 5, puesto que en esta situaciéon no se cumple

108. Esta variable fue creada en el ejercicio 12 de la secciéon 8.10, y diferencia a los estudiantes de socio-

logia del resto.
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uno de los supuestos fundamentales de la distribucién Chi-Cuadrado. Una de las for-
mas para evitar esta situacion es no utilizar el Chi-Cuadrado con pequerfios tamarios
muestrales. Otra de las estrategias para solucionar este problema es recodificar las
variables con muchas categorias, uniendo las celdillas que tienen pocas respuestas con
otras categorias similares. Como hemos sefialado en el capitulo anterior el criterio uti-
lizado para recodificar es que las categorias unificadas tengan una significacion tema-
tica, eliminando asi los errores muestrales altos que tienen las categorias con pocos
sujetos. No obstante, en tablas de 2 x 2 no es posible realizar recodificaciones cuan-
do alguna de las celdillas tiene una frecuencia esperada menor que 5, de modo que
la Ginica solucidn es utilizar el Test Exacto de Fisher en vez del Chi-Cuadrado, que el
SPSS muestra automaticamente en el momento que se dan estas condiciones.

En la tabla 9.6 se muestra un ejemplo de un cruce de tablas inaceptable, un cruce
de tablas donde no es posible interpretar el Chi-Cuadrado puesto que el 62% de las
celdillas tienen una frecuencia esperada menor que cinco. Una segunda razon —tan
importante como la anterior- es el escaso namero de entrevistados que eligen algu-
nas categorias (ir al teatro, leer libros), etc.!%

La siguiente consideracion a tener en cuenta en la utilizacion de este estadistico
esta relacionada con el hecho que el Chi-cuadrado utiliza una distribucién de proba-
bilidad continua como una aproximacion a una distribucién discreta. Esta aproximacion
indica que existe una relativa incorreccion en el calculo del Chi-Cuadrado, incorrec-
cién que es mayor a medida que disminuye el niimero de categorias. Esta incorreccion
es practicamente nula en variables discretas con multiples categorias, pero alcanza
valores importantes en variables dicotémicas. Por ello para tablas de 2 x 2 Yates pro-
puso la Correccion de Continuidad que lleva su nombre, calculada restando 0,5 al resul-
tado FO - FT del numerador en la férmula del Chi-cuadrado (cuadro 9.2). Como el
objetivo es restar 0,5, si el resultado FO - FT es negativo sera necesario sumar 0,5. El pro-
grama SPSS calcula automaticamente la correccion de Yates en tablas de contingencia
de 2 filas y 2 columnas, de modo que sera necesario desviar la atencion del valor Chi-
Cuadrado a la Correccién de Continuidad de Yates siempre que ésta aparezca.

(IFO - FT]- 6 + 0,50
FT

Cuadro 9.2. Correccion de Continuidad de Yates.

109. Obsérvese que no se trata de vO1bis, sino de vO1. Recordemos que v01 es la variable sin recodi-
ficar, tal y como ha sido recogida en el cuestionario.
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Tabla de contingencia (v01) Actividad, fuera de casa, que mas te gusta hacer
cuando dispones de tiempo libre * (v49) Género

(v49) Genero
Hombre | Mujer Total
v01) Actividad, fuera de Beber, ir de copas 26 20 46
casa, que mas te gusta Bailar 0 12 12
hacer cuando dispones
de tiempo libre Hacer deporte 12 8 20
Ir de excursion 2 6 8
Viajar 12 28 40
Ir al cine 0 10 10
Ir al teatro 0
Ir a conciertos 0 4
Leer libros 0 2
Practicar alguna aficién
0 hobby 12 8 20
Otras 0 6 6
Ninguna en particular 2 0 2
Quedar con amigos/as 0 2 2
Quedar con el novio/a 0 2 2
Ir al monte 4 0 4
Mas de una respuesta 1 10 11
Total 71 120 191
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55,209(a) 15 ,000
Razén de verosimilitud 70,676 15 ,000
Asociacion lineal por lineal 3,808 1 ,051
N de casos validos 191

a 20 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es, 74.

Tabla 9.6. Tabla de contingencia con un valor de Chi—-Cuadrado erréneo; con un valor que no debe
interpretarse.
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En la tabla 9.7 no supone ninguna diferencia considerar el Chi-Cuadrado o la
Correccién de Continuidad de Yates, pero en numerosas ocasiones nos encontramos
con tablas de 2 x 2 donde el Chi-Cuadrado es significativo y no asi la Correccion de
Continuidad. En estos casos concluiremos que no existe relacion significativa entre
las variables de la tabla, puesto que en tablas de 2 x 2 la atencidén debe desviarse del
Chi-Cuadrado a la Correccién de continuidad.

Tabla de contingencia (v28) Dispositivos en el ordenador:
lectora DVD * (v49) Género

(v49) Genero
Hombre |Mujer Total
(v28) Dispositivos en el No/no responde 12 66 78
ordenador: LECTORA DVD i 56 48 104
Total 68 114 182

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta

Valor Gl (bilateral) (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,173(b) 1 ,000
Correccién por continuidad(a) 26,554 1 ,000
Razon de verosimilitud 30,019 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,019 1 ,000
N de casos validos 182

a Calculado sélo para una tabla de 2x2.
b 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
29,14.

Tabla 9.7. Tabla de contingencia 2 x 2, Correccién de Continuidad de Yates.

Finalizaremos la exposicion sobre el Chi-Cuadrado volviendo a recordar los requi-
sitos que debe cumplir una buena medida de asociacion. En paginas anteriores se ha
utilizado el coeficiente de correlacién como ejemplo para ilustrar algunas explicacio-
nes, debido a su amplia difusiéon y conocimiento. Deseariamos utilizar de nuevo su
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popularidad para analizar las diferencias entre éste y el Chi-Cuadrado, tal y como se
presenta en el cuadro 9.3. Las dos primeras caracteristicas del cuadro 9.3 se refieren
especificamente a los requisitos apuntados. Ambos sefialan si existe o no asociacion,
si bien el Chi-Cuadrado no indica el sentido de la asociacion entre variables porque
las variables nominales no llevan implicitas ninguna relacién de orden entre sus cate-
gorias.

Chi-Cuadrado

¢ Afirma si existe 0 no asociacion

¢ No indica el sentido de la asociacion

e Sirve para variables nominales, ordinales y de intervalo.
e No exige “distribucion especial” de las variables.

¢ No exige funcion especial entre ambas variables.

Coeficiente de Correlacion

e Afirma si existe o no relacion.

¢ Indica el grado de relacién.

¢ Indica el sentido de la asociaciéon

e Solo sirve para variables de intervalo.

e Exige que ambas variables sigan la curva normal.
e Exige funcion rectilinea lineal entre las variables.

Cuadro 9.3. Diferencias entre el Chi-Cuadrado y el coeficiente de correlacion (Calvo 1990: 145).

Volviendo de nuevo a la primera caracteristica del cuadro 9.3, el Chi-Cuadrado
permite afirmar si existe o no asociacién (significativa) entre variables, pero no indi-
ca el grado de esta asociacion. Su propia formulacién, una resta al cuadrado entre fre-
cuencias observadas y teoricas, genera que no tenga un limite superior fijo como el
coeficiente de correlacion. El Chi-Cuadrado es siempre positivo y puede llegar a un
valor maximo de N(K-1), donde N es el tamafio de la muestra y K es el niimero mas
pequefio de filas o columnas, que en el caso de la tabla 9.1 esto implica 180*(2-1). Si
el Chi-Cuadrado de la tabla 9.1 puede alcanzar un valor maximo de 180, ;cuanta
relacién entre variables indicara el valor obtenido, el 36,496? Es dificil responder a
esta pregunta con la informacién proporcionada por el Chi-Cuadrado, mucho maés
cuando la sensibilidad del Chi-Cuadrado al tamafio de la muestra!'® genera que dos
tablas con idéntica distribucién de porcentajes —pero con distinto namero de casos—

110. El valor del Chi-Cuadrado varia en funcién del tamarfio de la muestra.
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presentan dos valores diferentes. Volviendo a nuestro ejemplo, una distribucién por-
centual idéntica a la tabla 9.8, pero basada en 360 casos, proporciona un Chi-Cuadrado
de 79,992; el doble que el mostrado en la tabla de 180 casos. Estos motivos han lle-
vado a desarrollar distintas medidas de asociacion que seran presentadas en el siguien-
te apartado.

3.3. Estadisticos basados en el Chi-Cuadrado

Las razones apuntadas en los altimos parrafos del apartado anterior, asi como la
dificultad para cuantificar la relacion entre variables una vez que ya se sabe que ésta
es significativa, ha generado la necesidad de utilizar medidas de asociacion que per-
mitan solucionar estos problemas. Podemos definir medida de asociacion como un
indice numérico que indica la existencia, grado y direccion de la asociacién entre dos
variables. Las mas utilizadas, con su formulacion correspondiente, se presentan en el
cuadro 9.4. Algunas de ellas inicamente son aplicables en tablas cuadradas, por lo que
serd necesario conocer en que momento debemos utilizar cada una, algo que se deta-
lla a continuacion.

La primera de estas medidas, conocida como contingencia cuadrdtica media o Phi-
Cuadrado y calculada como se expone en el cuadro 9.4, oscila entre O y 1 y su mag-
nitud indica el grado de asociacién entre las variables (Garcia Ferrando, 1985: 224).
Asi 0 indica ausencia de relacién y 1 maxima relaciéon entre variables!!!, Unicamen-
te puede ser utilizado en tablas de 2 x 2 porque en tablas con mas de dos categorias
su valor méximo puede superar la unidad (Garcia Ferrando, 1985: 224). Ademas, se
trata de una medida muy sensible a la presencia de totales marginales desequilibra-
dos (Ruiz Maya et al, 1990: 264).

En tablas que no sean de 2 x 2 el coeficiente de Contingencia permite solucionar
algunas de las limitaciones de Phi, pero presenta el problema que no llega a la uni-
dad aunque las variables estén perfectamente relacionadas!!?, ya que el denominador
es siempre superior al numerados (ver cuadro 9.4). En tablas cuadradas (cuando el name-
ro de filas es igual al de columnas) se utiliza el coeficiente de Contingencia dividido
entre el C mdximo (Calvo, 1990: 157-8 y Reynolds, 1984: 47). El C mdximo es la raiz
cuadrada del namero de filas (0 columnas) menos uno dividido entre el namero de

111. En la tabla 9.2 se muestra su magnitud en el ejemplo utilizado en este capitulo. En la figura 9.2
se muestra al cuadro de didlogo donde se solicita el calculo de tales estadisticos.

112. A los interesados en ampliar conocimientos sobre el tema recomendamos la lectura del trabajo
de A. Camarero Rioja (2002), en especial las paginas 381-384 donde se presenta el origen y los
problemas asociados a cada una de estas medidas.
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A) Phi: (tablas de 2 * 2)
Datos tabla 9.1:

X2 31,447
(p: —_—= 20,418
N 180

B) Coeficiente de Contingencia o Coef. C de Pearson:

Datos tabla 9.1:

X? 31,447
C= = =0,3856
X2+ N 31,447 + 180

C) V de Cramer:
Datos tabla 9.1:

\/ X2 / 31,447
\/: = =
N* minimo (f=1)o(c—-1) V 180"

Cuadro 9.4. Estadisticos basados en el Chi-Cuadrado.

filas (o columnas!!3), de modo que en tablas de 2 x 2 este valor es 0,707 (V [K-1/K]; v
[2-1/2]), en tablas de 3 x 3 llega a 0,81 (v [K-1/K]; V [3-1/3]), en tablas 4 x 4 de 0,87,
y en tablas 5 x 5 el C maximo llega a 0,89 (Garcia Ferrando, 1985: 225). El ratio C /
Chix S€ interpreta de modo similar al coeficiente de correlacion al cuadrado, esto es,
el tanto por uno que C es de C_;, (Calvo, 1990: 158). Esta medida, por su parte, pre-
senta el problema que no es posible comparar tablas de diferentes tamafios.

Para solucionar el problema de la tablas rectangulares Cramer desarrollo el esta-
distico “V” que oscila entre 0 y 1, con independencia del tamario de la tabla. Como
puede apreciarse, el valor del V de Cramer en tablas cuadradas de 2 x 2 es el mismo
que el obtenido por la Phi, como sucede en el cuadro 9.4 y en la tabla 9.2.

Veamos, mediante un ejemplo la mejora que suponen estas medidas respecto a
la utilizacién del Chi-cuadrado, considerando para ello las tablas mostradas dentro
de la tabla 9.4. La tabla A presenta un Chi-Cuadrado de 0,000, que indica la inexis-
tencia de relacion entre variables, por lo que no procede calcular el valor Phi. La tabla
B tiene un Chi-Cuadrado de 4, un valor Phi de 0,2, con una significacion de 0,046;

113. Es indiferente considerar el nimero de filas o de columnas puesto que se trata de una tabla cua-
drada, una tabla que presenta igual namero de filas que de columnas.
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que indica una relacion significativa justa, casi en el limite. La tabla “C”, por su parte,
presenta un Chi-Cuadrado de 88,3935, con un valor Phi de 0,940 que es significativo
al 0,000, Un valor de Phi cercano a la unidad (o casi uno) indica que existe una gran
relacion entre sexo y tipo de ocio; esto es, que el beber o el bailar estd muy relacio-
nado con el sexo del entrevistado. Ademas, esto implica que el sexo es determinante
en el tipo de ocio, que no influye ninguna otra variable. Estaremos de acuerdo que
este valor de 0,94 es fruto de un ejemplo, que en el mundo real en dificil encontrar una
relacion de tal magnitud, una relacion tan determinante. Por este motivo recomen-
damos —mas que valorar el valor del coeficiente evaluando cuanto se aproxima a 0 o
a 1- considerar la magnitud de un coeficiente en relaciéon con el promedio; esto es,
valorar si un coeficiente es el mayor o menor de todos los considerados.

Pese a las mejoras que suponen la utilizaciéon de estas medidas frente al uso del
Chi-Cuadrado, Reynolds (1984: 34-49) sefiala los problemas que surgen a la hora de
interpretar estos coeficientes: estas magnitudes se interpretan segan su proximidad
a 100, de modo que si estan cercanas a uno la relacion sera importante, mientras que
ésta sera despreciable si estan cercanas a 0. Esta es toda la informacion que suminis-
tran estos coeficientes, no siendo posible interpretarlos como la variacién porcentual
de una variable que es explicada por otra, ni reduccion del error al predecir una varia-
ble mediante el conocimiento de la otra!'s. En palabras de este autor, carecen de una
interpretacion intuitiva: ;Como interpretamos un valor de 0,297 Parece una relacion
débil pero no hay una medida que ayude a decidir sobre la debilidad de esta relacion
(Reynolds 1984: 49). Por otro lado, estas medidas se han desarrollado para solucio-
nar algunas de las limitaciones del Chi-Cuadrado, y como éste todas son simétricas,
no distinguen entre variables dependientes e independientes.

¢Y si el Chi-Cuadrado no muestra relacion entre variables?, como ocurre en el ejem-
plo de la tabla 9.5. En este caso no se procede al calculo de estos estadisticos. Una vez
constatado que el Chi-Cuadrado no es significativo, el andlisis de la tabla termina con-
cluyendo que no existe relacion entre las actividades que mds te gusta hacer (fuera de
casa) cuando dispones de tiempo libre y el hecho de estudiar sociologia u otra carrera.

Buscando fijar los conocimientos aprendidos en esta seccion, antes de considerar
nuevos contenidos, proponemos varios ejercicios utilizando la investigacién sobre
Vida Cotidiana. El primero plantea si existe diferencia en el grado de felicidad (a54) con-

114. Debe tenerse en cuenta que en tablas de 2*2 no se interpreta el Chi-Cuadrado, sino la correc-
cién de continuidad propuesta por Yates (cuadro 9.2 y tabla 9.7); que en estos casos es de 3,20
(significacion 0,072) y de 84,67 (significacién 0,000). Lo que indica que no existe relacion sig-
nificativa entre variables en la tabla B, y si en la tabla C.

115. Volviendo al ejemplo anterior del coeficiente de correlacion, el coeficiente de 0,8 antes apun-
tado estd indicando que una variable explica un 64% (8 * 8 = 64) de la varianza de la otra. Esta
interpretacion no es posible con los coeficientes basados en el Chi-Cuadrado.
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siderando el sexo (€9) de los entrevistados, esto es, si es posible afirmar que los hom-
bres son més (o menos) felices que las mujeres. ;Y respecto al estado civil (e12)?; jexis-
te diferencia en el grado de felicidad considerando el estado civil de los entrevistados?

El tercer ejercicio propone considerar hasta que punto esta relacionada la varia-
ble “clase social de pertenencia” (e26) con el nivel de equipamiento del hogar con-
siderando conjuntamente todos los equipamientos. Nos referimos, concretamente, a
la variable creada al final del apartado 8.7 utilizando la pregunta 20, que clasifica a
la poblacién entrevistada seglin el nimero de equipamientos presentes en su hogar.

4. Analisis del interior de la tabla

Una vez comprobado que existe relacién entre variables se procede con el estu-
dio del interior de la tabla con el fin de interpretar en que consiste esa relacion. Se
trata, siguiendo el ejemplo empleado a lo largo de este apartado, de sefialar cuales son
las actividades de ocio que caracterizan a los hombres y a las mujeres. Para ello pre-
sentamos dos estrategias: calculo e interpretacién de porcentajes, e interpretacion de
la tabla utilizando residuos.

4.1. Calculo y diferencia de porcentajes

Volvamos de nuevo a la tabla 9.1 con el fin de analizar una de las formas més popu-
lares de interpretacion de los valores de las tablas de contingencia. Basados en la idea
que la interpretacion de los nimeros absolutos de las celdillas es complicada, la mayor
parte de las veces se recurre al estudio de porcentajes, dejando en un lugar secunda-
rio el analisis de los nimeros absolutos. Comenzando, por ejemplo, con el analisis de
los hombres que emplean su tiempo de ocio en beber, aparecen dificultades al com-
parar las frecuencias absolutas de los 26 hombres que manifiestan este comporta-
miento (celdilla superior izquierda), con las 20 mujeres que también lo declaran (cel-
dilla superior derecha); en la medida que cada columna tiene un distinto namero de
personas (70 y 110 respectivamente). Por este motivo no estamos interesados en el
numero absoluto puesto que para poder comparar ambas celdillas es necesario pon-
derar el namero de respuestas de cada celdilla respecto al namero de respuestas de esta
categoria en la variable columna. Asi las 26 entrevistados que declaran emplear su tiem-
po de ocio en beber son un 37,1% de todos los hombres entrevistados, mientras que
las 20 mujeres que eligen esta misma opcion son un 18,2% del total de mujeres.
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Para solicitar los porcentajes en el programa SPSS serd necesario, dentro del Cuadro
de didlogo Tablas de contingencia mostrado en la figura 9.1, pulsar el recuadro Casillas...
para obtener el cuadro de didlogo expuesto en la figura 9.3. Centraremos nuestra
atencion en la parte inferior izquierda titulada Porcentajes, que permite obtener tres
tipos de porcentajes haciendo clic en el lugar correspondiente:

& Tablas de contingencia: Mostrar en las casillas

Recuentos
Clieewdd
| [ Esperado
- Porg j rResiduos
[]Fia ["] No tipificados
[] Columna [] Tipificadog
[ Total [] Tipificados corregidos
-Ponderaciones no enteras
(3) Redondear recuentos de casilas () Redondesr ponderaciones de casos
() Truncar recuentos de casilas () Truncar ponderaciones de casos
() Mo efectuar correcciones
|_continuer ]| canceter |[ ayusa |

Figura 9.3. Botdn Casillas dentro de cuadro de didlogo de la Tablas de contingencia. Mostrar en
las casillas.

¢ Porcentajes de columna: calculados dividiendo la frecuencia absoluta de la cel-
dilla entre el nimero de respuestas de cada una de las categorias de la variable
columna (v049); tal y como se presenta en el primer ejemplo de la tabla 9.8.
La variable situada en la columna se considera como independiente, y la colo-
cada en la fila como dependiente.
Célculo de los porcentajes de la segunda columna: 20/110 = 0,182; 12/110 =
0,109; 8/110 = 0,073...
Estos porcentajes se interpretan de la siguiente forma: el 18,2% de las mujeres
sefialan que la actividad que mas les gusta hacer cuando disponen de tiempo
libre es beber, porcentaje que se reduce al 10,9% cuando se trata de bailar, y al
7,3% respecto a hacer deporte.
Si observamos la columna de los hombres se aprecia que el 37,1% elige beber
cuando dispone de tiempo libre, y un 17,1% muestra su preferencia por hacer
deporte. Es importante indicar que bailar no es elegida por ningin hombre.
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116

117.

118.

Hasta ahora Gnicamente se han interpretado los porcentajes que componen cada
columna, pero el andlisis de tablas de contingencia se ve notablemente enri-
quecido al poder comparar transversalmente estos porcentajes, realizando com-
paraciones entre cada una de las celdas de las distintas columnas. Para esto es
fundamental la observacién de la columna total, que no es otra cosa que la fre-
cuencia de la variable vO1bis (el marginal). Esta columna es vital para la inter-
pretacion de tablas de contingencia puesto que permite localizar los porcenta-
jes de cada categoria (hombres y mujeres) que se encuentran por encimay por
debajo del valor marginal''6. Asi es posible apreciar que los hombres destacan
(respecto del total) por sus mayores elecciones de beber (37,1% hombres y
25,6% total), hacer deporte (17,1% y 11,1%) y practicar alguna aficién o hobby
(17,1% y 11,1%); mientras que las mujeres eligen (mds que el promedio) bai-
lar (10,9%y 6,7%), ir al cine (9,1%y 5,6%) y otras!!” (16,4%y 11,1%). A la hora
de sefialar la preferencia por un tipo y otro de ocio inicamente deben consi-
derarse las diferencias importantes de porcentajes. Cea D’Ancona (2004: 407),
por ejemplo, considera que Gnicamente las diferencias superiores a cinco pun-
tos pueden considerarse relevantes!!8.

¢ Porcentajes de fila. Calculados con el mismo criterio pero considerando el por-
centaje respecto a la variable fila (vO1bis). En este caso La variable situada en
la fila se considera como independiente, y la colocada en la columna como
dependiente.
Célculo de la primera fila: 26/46 = 0,5652; 20/46 = 0, 4348.
El segundo ejemplo de la tabla 9.8 muestra esta situaciéon. La interpretacion de
estos datos se realiza de modo similar, pero teniendo que cuenta que la fila es
el total. De aquellos que lo que mas les gusta hacer en su tiempo libre es beber,
el 56,5% son hombres y un 43,5% mujeres. De los que eligen hacer deporte,
el 60% son hombres y un 40% mujeres. Del total de la muestra un 39% (exac-
tamente 38,9%) son hombres y el 61% mujeres (exactamente 61,1%).

. Se trataria, en definitiva, de elegir una magnitud que nos ayude a determinar “;qué es ser alto?”,
“iqué es ser rico?”, “;qué es ser gordo”... En la vida cotidiana normalmente definimos como altos
a los que sobrepasan la “normalidad”, esto es, el promedio de la poblacién.

Téngase en cuenta que de las 20 respuestas obtenidas en la categoria “otras”, 6 proceden de
acudir a espectaculos (concretamente ir al teatro y a conciertos), y otras cuatro a “quedar” (con
los amigos/as o con el novio/a).

Estas diferencias dependeran el tamafio muestral, puesto que con pequefios tamarios muestra-
les se produce un aumento del error tipico de las estimaciones y una pérdida de significatividad
de las diferencias porcentuales detectadas (Cea D’Ancona, 2004: 407). Reproducios una cita lite-
ral de Lopez Pintor y Wert, por la precision de la explicacion: “...si la muestra tiene, como es usual,
un margen de error del 3%, s6lo tiene sentido empezar a pensar en diferencias por encima de
los cuatro o cinco puntos de porcentaje, y en el caso de una distribucién de frecuencias del con-
junto de la muestra” (Lépez Pintor y Wert, 2000: 537).
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Tabla de contingencia (v01bis) Actividad, fuera de casa, que mas te gusta hacer
cuando dispones de tiempo libre * (v49) Género

Porcentajes de columna:

(v49) Genero
Hombre |Mujer Total

(vO1bis) Beber, ir de copas Recuento 26 20 46
Actividad, % de (v49) Género | '937,1% 18,2% 25,6%
fuera de casa... pgjlar Recuento 0 12 12
% de (v49) Género ,0% 10,9% 6,7%

Hacer deporte Recuento 12 8 20

% de (v49) Género 17,1% 7.3% 1.,1%

Ir de excursion Recuento 6 6 12

y al monte % de (v49) Género 8,6% 5.5% 6,7%

Viajar Recuento 12 28 40

% de (v49) Género 17.1% 25,5% 22.2%

Ir al cine Recuento 0 10 10

% de (v49) Género ,0% 9,1% 5,6%

Practicar alguna  Recuento 12 8 20

aficion o hobby % de (v49) Género 17.1% 7,3% 11,1%

Otras Recuento 2 18 20

% de (v49) Género 2,9% 16,4% 11,1%

Total Recuento 70 110 180
% de (v49) Género 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabla 9.8. Porcentajes de la tabla 9.1 (parte 1).

119. Se han resaltado en negrilla los porcentajes superiores a la columna “total”.
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Porcentajes de fila:

(v49) Genero
Hombre |Mujer Total

(vO1bis) Beber, ir de copas Recuento 26 20 46
Actividad, f % de vO1bis 12256,5% 43,5% | 100,0%
uera de casa...  Bailar Recuento 0 12 12
% de vO1bis ,0% 100,0% | 100,0%

Hacer deporte Recuento 12 8 20

% de vO1bis 60,0% 40,0% | 100,0%

Ir de excursion Recuento 6 6 12

y al monte % de v01bis 50,0% 50,0% | 100,0%

Viajar Recuento 12 28 40

% de vO1bis 30,0% 70,0% | 100,0%

Ir al cine Recuento 0 10 10

% de vO1bis ,0% 100,0% | 100,0%

Practicar alguna  Recuento 12 8 20

aficién o hobby % de vO1bis 60,0% 40,0% | 100,0%

Otras Recuento 2 18 20

% de v01bis 10,0% 90,0% | 100,0%

Total Recuento 70 110 180
% de v01bis 38,9% 61,1% | 100,0%

Tabla 9.8. Porcentajes de la tabla 9.1 (parte 2).

122. Se han resaltado en negrilla los porcentajes superiores a la fila “total” (altima linea). Los subra-
yados indican porcentajes notablemente inferiores al total.
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Porcentajes respecto del total:

(v49) Genero
Hombre |Mujer Total

(vO1bis) Beber, ir de copas Recuento 26 20 46
Actividad, % del total 14,4% 1,1% 25,6%
fuera de casa... pjilar Recuento 0 12 12
% del total ,0% 6,7% 6,7%

Hacer deporte Recuento 12 8 20

% del total 6,7% 4,4% 11.1%

Ir de excursiéon Recuento 6 6 12

y al monte % del total 3,3% 3,3% 6,7%

Viajar Recuento 12 28 40

% del total 6,7% 15,6% 22.2%

Ir al cine Recuento 0 10 10

% del total ,0% 5,6% 5,6%

Practicar alguna  Recuento 12 8 20

aficion o hobby % del total 6,7% 4,4% 11,1%

Otras Recuento 2 18 20

% del total 1,1% 10,0% 11,17%

Total Recuento 70 110 180
% del total 38,9% 61,1% 100,0%

Tabla 9.8. Porcentajes de la tabla 9.1 (parte 3).
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Con todos los porcentajes disponibles:

(v49) Genero
Hombre |Mujer Total

(vO1bis) Beber, ir de copas Recuento 26 20 46
Actividad, % de v01bis 56,5% 43,5% 100,0%
fuera de casa... % de v49 Género 37.1% 18,2% 25,6%
% del total 14,4% 11,1% 25,6%
Bailar Recuento 0 12 12
% de vO1bis ,0% 100,0% 100,0%
% de v49 Género ,0% 10,9% 6,7%
% del total ,0% 6,7% 6,7%
Hacer deporte Recuento 12 8 20
% de v01bis 60,0% 40,0% 100,0%
% de v49 Género 17.1% 7,3% 1.1%
% del total 6,7% 4,4% 11,1%

Ir de excursiéon Recuento 6 62
y al monte % de vO1bis 50,0% 50,0% | 100,0%
% de v49 Género 8,6% 5,5% 6,7%
% del total 3,3% 3,3% 6,7%
Viajar Recuento 12 28 40
% de v01bis 30,0% 70,0% 100,0%
% de v49 Género 17,1% 25,5% 22,2%
% del total 6,7% 15,6% 22.2%
Ir al cine Recuento 0 10 10
% de vO1bis ,0% 100,0% 100,0%
% de v49 Género ,0% 9,1% 5,6%
% del total ,0% 5,6% 5,6%
Practicar alguna  Recuento 12 8 20
aficion o hobby % de v01bis 60,0% 40,0% 100,0%
% de v49 Género 17,1% 7,3% 11,17%
% del total 6,7% 4,4% 11,1%
Otras Recuento 2 18 20
% de v01bis 10,0% 90,0% 100,0%
% de v49 Género 2,9% 16,4% 11,17%
% del total 1,1% 10,0% 11.1%
Total Recuento 70 110 180
% de v01bis 38,9% 61,1% 100,0%
% de v49 Género 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 38,9% 61,1% 100,0%

Tabla 9.8. Porcentajes de la tabla 9.1 (parte 4).
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El andlisis transversal, que en este caso serd comparando las filas con el total de
fila (puesto que se trata de porcentajes de fila), desvela que los hombres emplean
fundamentalmente su tiempo libre en beber (56,5% y 38,9%), hacer deporte
(60% y 38,9%) y practicar alguna aficion o hobby (60% y 38,9%); mientras que
las actividades de ocio mas elegidas por las mujeres son bailar (100% y 61,1%),
viajar (70% y 61,1%), ir al cine (100% y 61,1%), y otras (75%y 61,1%). Ir de excur-
sion y al monte es la tinica actividad que no presenta ninguna diferencia por sexo.
Evidentemente cada investigador puede pedir la opcién que le sea mas como-
da, puesto que bastara con cambiar la posicion de cada variable en las filas y
en las columnas para que la tabla cambie de sentido. Si optamos por los por-
centajes de fila, pero queremos obtener una tabla para comparar los hébitos de
hombres y mujeres (vO1bis) bastara con colocar esta variable en las filas, y la
otra en las columnas en el cuadro de dialogo de la figura 9.1.

¢ Porcentajes totales calculados dividiendo el niimero de respuestas en cada cel-
dilla entre el total de la tabla.
Calculo de la segunda columna: 20/180 = 0,111; 12/180 = 0,067; 8/180 =
0,044...
El tercer ejemplo de la tabla 9.8 se interpreta utilizando conjuntamente la
informacion de las filas y las columnas, es decir, un 14,4% de todos los entre-
vistados seflalan que la actividad fuera de casa que mas les gusta hacer cuan-
do disponen de tiempo libre es beber, un 5,6% (de todos los entrevistados)
apuestan por ir al cine, etc. En este caso el porcentaje “total de filas” correspon-
de a la frecuencia de filas (ver similitud con el primer ejemplo presentado en
la tabla 9.8), mientras que el porcentaje total de columnas son las frecuencias
de la variable columna.

El calculo del porcentaje, como se ha expuesto, es tremendamente sencillo y no revis-
te complicacion alguna. Algo mas dificil es la decision sobre que porcentajes son nece-
sarios para realizar la interpretacion de los datos. El criterio para esta decision esta con-
dicionada por la formulacién de la hipétesis utilizada, fruto de la pregunta que da lugar
a la investigacion o al marco teérico elegido. En este ejemplo, utilizado para conocer
las actividades de ocio que caracterizan a los hombres y las mujeres, consideramos que
resulta mas adecuada la utilizacién de los porcentajes de columna en la medida que eli-
mina el diferente namero de hombres y mujeres seleccionadas. Aunque los resultados
son muy similares, utilizar el porcentaje de filas puede generar algunas apreciaciones
incorrectas'?!, como tendremos ocasién de demostrar en el siguiente apartado.

121. Nos referimos, concretamente, a la actividad “viajar” que ha sido resaltada en el comentario de
la tabla de los porcentajes de filas, pero no asi en la de columnas.
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Algunos investigadores (entre otros Cea D’Ancona, 2004: 407) recomiendan uti-
lizar los porcentajes de columna'?? considerando su mayor facilidad de lectura; basa-
dos en el hecho que —en la cultura occidental- la lectura se realiza en sentido hori-
zontal. Los porcentajes verticales, calculados respecto a la variable situada en la
columna, se comparan entre ellos horizontalmente (de la misma forma en que se
realiza la lectura). Otros preferimos los porcentajes de fila por la facilidad de compa-
rar los porcentajes de arriba a abajo (en sentido vertical), asi como por la ausencia de
limitacion del nimero de categorias presentes en la variable independiente. Ciertos inves-
tigadores colocan en columnas la variable con menos categorias, indicando en cada
tabla el sentido de los porcentajes. A nuestro juicio esta opcién puede desconcertar
al lector al tener que cambiar —en cada tabla- el criterio de lectura. Se opte por uno
u otro, siempre sera necesario indicar claramente en la tabla el sentido de los porcen-
tajes.

Lo que no recomendamos, bajo ningtin concepto, es solicitar todos los porcen-
tajes en una sola tabla, aan cuando tal solicitud se realice con el fin de decidir des-
pués cual utilizar. Solicitar los porcentajes de columna, fila y total dificulta tremen-
damente la interpretacién de la tabla; como puede apreciarse en el analisis de la parte
altima de la tabla 9.8.

Antes de proceder con nuevos conocimientos recomendamos a los lectores inter-
pretar el interior de las tablas elaboradas de los ejercicios realizados al final de la sec-
cién 9.3, esto es, relacion entre el grado de felicidad (a54) y el estado civil (e12);
grado de felicidad y sexo (e9); y relacion entre clase social de pertenencia (e26) y
nivel de equipamiento del hogar.

4.2. Interpretacion de los valores de la tabla utilizando los residuos

El analisis de los residuos supone una excelente opcion para la interpretacion de
tablas de contingencia, y llama la atencion la escasa utilizacion de esta estrategia en las
investigacion actual. Comenzaremos la exposicion olviddndonos —por un momento—
de los valores de las celdillas, considerando inicamente los marginales de la tabla.
Nuestro interés es conocer cuales hubieran sido los valores de cada celdilla si tinica-
mente conociéramos los valores marginales o, dicho de otro modo, qué valores po-
drian esperarse al considerar las filas y las columnas de la tabla. En esta situacion
podriamos calcular los valores de la celdilla multiplicando la frecuencia de la fila por
la frecuencia de la columna, para dividirlo todo entre el total de la tabla; tal y como

122. Siempre que esta variable no presente un gran nimero de categorias de respuesta.
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se expuso en la tabla 9.3. Recuérdese que estos valores se conocen con el nombre de
frecuencias esperadas (o frecuencias tedricas), y —como ya indicamos- son las frecuen-
cias que tendrian las celdillas si no existiera relacion entre variables. Estas frecuencias
esperadas se solicitan en el SPSS marcando la opcidn Frecuencia esperada en la parte
superior izquierda del cuadro de didlogo mostrado en la figura 9.3.

Se ha afirmado que si no existiera ninguna relacion entre las variables que forman
la tabla las celdillas tendrian el valor de las frecuencias esperadas, es decir la diferen-
cia entre frecuencias esperadas y observadas seria cero. Esto significa que cuanto
mayor sea la diferencia entre las frecuencias esperadas y las obtenidas la relacion
entre las variables serd mayor. La diferencia entre estas magnitudes recibe varios nom-
bres, aunque en el &mbito de las tablas de contingencia se le conoce como residuos.
El residuo es la diferencia entre la frecuencia esperada y la observada, tal y como se
aprecia en los calculos del cuadro 9.5 y en los resultados mostrados en la tercera fila
de cada una de las celdillas de la tabla 9.9. Un residuo positivo significa que la frecuen-
cia observada es mayor que la esperada, mientras que cuando es negativo indica lo
contrario.

El problema al que nos enfrentamos ahora es cuantificar el valor 8,1 del residual
de la celdilla de la primera fila y primera columna de la tabla 9.9 (marcado en negri-
lla) que, como se ha dicho, es la diferencia entre la frecuencia observada y esperada
de la citada celdilla (26 — 17,9). Se trata de comparar los valores de cada residuo pues-
to que —como se aprecia en esta tabla— existe una gran variabilidad en el tamafio de
cada uno. Supongamos que tuviéramos otra celdilla con un residual similar, pero que
fuera obtenido de la resta 100008,1 - 100000. ;Pueden interpretarse igual ambas mag-
nitudes? En ambos casos la diferencia es la misma, en el primer caso la diferencia de
8,1 entre 26 y 18 es importante, pero en el segundo la diferencia de 8 entre 100008
y 100000 es ridicula. Es por ello por lo que es aconsejable utilizar los residuos elimi-
nando el efecto que puedan tener los marginales sobre su valor, residuos estandariza-
dos segln su frecuencia esperada. Son denominados como residuos tipificados o estan-
darizados. El andlisis de la cuarta magnitud de cada una de las celdillas de la tabla 9.1
muestra un alisamiento de los valores de los residuos al ajustarlos, alisamiento que varia
segin el namero de casos en los que se fundamenta cada residuo. Al eliminar el influ-
jo del tamafio muestral ya es posible realizar comparaciones entre ellos: la mayor
diferencia se produce entre las opciones bailar (residuo tipificado de hombres -2,2 y
de mujeres 1,7) e ir al cine con valores residuales tipificados en los hombres de -2,0
y de mujeres de 1,6. Estas actividades son las que més diferencian y mas definen las
actividades de ocio (fuera del hogar) de hombres y mujeres.

Una mejor soluciéon propone Haberman (1973) al dividir el residuo tipificado
entre la raiz cuadrada de la varianza del residuo, calculada tal y como se muestra
en la altima parte del cuadro 9.5. Estos residuos se interpretan como cualquier
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1.- Frecuencias esperadas (o teoricas) (FE): 2.- Residuos (FO-FT):
Columna 1: Columna 1:
70*46/180=17,9 26-17,9=8,1
70*12/180=4,7 0-4,7=-4,7
70*20/180=7,8 12-7,8=4,2
70*12/180=4,7 6-4,7=13
70*40/180=15,6 12-15,6 =-3,6
70*10/180=3,9 0-3,9=-3,9
70*20/180=7,8 12-7,8=4,2
70*20/180=7,8 8-78=-58

3.- Residuos tipificados (estandarizados): Res /v FT
Columna 1:

8,1/Vv179=19

-47/V4,7=-272

42/Vv78=1,5

1,3/V4,7=0,6

-3,6/v 15,6 =-0,9

-3,9/v4,7=-2,0

42/Vv78=1,5

-5,8/V7,8=-2,1

4.- Residuos tipificados ajustados o corregidos:
Std Res /v V; (Haberman, 1973: 215).

V;; es una estimacion de la varianza de ey, calculada con la expresion
Vi [1- (FO; / m)] * [1- (FO; / n)]

Donde:
FO.: total de fila, frecuencia observada de fila
FO;: total de columna, frec. observada de columna
n : tamafo muestral.

Célculo: Calculo de residuos ajustados:
(1-1[70/180]) * (1- [46/180]) = 0,4549 1,9/V0,4549 = 2,81
(1-1[70/180]) * (1-[12/180]) = 0,5704 -2,2/v 0,5704 =-2,91
(1-1[70/180]) * (1- [20/180]) = 0,5432 1,5/v0,5432 = 2,09
(1-[70/180]) * (1-[12/180]) = 0,5703 0,6/v0,5703=0,79
(1-[70/180]) * (1- [40/180]) = 0,4753 -0,9/v 0,4753 = 1,30
(1-1[70/180]) * (1-[10/180]) = 0,5772 -2,0/v0,5772 =-2,63
(1-1[70/180]) * (1- [20/180]) = 0,5432 1,5/V0,5432 = 2,09
(1-1[70/180]) * (1- [20/180]) = 0,5432 2,1/v0,5432 = 2,85

Nota: a fin de simplificar los calculos se ha calculado Unicamente en la columna de los
hombres. El proceso es elmismo para el resto de las celdillas.

Cuadro 9.5. Calculo de los componentes de una tabla de contingencia (ejemplo con la tabla 9.1).
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Tabla de contingencia (vO1bis) Actividad, fuera de casa, que mas te gusta
hacer cuando dispones de tiempo libre * (v49) Género

(v49) Genero
Hombre |Mujer Total
(vO1bis) Beber, ir de copas Recuento 26 20 46
Actividad, Frec. esperada 17,9 28,1 46,0
fuera de casa, Residuo 8,1 -8,1
gue mas Residuo tipificado 1,9 -1,5
te gusta Residuo corregido 2,8 -2,8
hacer cuando  pgijar Recuento 0 12 12
dispones de Frec. esperada 4,7 7.3 12,0
tiempo libre Residuo 4,7 4,7
Residuo tipificado -2,2 1,7
Residuo corregido -2,9 2,9
Hacer deporte Recuento 12 8 20
Frec. esperada 7,8 12,2 20,0
Residuo 4,2 -4,2
Residuo tipificado 1,5 -1,2
Residuo corregido 2,1 -2.1
Ir de excursiéon Recuento 6 6 12
y al monte Frec. esperada 4,7 7.3 12,0
Residuo 1,3 -1,3
Residuo tipificado ,6 -5
Residuo corregido 8 -8
Viajar Recuento 12 28 40
Frec. esperada 15,6 24,4 40,0
Residuo -3,6 3,6
Residuo tipificado -9 7
Residuo corregido -1,3 1,3
Ir al cine Recuento 0 10 10
Frec. esperada 3,9 6,1 10,0
Residuo -3,9 3,9
Residuo tipificado -2,0 1,6
Residuo corregido -2,6 2,6
Practicar alguna  Recuento 12 8 20
aficion o hobby  Frec. esperada 7.8 12,2 20,0
Residuo 4,2 -4,2
Residuo tipificado 1,5 -1,2
Residuo corregido 2,1 -2.1
Otras Recuento 2 18 20
Frec. esperada 7.8 12,2 20,0
Residuo -5.,8 5,8
Residuo tipificado -2.1 1,7
Residuo corregido -2,8 2,8
Total Recuento 70 110 180
Frec. esperada 70,0 10,0 180,0

Tabla 9.9. Ejemplo de tabla con todas las opciones disponibles en la opciéon Casillas.
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valor de una variable tipificada (estandarizada) con una distribucién normal: un
valor superior a +1,96, o inferior a -1,96, indica que hay relacién entre ambas cate-
gorias a un nivel de confianza del 95%, y el +/-2,58123 indica que existe relacién a
un nivel de confianza del 99% (Haberman 1973: 216-218). De este modo cuanto
mayor es el valor del residuo mayor es la diferencia, indicando el signo la direccion
de la relacion.

De la tabla 9.9 se extrae la 9.10 donde se muestra en cada celdilla tnicamente el
namero de casos y los residuos tipificados corregidos. Basta con un breve vistazo a esta
tabla para detectar las mayores relaciones, aquellas celdillas donde se encuentran los
residuos con mayor valor (siempre que sean superiores a 1,96 y menores de —-1,96, que
son los umbrales de significacion al 95%). En la tabla 9.10 los residuos significativos
se han destacado en negrilla para facilitar la interpretacion.

Los dos primeras filas presentan las magnitudes mas altas, lo que indica una gran
relacion entre variables, relacion que alcanza su punto algido entre los entrevistados
que eligen bailar como la actividad fuera de casa que mas hacen en su tiempo libre;
con un valor -2,9 para los hombres y de 2,9 para las mujeres'?*. El valor de estos resi-
duales esta indicando que existe una gran relacion (positiva) entre las mujeres y bai-
lar, y negativa entre los hombres y bailar. Dicho de otro modo, las mujeres destacan
por emplear su tiempo de ocio bailando, mientras que los hombres destacan por las
pocas elecciones en esta actividad. El alto valor positivo del residuo correspondien-
te a la celdilla hombres y beber esta indicando que los hombres destacan por emplear
el ocio en esta actividad, caso contrario al de las mujeres.

Similar interpretacién cabe hacer de la practica del deporte y de practicar alguna
actividad o hobby, actividades elegidas fundamentalmente por el colectivo masculi-
no. Las mujeres, ademas de bailar, destacan también por acudir al cine. En definiti-
va, una interpretacion idéntica a la realizada en el comentario a la tabla 9.8 (tabla con
porcentajes de columna y fila), si bien —desde mi punto de vista— con una mayor sen-
cillez puesto que no hay que decidir el tipo de porcentajes a utilizar, como comparar-
los, etc. Es importante destacar la nula referencia a viajar, puesto que presenta unos
residuos corregidos no significativos. Recuérdese, como se sefial6 en la nota a pie
numero 20, que esta actividad Gnicamente apareci6 en el comentario de los porcen-
tajes de filas, y no en los porcentajes verticales (de columnas).

123. Son los valores criticos estadistico que indican las zonas de significacién de la curva normal, con
un nivel de confianza del 95 y del 99% respectivamente (Everitt y Wykes, 2001: 211).

124. Téngase en cuenta que en el caso de una tabla con dos columnas, como ocurre en este ejemplo,
los residuos se contraponen con el fin de sumar 0. El anélisis de los residuos corregidos es mds inte-
resante con tablas mayores, en aquellas donde el anélisis de los porcentajes resulta méas compli-
cado.
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Tabla de contingencia (vO1bis) Actividad, fuera de casa, que mas te gusta
hacer cuando dispones de tiempo libre * (v49) Género

(v49) Genero
Hombre |Mujer Total
(vO1bis) Beber, ir de copas Recuento 26 20 46
Actividad, Residuo corregido 2,8 -2,8
ﬂte;amies casa, Bailar Recuento 0 12 12
N Residuo corregido -2,9 2,9
te gusta
hacer cuando  Hacer deporte Recuento 12 8 20
dispones de Residuo corregido 2,1 -2,1
tiempo ibre Ir de excursion Recuento 6 6 12
y al monte Residuo corregido 8 -8
Viajar Recuento 12 28 40
Residuo corregido -1,3 1,3
Ir al cine Recuento 0 10 10
Residuo corregido -2,6 2,6
Practicar alguna  Recuento 12 8 20
aficion o hobby  Residuo corregido 2,1 -2,1
Otras Recuento 2 18 20
Residuo corregido -2,8 2,8
Total Recuento 70 110 180

Tabla 9.10. Ejemplo de tabla con residuos tipificados corregidos.

Antes de terminar con la explicacion de los residuales sefialar que el procedimien-
to propuesto por Haberman ha sido utilizado en la investigaciéon con encuesta en nues-
tro pais en los trabajos de Felman y otros (1988), Gonzalez (1994), Ayerdi (1995) y
Diaz de Rada (2004).

Del cuadro de didlogo principal mostrado en la figura 9.1 tan s6lo resta explicar
el boton Exactas..., que supera ampliamente los objetivos aqui planteados, y Formato...,
que esta referido al orden de presentacion de la tabla. El cuadro de didlogo que surge
tras pulsar este botones se muestra en la figura 9.4 y permite presentar las filas en orden
ascendente o descendente; siempre considerando la codificaciéon de la variable colo-
cada en filas (no el nimero de casos contados). Por defecto aparece la presentacion
en orden ascendente (figura 9.4); esto es del valor inferior al superior, que es como
se han mostrado las tablas presentadas hasta el momento: recuérdese que la opciéon
beber ir de copas estaba codificada con el valor 1, bailar con el 2, etc. Por altimo, y vol-
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viendo a la figura 9.1, obsérvese que en la parte inferior izquierda aparecen dos opcio-
nes que permiten suprimir tablas, y mostrar los grdficos de barras agrupadas. Disponer
de graficos supone una notable ayuda en la interpretacioén de la tabla de contingen-
cia; si bien consideramos que son mas interesantes los graficos mostrados desde el mena
graficos. Por ello recomendamos no ejecutar los graficos desde aqui puesto que se rea-
lizan en base a las frecuencias observadas (nimeros absolutos), y no permite la utili-
zacidn de porcentajes. Estos motivos nos llevan a recomendar el ment Graficos (mos-
trado en la figura 4.9); que ademas presenta un mayor namero de dispositivos graficos.

Fijar los conocimientos aprendidos es el objetivo de toda actividad docente. Con
el fin de consolidar lo aprendido recomendamos interpretar el interior de la tabla de
los ejercicios planteados al final de la seccion anterior. Se trataba, concretamente, de:

X
-Orden de las filas - =

© fascendente

() Descenderte

| continuar ][ cancetler |[ ayuse |

Figura 9.4. Botdn Formato dentro de cuadro de didlogo de la Tablas de contingencia. Mostrar inte-
rior de la tabla.

e Relacion entre grado de felicidad (a54) y sexo (e9); entre grado de felicidad
(a54) y estado civil (e12).

¢ Relacion entre clase social de pertenencia (e26) y “nivel de equipamiento del
hogar” (variable creada en el apartado 8.7 en base a la pregunta 20).

5. Utilizacion de test estadisticos para conocer la relacion
entre variables ordinales

Todos los ejemplos presentados hasta ahora se han referido a variables nomina-
les, buscando satisfacer los objetivos de la investigacién planteada; que recordemos
se fundamentaba en conocer las actividades de ocio (fuera del hogar) que caracteri-
zan a los hombres y a las mujeres. Resuelta esa cuestion, en este momento plantea-
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mos si existe relacion entre el nimero de libros leidos en los altimos cinco meses no
relacionados con los estudios (v08) y los libros leidos relacionados con los estudios
(v06). Es decir, se trata de determinar si los entrevistados que presentan un mayor indi-
ce de lectura de libros (en general) son también los que mas leen libros relacionados
con tus estudios, o si mas bien se trata del efecto contrario: si los que leen todo tipo
de libros presentan un menor nivel de lectura de libros relacionados con los estudios.
De modo que la pregunta de investigacion que guiara la exposicion en este apartado pro-
pone lo siguiente: jpodriamos decir que los entrevistados que mas leen todo tipo de
libros'?’ son también los que leen mas libros relacionados con sus estudios?; o —-mas
bien- al leer otros libros reducen la lectura de textos relacionados con sus estudios.
(Dicho de otro modo, ;existe relacion entre el nimero de libros relacionados con los
estudios y la lectura de libros generalistas?).

Las frecuencias de ambas variables, mostradas en la tabla 9.11, desvelan que un
20% de los entrevistados no leen ningan libro, considerando tanto los relacionados
con los estudios como los no relacionados. Las frecuencias de la izquierda dan cuen-
ta de los libros leidos relacionados con los estudios, y muestra que uno de cada cua-
tro entrevistados lee un libro, un 15% dos libros, y el 14% tres libros. Es interesante
utilizar la columna porcentaje acumulado para conocer el nimero de entrevistados
que leen tres y menos libros, estrategia que requiere tener en cuenta que la categoria
ninguno aparece en la primera fila de la tabla; de modo que sera necesario restar al por-
centaje acumulado (73,8%) el porcentaje de personas que no han leido ningan libro
(20,4%). De este modo obtenemos que el 53,4% de los entrevistados (73,8 — 20,4) han
leido menos de cuatro libros.

Es posible emplear una estrategia que evite realizar esta resta, colocando la cate-
goria ninguno en la parte superior de la distribucion, esto es, codificdndola con un valor
mayor al valor mas alto de la distribucion. En el caso de v06, por ejemplo, podriamos
codificar esta categoria con el valor 502, de modo que este categoria quedara situa-
da por encima del 15, facilitando la lectura del porcentaje acumulado. Sin embargo,
no recomendamos esta practica puesto —como indicamos en la seccion 3.4- “la medi-
cion ordinal debe respetar las relaciones observadas en la asignacion del sistema de
medicién, ordenando los ntimeros segin su orden serial”. Codificar la categoria el nin-
guno con el valor 50, ademas de romper el orden de la distribucion (al pasar del 15 al
50), altera su orden serial que -recordemos- implica que los valores mas altos de la
distribucién son —en este caso- los que mas libros leen.

125. A partir de ahora, y con el fin de simplificar la exposicién, nos referiremos a éstos como libros
de todo tipo o libros generalistas.

126. Indicando, en el procedimiento Recodificar en distintas variables”, que el valor O es igual a 50.
Posteriormente habria que etiquetar el valor 50 con la opcién ninguno.
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V06 Libros relacionados con tus v08 libros leidos en los ultimos cinco
estudios leidos en los ultimos meses no relacionados con tus estudios
cinco meses (libros generalistas)
Frec. Porcent Porcent Frec. Porcent Porcent

acum acum
Ninguno 39 20,4 20,4 Ninguno 38 19,9 19,9
1 48 25,1 45,5 1 34 17,8 37,7
2 28 14,7 60,2 2 32 16,8 54,5
3 26 13,6 73,8 3 34 17,8 72,3
4 12 6,3 80,1 4 10 5,2 77,5
5 8 4,2 84,3 5 6 3,1 80,6
6 12 6,3 90,6 6 4 2,1 82,7
7 4 2,1 92,7 10 10 5,2 88,0
8 4 2,1 94,8 11 2 1,0 89,0
10 6 3,1 97,9 12 2 1,0 90,1
11 2 1,0 99,0 14 2 1,0 91,1
15 2 1,0 100,0 15 6 3,1 94,2

20 2 1,0 95,3

20 2 1,0 96,3
No responde 7 25,1 100,0

Total 191 100,0 Total 191 100,0

Tabla 9.11. Frecuencias de v06 y v08.

El analisis de vO8, donde se recoge el ntimero de libros leidos no relacionados con
los estudios (libros generalistas), presenta 7 personas que no responden, de modo que
debe definirse ese valor como perdido con el fin de poder interpretar adecuadamente
el porcentaje de respuestas obtenidas. En la tabla 9.12 se presenta la tabla de frecuen-
cias sin considerar las no respuestas, que muestran unas cifras ligeramente superiores
a las mostradas en la variable v06: un 18,5% de los entrevistados ha leido un libro gene-
ralista, el 17% dos, y el 18% tres. El analisis del porcentaje acumulado (restando el por-
centaje de la categoria ninguno) desvela que un 54% de los entrevistados han leido menos
de cuatro libros generalistas. Esta similitud en los porcentajes nos lleva a sospechar que
los entrevistados que presentan un mayor indice de lectura de libros (en general) son
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(v08) Libros leidos en los ultimos cinco meses no relacionados con los estudios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Ninguno 38 19,9 20,7 20,7
1 34 17,8 18,5 39,1
2 32 16,8 17,4 56,5
3 34 17,8 18,5 75,0
4 10 5,2 5,4 80,4
5 6 3,1 3,3 83,7
6 4 2,1 2,2 85,9
10 10 52 54 91,3
11 2 1,0 11 92,4
12 2 1,0 1,1 93,5
14 2 1,0 11 94,6
15 6 3,1 3,3 97,8
20 2 1,0 1.1 98,9
24 2 1,0 11 100,0
Total 184 96,3 100,0

Perdidos No responde 7 3,7

Total 191 100,0

Tabla 9.12. Frecuencias de v08 considerando las no respuestas (valor 99) como valor perdido.

también los que mas leen libros relacionados con tus estudios. No obstante, sera nece-
sario utilizar el cruce de tablas para dar respuesta a esta hipotesis.

Buscando complicar atin mas nuestra exposicion -y con el fin de repasar proce-
dimientos vistos anteriormente- supondremos que el demandante de la investigacion
ha indicado que desea conocer la relacion de vO6 con vO8 Gnicamente entre los entre-
vistados que menos leen, es decir, en aquellos que leen O, 1, 2 y 3 libros.

Para realizar los anélisis en este colectivo utilizaremos la selecciéon de casos median-
te criterios condicionales que fue explicada en la seccién 8.8. Tras pulsar
Datos=Seleccionar Casos se marca la opcion Si se satisface la condicion (figura 8.20) y
aparece el cuadro de didlogo que se muestra en la figura 9.5. Seleccionada la variable
v06, se desplaza a la ventana central para afiadir los simbolos que indican menor o igual
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a tres. Posteriormente se incluye el operando y, se desplaza la variable vO8 a la ven-
tana central, y se indica —en este caso— que seleccione los valores menores al cua-
tro'?’. Pulsando el botén Continuary Aceptar se lleva a cabo la seleccién de los entre-
vistados que leen menos de cuatro libros.

&2 Seleccionar casos: Si la opcion

0 V06 <=3 8 v08 <4 i
IFa (<A [Aledlsd o, |

Figura 9.5. Cuadro de didlogo Seleccionar casos, condicién l6gica con dos términos.

& (Num) Nimero encu...
& (vO1) Actividad, fue...
& (v02) Actividad, den..,
& (v03) Stuaciones q.. |
| & (v04) Stuaciones a... |

Sera necesario solicitar las frecuencias de ambas variables para conocer como la selec-
cion efectuada afecta a ambas distribuciones. En la tabla 9.12 puede apreciarse una reduc-
cion en el tamafio muestral de 191 a 112 casos, asi como los escasos cambios (en
ambas variables) en la categoria ninguno. Comparando la distribucién obtenida con la
mostrada en la tabla 9.11 podemos apreciar —en v06— una disminucion en todas las cate-
gorias: los entrevistados que no leen ningtn libro descienden de 39 a 36, aquellos que
leen un libro se reducen de 48 a 42, los que leen dos libros de 28 a 18, y los lectores
de tres libros de 26 a 16. Menores cambios se producen en v08 puesto que el nimero
de entrevistados que no lee ningtn libro se mantiene estable, y se reduce ligeramen-
te aquellos que leen un libro (de 34 a 32). En el resto de categorias de vO8 se produce
una reduccion similar a la experimentada en v06: el namero de los entrevistados que
leen dos libros disminuye de 32 a 20, y los que leen tres libros de 34 a 22.

Hemos prestado atencion al cambio entre ambas distribuciones para que el lec-
tor reflexione sobre las personas que no han sido seleccionadas, que son otros sino
aquellos que leen muchos libros generales (altos valores en vO8) y —a la vez— leen
muchos libros relacionados con los estudios (altos valores en v06). Se trata de un
colectivo de 77 entrevistados (191 — 112), un 40,3% (77 / 191 * 100) de la muestra ori-
ginal.

El demandante de la investigacion indica que su interés de centra en conocer los
que no leen ningan libro, los que leen uno, y —de forma agregada— los que leen dos

127. Seleccionar menor o igual a tres y menor que cuatro proporciona los mismos resultados puesto que
el valor cuatro no esta incluido en ninguna de las dos instrucciones. Se ha seleccionado menor
que cuatro en vO8 para mostrar el mayor nimero de recursos susceptibles de ser utilizados.
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V06 Libros relacionados con tus estudios v08 libros leidos en los ultimos cinco
leidos en los ultimos cinco meses meses no relacionados con tus estudios
Frec. Porcent Porcent Frec. Porcent Porcent
acum valid acum
Ninguno 36 32,1 32,1 Ninguno 38 33,9 33,9
1 42 37,5 69,6 1 32 28,6 62,5
2 18 16,1 85,7 2 20 17,9 80,4
3 16 14,3 100,0 3 22 16,9 100,0
Total 112 100,0 Total 112 100,096,3
No responde 7 25,1 100,0
Total 191 100,0 Total 191 100,0

Tabla 9.13. Frecuencias de v06 y v08, seleccionados los entrevistados que leen tres y menos libros.

y tres libros. Aunque la experiencia investigadora recomienda siempre presentar los
resultados de la forma mas desagregada posible, siguiendo las indicaciones del deman-
dante de la investigacion se han agrupado las personas que leen dos y tres libros en
(tanto en v06 como en v08). No reproducimos la tabla por motivos de espacio, y
porque el lector puede construir facilmente la tabla uniendo las categorias 2 y 3 de
la tabla 9.13.

Con el fin de resolver el objetivo planteado!?® sera necesario realizar una tabla de
contingencia entre ambas variables siguiendo las instrucciones presentadas en el apar-
tado 9.2, pero esta vez colocando vO8 en columnas y v06 en filas. Solicitaremos tam-
bién los porcentajes de columnas y los residuos corregidos. Posteriormente sera nece-
sario seleccionar las medidas de asociacion precisas para conocer la relacion entre
ambas variables.

Antes de elegir las medidas de asociacion para conocer la relacion entre las varia-
bles sera preciso preguntarnos por la escala de medida de éstas, que como se ha
expuesto anteriormente (capitulo III) se trata de variables ordinales. Hay varias medi-
das que permiten analizar la relacidn entre variables ordinales, si bien aqui tnicamen-
te expondremos los mas utilizados: Gamma, d de Somer, Tau-b de Kendall y Tau-c de
Kendall. Basta con observar de nuevo el cuadro de didlogo Estadisticos..., presentado

128. Descubrir si existe relacion entre el nimero de libros relacionados con los estudios, y la lectura
de libros generalistas.
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Tablas de contingencia: Estadisticos rzl
[ foty-cusdrado] [] Correlaciones
~Nominal - 4 rOrdinal

[] Coeficiente de contingencia [v] Gamma
[Iphiy V de Cramer [v] d de Somers
(] Lembda [¥] Tau-b de Kenda
[ ] Coeficiente de incertidumbre | [¥] Tau-c de Kendall

~Nominal por intervalo 1 Jkapa
Cleta [ Riesgo
[] McNemar

[ Estadisticos de Cochran y Mantel-Haensz
Prober cue I razdn de ventajss comin equivale s [{

|_continuar || cancelsr || Ayuda |

Figura 9.6. Estadisticos de tablas de contingencia para variables ordinales.

en la figura 9.6, para constatar que éstos se utilizan con variables ordinales. La tabla
9.14 muestra los resultados obtenidos para el cruce de v06 y vO8.

El objetivo de la utilizacion de estadisticos para variables ordinales es analizar la
relacion entre la clasificacion de cada individuo en cada una de las variables utili-
zadas; de modo que existira relacion cuando la distribucion de los casos de la prime-
ra variable permita predecir la ordenacion de los casos en la segunda variable (Garcia
Ferrando, 1985: 244). Nuestro objetivo se centra mas en la interpretacion de los coe-
ficientes obtenidos que el calculo de los mismos, de modo que —como en anteriores
ocasiones—centraremos la exposicion en la interpretacion de los coeficientes, reco-
mendando al lector interesado en los cdlculos la consulta del anexo 1 donde se
expone el calculo de pares. La formulacion de cada coeficiente se muestra en el cua-
dro 9.6.

El primero de los estadisticos solicitados, el coeficiente Gamma de Goodman y
Kruskal es una medida simétrica que va desde -1 a 1 y se calcula restando al name-
ro de pares concordantes (N,) los pares discordantes (Ng), y dividiendo este resulta-
dos entre la suma de ambos. Del calculo de pares'? se desprende que cuando todos
los pares son concordantes existird una asociaciéon positiva entre las variables, pues-
to que los entrevistados que leen mas libros relacionados con tus estudios seran tam-

129. Ver el anexo 1 donde se realiza una introduccioén al calculo de pares.
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A) Gamma de Goodman y Kruskal:

N, — Ny 1.828 — 1.064
Gamma = = =0,264
N, + Ny 1.828 + 1.064

B) Tau-b de Kendall:

Ns_Nd
Tb: =
V(Ng+Ng+T) (N +Ng+T)

1.828 - 1.064
T, = =0,1836
V (1.828 + 1.064 + 1.264) (1.828 + 1.064 + 1.272)

donde T, = son los pares empatados en la variable x, y
T, = son los pares empatados en la variable Y.

C) Tau-c de Kendall:
2*m*(N;- Ny 2*3*(1.828 - 1.064)

TC= = =O,1827
N2 * (m-1) 1122 % (3-1)

donde m = minimo numero de filas o columnas en la tabla de contingencia
N = tamafio de la tabla

D) D de Somer:

N, — Ny 1.828 - 1.064
dyy = = =0,1838
N, +Ng+T,  1.828 +1.064 + 1.264
N, — Ny 1.828 - 1.064
d = = =0,1834

N,+Ng+T,  1.828 + 1.064 + 1.272

Nota: el célculo de pares se ha presentado en el anexo 1.

Cuadro 9.6. Medidas para conocer la relacion entre variables ordinales (ejemplo con la tabla 9.15).

bién los que leen mas libros no relacionados, mientras que un mayor nimero de
pares discordantes provocan ausencia de relacion, es decir que una persona que lee
muchos libros (de todo tipo) leera pocos libros relacionados con sus estudios. De este
modo Gamma es el exceso de pares concordantes en relacion al nimero de pares
concordantes y discordantes, o dicho de otra forma es el namero de predicciones
correctas (niimero de entrevistados con el mismo orden en las dos variables) menos
las incorrectas, dividido entre el total de predicciones. Tras constatar que se trata de
un valor significativo, se procede con su interpretacion. Un valor Gamma de 0,264
indica un 26% mas de pares concordantes que discordantes, una mejora en la predic-
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Medidas simétricas

Valor Error tip. T aproximada Sig.

sint.(a) (b) aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall  ,184 ,087 2,118 ,034
Tau-c de Kendall ,183 ,086 2,118 ,034
Gamma ,264 122 2,118 ,034

N de casos validos 112

a Asumiendo la hipotesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipotesis nula.

Medidas direccionales

Valor Error tip. T aproximada Sig.
sint.(a) (b) aproximada

Ordinal por dde Simétrica ,184 ,087 2,118 ,034
ordinal Somer

(v06) Libros

relacionados con

tus estudios

leidos en los

Ultimos cinco

meses dependiente ,184 ,087 2,118 ,034

(v08) Libros leidos

en los dltimos cinco

meses no relacionados

con los estudios

dependiente ,183 ,087 2,118 ,034

a Asumiendo la hipotesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipotesis nula.

Tabla 9.14. Estadisticos para variables ordinales: D de Somer, Gamma, Tabu-b de Kendall y tau-c
de kendall.

cién, una reducciéon del 26% del error al predecir los casos de una variable conocien-
do la ordenacién de los casos en otra variable.

La mayoria de los expertos sefialan que pese a que Gamma es medida muy versa-
til que es utilizada muy frecuentemente tiene el problema que suele sobreestimar la
relacion existente entre las variables analizadas, fundamentalmente si el nimero de
pares empatados en una variable es muy elevado (Dometrius 1992: 309). Debido a estas
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criticas algunos investigadores utilizan la Tau-b de Kendall que oscila entre-1a 1y
su magnitud indica el grado de asociacioén entre dos variables: en que medida el cam-
bio en una variable provocard cambios en la otra.

Esta medida tiene el inconveniente que iinicamente puede utilizarse con tablas
cuadradas (2 x 2, 3 x 3, 4 x 4, etc.) puesto que si las tablas no son cuadradas no puede
llegar a uno, ya que cuando hay un namero diferente de filas que de columnas exis-
ten mas pares empatados en una variable que en la otra. Es por ello por lo que en tablas
rectangulares se sustituye por Tau-c, que oscila entre -1 a 1 indicando su magnitud
el grado de asociacion entre las variables; esto es, como la variacién de una variable
produce variaciones en la segunda.

El siguiente estadistico, la D de Somer es una medida asimétrica que se interpreta de
modo similar a Gamma, si bien presenta la ventaja que no sobreestima la relacién entre
variables al eliminar la influencia de los pares empatados en la variable dependiente.
Garcia Ferrando (1985: 253) explica la relacion entre D y las Taus y afirma que la tau-b
es un promedio de los dos coeficientes D de Somer que pueden calcularse en una misma
tabla. Asi la D es la reduccién proporcional en el error cometido al predecir el ordena-
miento de los casos en una variable mediante el conocimiento de la ordenacién de los
casos en otra variable, es decir que tiene una interpretacion similar a la Gamma.

/Que estadistico elegir?

Tras esta exposicion, y considerando que todas las medidas explicadas son ade-
cuadas para conocer la relacioén entre variables ordinales nos preguntamos qué esta-
distico es el mejor para conocer la relaciéon entre dos variables. Ruiz Maya (1990: 287)
considera que Gamma de Goodman y Kruskall es la mas utilizada debido fundamen-
talmente a la facilidad de su interpretacion, aunque cuando el nimero de empates
es muy alto aconseja utilizar otras medidas. Dometrius (1992: 313) llega a una con-
clusion similar cuando expone que Gamma es mas simple de calcular y de interpre-
tar, aunque también afirma que la eleccion de la medida es un criterio personal y acon-
seja que cada investigador utilice la medida que mejor comprenda, opiniéon compartida
también por Manzano (1995: 255). Dometrius, por otra parte, aconseja utilizar la
Tau de Kendall porque es una medida més conservadora al eliminar el efecto de los
empates, aunque sefiala que cuando el namero de empates es pequefio el valor de la
Tau sera similar a Gamma (992: 314).

Desde nuestro punto de vista creemos que la mejor medida es la D de Somer por-
que recoge la facilidad de interpretacién de Gamma, al tiempo que elimina el princi-
pal defecto de ésta (la sobreestimacion de la relacién) al excluir el efecto de los pares
empatados. Ademas de ser la inica medida asimétrica. No obstante nuestro consejo
es que cada uno utilice la medida que mejor comprenda.
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Tabla de contingencia (v08) Libros leidos en los ultimos cinco meses no relacionados
con los estudios * (v06) Libros relacionados con tus estudios leidos
en los ultimos cinco meses

(v08) Libros leidos
NO relacionados con los
estudios (libros generalistas)
Ninguno |Uno Dos y tres | Total
(v06) Libros Ninguno Recuento 22 2 12 36
relacionados % de (v08) Libros
con.... NO relacionados con... | 57,9% 6,3% 28,6% 32,1%
Residuos corregidos 4,2 -3,7 -6
uno Recuento 10 14 18 42
% de (v08) Libros
NO relacionados con... 26,3% 43,8% 42,9% 37.5%
Residuos corregidos -1,8 9 9
Dos y tres Recuento 6 16 12 34
% de (v08) Libros
NO relacionados con... 15,8% 50,0% 28,6% 30,4%
Residuos corregidos -2,4 2,9 -3
Total Recuento 38 32 42 112
% de (v08) Libros
NO relacionados con... | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabla 9.15. Tabla de contingencia v08 y v06.

Otra cuestion a plantear es como interpretar la magnitud de cada estadistico.
Dometrius (1992: 314) considera que magnitudes superiores al 0,3 ya indican niveles
de asociacion importantes. No obstante, desde su punto de vista una relacién puede ser
considerada fuerte o débil no tanto por ella misma sino en relacion con el marco te6-
rico previo y otras investigaciones similares. Este autor pone el ejemplo de un grado de
asociacion entre el Nivel de Estudios y el Nivel de Ingresos de 0,25. Este serd un importan-
te resultado para analizar que elementos estan detras de este bajo nivel de asociacion
en unas variables que en nuestro (supuesto) marco te6rico aparecian muy relacionadas.

En cualquier caso, se opte por una u otra medida, al observar el ejemplo utiliza-
do se detecta que existe una relacion directa entre el namero de libros leidos en los
altimos cinco meses y el namero de libros leidos relacionados con tus estudios. Una
relacion directa implica que a medida que aumenta una variable se incrementa tam-
bién los valores de la otra; es decir, que las personas que mas leen todo tipo de libros
son también las que leen mas libros relacionados con sus estudios.



© Editorial UOC 277 Tablas de contingencia de dos variables

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Pérdidos Total
N Porcentaje |N Porcentaje |N Porcentaje
(vO1bis) Actividad, 180 94,2% M 5,8% 191 100,0%

fuera de casa, que
mas te gusta hacer
cuando dispones de
tiempo libre * (v49)
Género

Esta relacion se observa con precision en el interior de la tabla 9.15, bien utilizan-
do los porcentajes de columna o los residuos corregidos. En este caso se han utiliza-
do los porcentajes de columna, que indican que el 57,9% de los entrevistados que no
leen libros generalistas tampoco leen otro tipo de libros. Sin embargo también es ver-
dad que la mitad de los que han leido un libro generalista han leido dos o tres libros
relacionados con los estudios, y un 44% un libro. De los que han leido dos y tres
libros no relacionados con sus estudios (libros generalistas), el 43% ha leido un libro
relacionado, y el 29% dos o tres libros.

Finalizaremos esta secci6on indicando que cuando se considera la relacién entre
una variable nominal y otra ordinal, como sucede en los ejercicios planteados dos pérra-
fos mas arriba, deben utilizarse los estadisticos y medidas de asociacion propias de las
variables nominales. Debe tenerse en cuenta que el programa calcula todo, absoluta-
mente todo, y que el investigador es quién debe elegir qué interpretar en funcion de
su hipotesis de trabajo y del tipo de variables que utiliza. En la tabla 9.16 se han soli-
citado todas las medidas de asociacion vistas a lo largo de la exposicion, medidas
para variables nominales, para variables ordinales, e incluso para variables de inter-
valo'®0. El programa lo calcula absolutamente todo, y es el investigador el que debe
discernir lo que debe interpretar.

Con el fin de fijar los conocimientos aprendidos en esta seccion, antes de consi-
derar nuevos contenidos, proponemos unos ejercicios utilizando el archivo de datos
sobre Vida Cotidiana. ;Hasta que punto el nimero de amigos de verdad (pregunta 34b,
variable b68) esta relacionado con la edad (e10) de los entrevistados (edad en cuatro

130. Obsérvese que en la tabla 9.16 aparecen dos medidas no tratadas, la Correlacion de Pearson (R de Pearson)
y Correlacion de Spearman, no explicadas en este capitulo al alejarse de nuestros propositos.
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Tabla de contingencia (vO1bis) Actividad, fuera de casa, que mas te gusta
hacer cuando dispones de tiempo libre * (v49) Género

(vO1bis)
Actividad,
fuera de casa,
que mas

te gusta
hacer cuando
dispones de
tiempo libre

Total

Beber, ir de copas Recuento

Bailar

Hacer deporte

Viajar

Ir al cine

Practicar alguna

aficion o hobby

Otras

Recuento

(v49) Genero
Hombre |Mujer Total

26 20 46
% de (v49) Género 37,1% 18,2% 25,6%
Residuos corregidos 2,8 -2,8
Recuento 0 12 12
% de (v49) Género ,0% 10,9% 6,7%
Residuos corregidos -2,9 2,9
Recuento 12 8 20
% de (v49) Género 17.1% 7.3% 11,1%
Residuos corregidos 2,1 -2,1
Recuento 12 28 40
% de (v49) Género 17,1% 25,5% 22,2%
Residuos corregidos -1,3 1,3
Recuento 0 10 10
% de (v49) Género ,0% 9,1% 5,6%
Residuos corregidos -2,6 2,6
Recuento 12 8 20
% de (v49) Género 17,1% 7.3% 1,1%
Residuos corregidos 2,1 -2,1
Recuento 8 24 32
% de (v49) Género 11,4% 21,8% 17,8%
Residuos corregidos -1,8 1,8
70 110 180
% de (v49) Género 100,0% 100,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,447(a) 6 ,000
Razon de verosimilitud 38,885 6 ,000
Asociacién lineal por lineal 1,249 1 ,264
N de casos validos 180

a 2 casillas (14,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 3,89.
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Medidas direccionales

Valor Error tip. T aproximada Sig.

sint.(a) (b) aproximada

Ordinal d de Simétrica 141 ,063 2,236 ,025
por ordinal  Somer

(vO1bis) Actividad,

fuera de casa, que

mas te gusta

hacer... dependiente ,193 ,086 2,236 ,025

(v49) Género

dependiente 112 ,050 2,236 ,025

a Asumiendo la hipotesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis nula.

Medidas simétricas

Valor Error tip. T aproximada Sig.

sint.(a) (b) aproximada
Nominal Phi 418 ,000
por nominal V de Cramer 418 ,000
Coeficiente de contingencia ,386 ,000
Ordinal Tau-b de Kendall 147 ,066 2,236 ,025
por ordinal Tau-c de Kendall ,183 ,082 2,236 ,025
Gamma ,230 ,102 2,236 ,025
Correlacion de Spearman ,166 ,074 2,243 ,026(c)
Intervalo R de Pearson ,084 ,075 1,118 ,265(c)

por intervalo

N de casos validos 180

a Asumiendo la hipotesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipotesis nula.
¢ Basada en la aproximacién normal.

Tabla 9.16. Cruce de tabla con todos los estadisticos disponibles.
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grupos: de 18 a 29 anos, de 30 a 44, de 45 a 64, y 65 y mas afios'3!). ;Y el nimero de
amigos con el hébitat o tamarfio del municipio donde se reside (e36)?

Al final de la seccion 3 se interpret6 una relacion entre el nivel de equipamiento
y la clase social. ;Qué tipos de variables han sido utilizadas en esa relacién? ;Esta
bien realizado el ejercicio? Proponer la solucién correcta.

6. Anexo 1: Introduccion al calculo de pares

Las medidas utilizadas para analizar la relacion entre variables ordinales se fun-
damentan en el calculo de pares que se expone en el presente apartado. Nosotros
hemos tomado esta explicacion de la obra de Garcia Ferrando (1985), entre las pagi-
nas 245-250. El nimero total de pares, como se expone mds abajo, es el tamario de
la muestra por el tamafio de la muestra menos uno, dividido entre dos; de modo que
la tabla utilizada en el apartado 9.5 cuenta con 6.216 pares. El total de pares se divi-
de en cinco tipos de pares: semejantes o concordantes (aquellos que se distribuyen
en idéntico orden en ambas variables); desemejantes o discordantes (ordenados en orden
opuesto); empatados en la variable independiente X (y no en la variable dependien-
te Y); empatados solo en la variable dependiente Y (y no en la variable independien-
te X); y pares empatados en ambas variables.

Tabla de contingencia (v08) Libros leidos en los ultimos cinco meses no relacionados
con los estudios * (v06) Libros relacionados con tus estudios leidos
en los ultimos cinco meses

(v06) Libros relacionados
con tus estudios leidos en
los ultimos cinco meses

Ninguno |Uno Dos y tres | Total
(v08) Libros leidos Ninguno 22 10 6 38
NO relacionados... Uno 2 14 16 32
Dos y tres 12 18 12 42
Total 36 42 34 112

131. Respecto al criterio de agrupacion de la edad, se ha realizado siguiendo la distribucion realiza-
da por Amando de Miguel (1997: 59) en sus estudios sobre la sociedad espafiola. Obsérvese que
se trata de la misma divisién por grupos de edad que se propuso al final de la seccién 4 del capi-
tulo VIIL
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El calculo de pares, siguiendo a Garcia Ferrando (1985: 246), debe comenzar con
la eleccion de la diagonal que une las celdillas que contienen los valores alto-alto y
bajo-bajo en ambas variables, denominada por Garcia Ferrando como diagonal positi-
va. En la tabla sobre este parrafo se aprecia ésta es la diagonal que une el extremo supe-
rior izquierdo con el extremo inferior derecho, la que presenta los valores 22-14-12,
valores que han sido colocados en negrilla. Definida la diagonal positiva, procedemos
con el célculo de pares, tomado de la obra de Garcia Ferrando (1985: 245-250).

a) Numero total de pares:
N(N-1) 112 * 111
5 =

Pares = =6.216

b) Pares semejantes o concordantes: N
22*(14+16 + 18 + 12) = 1.320
10 * (16 + 12) = 280
2*(18+12) =60
14 * 12= 168

Total: 1.828

) Pares desemejantes o discordantes: Ny
12* (10 + 6 + 14 + 16) = 552
18 * (16 + 6) = 396
2*(10+6)=32
14 * 6= 84
Total: 1.064

d) Pares empatados solo en la variable independiente X: T,
22*(2+12) =308
2*12=24
10 * (14 + 18) = 320
14 * 18= 252
6*(16+12)=168
16 *12 =192
Total: 1.264

e) Pares empatados solo en la variable dependiente Y: T,
22* (10 + 6) = 352
10 * 6 =60
2*(14 +16) =60
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14 * 16= 224
12* (18 + 12) = 360
16 * 12 =216

Total: 1.272

f) Pares empatados simultaneamente en X e Y: Ty,
Se trata de aplicar la féormula “f (f - 1) / 2” a cada celdilla, donde f es la frecuen-
cia de cada celdilla

22(22-1)/2=231 10(10-1)/2 =45
6(6-1)/2=15 2(2-1)/2=1
14(14-1)/2=91 16 (16-1)/2=120
12(12-1)/2=66 18(18-1)/2=153
12(12-1)/2=66 Total: 788

7. Anexo 2: Lenguaje de sintaxis de los analisis realizados

En el apartado 7 del capitulo VIII se explico el origen de cada uno de estos man-
datos (pulsando el botén Pegar en el cuadro de didlogo correspondiente), asi como
el proceso de ejecucion de cada uno.

Apartado 2: Elaboracion de tabla de contingencia con dos variables

FREQUENCIES
VARIABLES=v01
/ORDER= ANALYSIS.

RECODE v01 (4=14) (7=14) (8=14) (9=14) (10=14) (15 thru 18=14) (98=99) into
v01bis.

FREQUENCIES
VARIABLES=v01bis
/ORDER= ANALYSIS.

CROSSTABS
/TABLES=vO1bis BY v49
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/FORMAT= AVALUE TABLES
/CELLS= COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Apartado 3.1: Relacion entre variables nominales utilizando

el Chi-cuadrado

CROSSTABS
/TABLES=vO1bis BY v49
/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ
/CELLS= COUNT
/COUNT ROUND CELL.

CROSSTABS
/TABLES=vO1bis BY v49
/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ

/CELLS= COUNT EXPECTED

/COUNT ROUND CELL.

CROSSTABS

/TABLES=vO1bis BY TITULAC

/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ

/CELLS= COUNT EXPECTED

/COUNT ROUND CELL.

Apartado 3.2: Consideraciones a tener en cuenta en la utilizacion

del Chi-cuadrado

CROSSTABS
/TABLES=vO1 BY v49
/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ CC PHI
/CELLS= COUNT
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/COUNT ROUND CELL.

CROSSTABS
/TABLES=v028 BY v49
/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ CC PHI
/CELLS= COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Apartado 3.3: Estadisticos basados en el Chi-cuadrado

CROSSTABS
/TABLES=vO1bis BY v49
/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ CC PHI
/CELLS= COUNT
/COUNT ROUND CELL.

Apartado 4.1: Analisis del interior de la tabla:
calculo y diferencia de porcentajes.

CROSSTABS
/TABLES=vO1bis BY v49
/FORMAT= AVALUE TABLES
/CELLS= COUNT ROW COLUMN TOTAL
/COUNT ROUND CELL.

Apartado 4.2: Analisis del interior de la tabla:
utilizacion de residuos

CROSSTABS
/TABLES=vO1bis BY v49
/FORMAT= AVALUE TABLES
/CELLS= COUNT RESID SRESID ASRESID
/COUNT ROUND CELL.
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CROSSTABS
/TABLES=vO1bis BY v49
/FORMAT= AVALUE TABLES
/CELLS= COUNT ASRESID
/COUNT ROUND CELL.

Apartado 5: Utilizacion de test estadisticos para conocer
la relacion entre variables ordinales.

FREQUENCIES
VARIABLES=v06 v0O8
/ORDER= ANALYSIS.

MISSING VALUE V08 (99).

FREQUENCIES
VARIABLES=v08
/ORDER= ANALYSIS.

USE ALL.

COMPUTE filter_$=(v06 <= 3 & vO8 < 4).

VARIABLE LABEL filter_$ ‘vO6 <= 3 & v08 < 4 (FILTER)’.
VALUE LABELS filter_$ O ‘No seleccionado’ 1 ‘Seleccionado’.
FORMAT filter_$ (f1.0).

FILTER BY filter_$.

EXECUTE.

FREQUENCIES
VARIABLES=v06 vO8
/ORDER= ANALYSIS.

CROSSTABS
/TABLES=v08 BY v06
/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=GAMMA D BTAU CTAU
/CELLS= COUNT SRE
/COUNT ROUND CELL.
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CROSSTABS
/TABLES=vO1bis BY v49
/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ CC PHI CORR GAMMA D BTAU CTAU
/CELLS= COUNT COLUMN ASRESID
/COUNT ROUND CELL.

Apartado 11: introduccion al calculo de pares

CROSSTABS
/TABLES=v08 BY v06
/FORMAT= AVALUE TABLES
[STATISTIC=GAMMA D BTAU CTAU
/CELLS= COUNT SRE
/COUNT ROUND CELL.

Apartado 12: presentacion de un ejemplo.

FREQUENCIES

VARIABLES=v44

/ORDER= ANALYSIS.
RECODE v44 (4=10) (1 thru 3=20) (5 thru 23=20) INTO TITULAC.
VARIABLE LABELS TITULAC ‘Titulacién (Sociologia/no sociologia)’.
VALUE LABELS TITULAC 10”Sociologia” 20”"No Sociologia”.
FREQUENCIES

VARIABLES=titulac

/ORDER= ANALYSIS.

FREQUENCIES
VARIABLES=v18
/ORDER= ANALYSIS.
RECODE v18 (90 thru 99=SYSMIS).
FREQUENCIES
VARIABLES=v18
/ORDER= ANALYSIS.
RECODE v18 (3=2).
VALUE LABELS v18 1”Sdbado” 2”"Domingo y otro dia festivo” 4”Otro dia no festivo”.
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FREQUENCIES
VARIABLES=v18
/ORDER= ANALYSIS.

CROSSTABS
/TABLES=v18 BY TITULAC
/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ PHI
/CELLS= COUNT COLUMN
/COUNT ROUND CELL.

CROSSTABS
/TABLES=v18 BY TITULAC
/FORMAT= AVALUE TABLES
/STATISTIC=CHISQ PHI
/CELLS= COUNT ASRESID
/COUNT ROUND CELL.
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Capitulo X

Tablas de contingencia con mas de dos variables

1. Objetivos didacticos del capitulo

La explicacion de las tablas de contingencia de dos variables -relaciones biva-
riantes— da paso a las relaciones muiltiples, a las tablas de contingencia donde inter-
vienen tres y mas variables. Estas pueden participar formando tablas de dos dimen-
siones donde cada fila o columna esta formada por una o varias variables, o tablas con
mas de dos dimensiones.

En el primer caso, las tablas de dos dimensiones son elaboradas uniendo variables
que recogen las respuestas miiltiples de determinadas preguntas, concretamente aque-
llas con mas de una respuesta (preguntas multirrespuesta). El cuestionario utilizado
a lo largo del libro (presentado en la secciéon 6 del capitulo segundo) dispone de un
gran numero de preguntas de este tipo: jcuales son las dos situaciones que mejor
definen tu actividad en tu tiempo libre (pregunta 3); ;qué asignaturas proponen
libros de lectura obligatoria (pregunta 7); ;qué periféricos o dispositivos tienen los orde-
nadores de tu hogar (pregunta 17a); etc. Tal y como sefialamos en el capitulo siete se
trata de unas preguntas muy utilizadas en la investigaciéon con encuesta, y con un tra-
tamiento diferente al resto de preguntas del cuestionario.

Las tablas de mas de dos dimensiones relacionan mas de dos variables eliminan-
do la influencia de la Gltima; la tercera en el caso de tres dimensiones, la cuarta cuan-
do se trata de tablas cuatridimensionales, etc. Dedicaremos el segundo apartado a la
interpretacion de tablas de tres dimensiones, y en el siguiente se explicaran las dife-
rentes situaciones que genera la ultima variable de la tabla de contingencia. Realizaremos,
de este modo, un ligero acercamiento a las relaciones maltiples entre variables, al ana-
lisis multivariable, al que nos referimos someramente en el capitulo II (apartado 2.5).

Como en el resto de capitulos, la explicacion se ha llevado a cabo utilizando
ejemplos realizados con el archivo de datos obtenido del cuestionario presentado en
el segundo capitulo, seccion 7 (ENCUESTAS ESTUDIANTES 2003_04.SAV).
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2. Tablas de contingencia de respuestas mualtiples categodricas

Comenzaremos la explicacion de las tablas de contingencia con varias variables
analizando las preguntas que presentan categorias de respuestas no excluyentes, aque-
llas donde los entrevistados pueden seleccionar varias de las alternativas posibles.
Recordemos que éstas fueron definidas en el capitulo siete (aparado 7.4y 7.5) como
preguntas multirespuesta o respuesta multiple, diferenciando entre preguntas multires-
puesta categoricas y dicotomicas. La propia tematica del capitulo siete, dedicado al
analisis univariable, limit6 la exposicion de estas preguntas a la union de preguntas
(definicion de conjuntos) y a la obtencion de frecuencias. En el presente apartado dare-
mos un paso mas y relacionar las preguntas mualtiples con otras variables.

Antes de proceder con el cruce de tablas debe realizarse un analisis de las fre-
cuencias, tal y como hemos mantenido a lo largo de todo el libro. Con el fin de sim-
plificar la exposicion volveremos de nuevo a la variable situaciones que mejor definen
la actividad durante el tiempo libre, pregunta 3, y cuyas respuestas se recogen en las varia-
bles v03 y v04. Su distribucion de frecuencias fue presentada en la tabla 7.1, y ahi sefia-
lamos que para el 66,3% de los entrevistados la situacién que mejor define su tiem-
po libre es estar con la gente, un 36,8% sefaloé dedicarme tranquilamente a mis cosas y
daficiones, y otro 22,1% mostr6 su preferencia por hacer muchas cosas.

Una vez interpretadas las frecuencias llega el momento de proceder con el cruce
de tablas. Utilizaremos, para ello, el ment Analizar=Respuestas miiltiples=Tablas de
contingencia... que da lugar al cuadro de didlogo de la figura 10.1. En la ventana supe-
rior izquierda aparecen todas las variables del cuestionario, y en la inferior izquierda
la agrupacion de variables que forman las preguntas multirespuesta; concretamente
las variables situaciones que mejor definen la actividad durante el tiempo libre (pregunta
3) y niimero de dispositivos en el ordenador (pregunta 17a); que fueron definidas en el sép-
timo capitulo!32. En las ventanas centrales de la figura 10.1 se situaran las variables
a cruzar, aquellas que formaran la tabla de contingencia.

En este caso nuestro objetivo es conocer las situaciones que mejor definen la activi-
dad durante el tiempo libre diferenciando el sexo del entrevistado con el fin de descu-
brir si los hombres y las mujeres presentan diferencias en las situaciones que mejor
definen su actividad durante el tiempo libre; continuando asi con uno de los temas

132. Pudiera suceder que una vez analizadas las frecuencias de todo el cuestionario nos interesara
volver a trabajar con estas variables en una sesion posterior. En este caso, antes de realizar la
tabla de contingencia sera necesario proceder de nuevo con la Definicion de conjuntos median-
te el mena Analizar=>Respuestas miiltiples=Definir conjuntos... Recuérdese que mientras no hay
conjuntos (de variables) definidos 1a opcion Tablas de contingencia de respuestas miiltiples aparece
inactiva.
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& Tablas de contingencia de respuestas miiltiples

f (Num) Namero encue.,
&b (v01) Actividad, fuer... |
&b (v02) Actividad, dert...
&3 (v03) Stuaciones qu...
&) (v04) Situaciones qu... Columpers:
& (v05) Nimero de hor... B

& (v06) Nimero de ...
& (vOT) Nimero de fibr ..
& (v08) Nimero de fibr...

Conjuntos de resp. mittiples:

S&uacmsdelnem‘m-m B
E Dispositivos en el ordenads
[ —T— L»

’ Definir rangos ]

| acestwr || pesw || Restblecer || cancelr || Ay |

Figura 10.1. Cuadro de didlogo para realizar una tabla de contingencia con variables de respues-
ta multiple (categoricas).

& Tablas de contingencia de respuestas miiltiples

Fias:
d (v42) Frecuencia de ... [ SPREGS
&b (v43) Vive con [v43]
& (v44) Thulacién curs...
& (v45) Centro donde ...
& (v46) Curso actual [v... Columpas:
& (vaT) Nimero de her...|_| men |
ol (v48) Lugar ocupado...| | B
&(vSOJ Asignaturas q... | |
& (v51) Asionaturas g... |7 :
Conjuntos de resp. mitiples:
E Disposttivos en el ordenads E
4] s | L» ik ot |
[ scepter || pessw || Restovecer || concesr || Ayua |

Figura 10.2. Tabla de contingencia de respuestas multiples (categdricas) con dos variables.

planteados en el capitulo IX. Para ello serd necesario desplazar Situaciones definen... a
la ventana de las filas y el sexo del entrevistado (V49) a la ventana de las columnas
(figura 10.2). En este momento el botdn Definir rangos... cambia de color y, una vez
pulsado, aparece un cuadro de didlogo para definir el valor minimo y méaximo de la
variable situada en columnas (figura 10.3).
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iz Tablas de contingencia de respue... @

Figura 10.3. Tabla de contingencia con variables de respuesta multiple (categoéricas): definir ran-
gos variable en columnas.

-Porcentajes de casilla
(lrie [ Eotmnd [ 1os

] Emparejar las variables entre los conjurtos de respuesta
~Porcemajes t dos en
() Cagos () Respuestas

rValores perdidos
[ ] Exchir los casos segin lista dentro de las dicotomias

[] Exchur los casos segin lista dentro de las categorias

[ contiwer || canceler || Ayuda |

Figura 10.4. Tabla de contingencia con variables de respuesta multiple: Opciones...

El boton Continuar del cuadro de didlogo de la figura 10.3 introduce estos valo-
res en el cuadro de didlogo principal. Definida la tabla, recomendamos pulsar el
botén Opciones... (figura 10.2) que muestra los elementos que apareceran en el inte-
rior de las celdillas (figura 10.4). Nuestro objetivo, que recordemos consistia en cono-
cer si los hombres y las mujeres presentan diferencias en las situaciones que mejor defi-
nen su actividad durante el tiempo libre, nos ha llevado a solicitar los porcentajes de
columna. Del resto de elementos incluidos en este cuadro de didlogo la opcién mas
importante es “Porcentajes basados en”, que lo dejaremos como esta por la explicacion
realizada en el capitulo VII. Lo mismo hacemos con los valores perdidos!33. Pulsar el
boton Continuar da paso al cuadro de didlogo principal que, tal y como se muestra en

133. Marcar la opcion Excluir los casos seguin lista dentro de las dicotomias/categorias implica la elimi-
nacion de los casos que presentan valores perdidos en cualquiera de las variable que forman parte
del conjunto de respuestas multiples.
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2 Tablas de contingencia de respuestas multiples

ol (v42) Frecuencia de .. [+
&b (v43) Vive con [v43]

& (v44) Thulacion curs...
& (v45) Centro donde r

f (v46) Curso actual [v..
& (v47) Nimera de her...
d (v48) Lugar ocupado...|
& (v50) Asignaturas q... | |
& (v51) Asionaturas a.. [ Copes:

Conjuntos de resp. miltiples: - - ‘

H Dispositivos en el ordenad -,

O -

(_pcetor J[  pegw || mestavecer ]| cncow |[ ayuos

Figura 10.5. Tabla de contingencia con variables de respuesta mdultiple.

la figura 10.5, aparece con el rango de la variable situada en columnas. Tras pulsar el
boton Aceptar obtenemos los resultados que se muestran en la tabla 10.1.

En la parte superior de la tabla 10.1 se presenta, al igual que en las tablas de con-
tingencia vistas en el capitulo anterior, el resumen de los casos; donde se indica el name-
ro de casos validos y perdidos. 191 casos son validos en este ejemplo. A continuaciéon
aparece la tabla de contingencia con la variable sexo en columnas y las situaciones
que definen el tiempo libre en filas. Aunque en este caso la parte final de la etiqueta
define con precision el origen de esta variable (“v3+v4”), la nota (a) junto a ésta indi-
ca que se trata de una agrupacion, de una variable formada por la unién de varias.
Dentro de las celdillas aparece el recuento y los porcentajes verticales (“% dentro de
v49”). Al pie de la tabla se indica que los porcentajes y los totales se basan en los encues-
tados; en los casos (tal y como se definio en la figura 10.4).

La columna de la derecha (rotulada con total) es la suma de las variables v03 y v04,
es decir, la distribucién univariante con las dos variables agrupadas que se mostro6 en
la tabla 7.1. El analisis de las celdillas interiores debe hacerse tal y como sefialamos
en el capitulo anterior, en el apartado andlisis del interior de la tabla (9.4). Centraremos
la explicacion en los porcentajes, en la medida que la interpretacion de los nimeros
absolutos es complicado por la diferencia entre el namero de hombres y mujeres
entrevistadas (71 y 120 respectivamente). Se trata de porcentajes de columna, calcu-
lados dividiendo el namero de casos de la celdilla entre el nimero de respuestas obte-
nido por cada una de las categorias de la variable columna (v049)'34. Ahora bien, a

134.(6/ 71) * 100 = 8,5; (12 / 71) * 100 = 16,9; (10 / 71) * 100 = 14, 1;...
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Resumen de los casos

Casos
Validos Pérdidos Total
N Porcentaje |N Porcentaje |N Porcentaje
$PREG3*v49 191 100,0% 0 ,0% 191 100,0%
Tabla de contingencia $PREG3*v49
(v49) Genero
Hombre | Mujer Total

Situaciones  Pasarlo bien sin Recuento 6 8 14
definen hacer nada % dentro de v49 8,5% 6,7% 7,3%
tiempo libre  Hacer muchas cosas Recuento 12 30 42
(v3+v4)(a) % dentro de v49 13516,9% | 25,0% 22,0%

Dedicarme a las Recuento 10 26 36

personas mas % dentro de v49 14,1% 21,7% 18,8%

queridas

Hacer cosas de mi Recuento 6 20 26

trabajo que tengo % dentro de v49 8.5% 16,7% 13,6%

pendientes

Descansar, recuperar Recuento 17 24 41

fuerzas % dentro de v49 23,9% 20,0% 21,5%

Estar con la gente, Recuento 42 84 126

charlar, tratar a los % dentro de v49 59.2% 70,0% 66,0%

amigos

Aburrirme Recuento 6 0 6

% dentro de v49 8,5% ,0% 3,1%
Pensar, meditar Recuento 4 4 8
% dentro de v49 5,6% 3,3% 4,2%

Dedicarme Recuento 34 36 70

tranquilamente a % dentro de v49 47,9% 30,0% 36,6%

mis cosas, aficiones,

deportes
Total Recuento 71 120 191

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.
a Agrupacion

Tabla 10.1. Tabla de contingencia Pregunta 3 y sexo (v49); porcentajes basados en casos.

135. Se ha utilizado el subrayado para identificar aquellos porcentajes inferiores al promedio (colum-
na total); mientras que la negrilla indica porcentajes notablemente superiores al promedio.
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diferencia de las tablas de contingencia vistas en el capitulo anterior en este caso los
porcentajes de columna no suman 100 en sentido vertical puesto que cada entrevis-
tado ha proporcionado mas de una respuesta, dos en este ejemplo!.

Pese a este hecho, los porcentajes se interpretan exactamente igual como sefiala-
mos en el capitulo anterior: el 59,2% de los hombres sefialan que la situacion que mejor
define su tiempo libre es estar con la gente, charlar, tratar a los amigos, un 47,9% de los
hombres sefala dedicarme tranquilamente a mis cosas, aficiones y deportes, el 23,9%
muestra su preferencia por descansar, recuperar fuerzas, ..., por sefialar las situaciones
que mejor definen el tiempo de ocio (las categorias con mas elecciones, con mayo-
res porcentajes)!3’.

En el capitulo anterior indicamos que la gran riqueza del analisis de tablas de
contingencia es poder comparar transversalmente estos porcentajes, cotejando line-
almente las celdas de las distintas columnas. En tal caso deberiamos resaltar Gni-
camente los porcentajes donde existen diferencias importantes entre los hombres
y las mujeres, comparando cada categoria con el total. Esto sucede, en el caso de
los hombres, en dedicarme tranquilamente a mis cosas, diferencia de 11,3 puntos; estar
con la gente, charlar con los amigos, diferencia de —6,8 puntos, aburrirme, diferencia
5,4; hacer cosas del trabajo que tengo pendientes y hacer muchas cosas, diferencias de
-5,1 puntos y, por Gltimo, dedicarme a las personas mds queridas, con una diferen-
cia de —4,7 puntos. De este modo podriamos decir que las situaciones que mejor
definen el tiempo libre de los hombres son dedicarme tranquilamente a mis cosas y
aburrirme; mientras que las mujeres apuestan en mayor medida por estar con la
gente, charlar con los amigos (diferencia 4 puntos), hacer cosas del trabajo que tengo
pendientes (diferencia 3,1 puntos) y hacer muchas cosas (diferencia 3 puntos). Es
importante precisar, en el caso de las mujeres, que las diferencias son muy peque-
fias, menores de los valores minimos recomendados sefialados en el capitulo ante-
rior (recordar nota a pie namero 118). También existen, como no, situaciones de
tiempo libre que no varian segin el sexo del entrevistado; esto es, que son igual-
mente elegidas por hombres y por mujeres. Se trata, concretamente, de pasarlo bien
sin hacer nada y descansar.

Buscando fijar los conocimientos aprendidos en esta seccion, antes de conside-
rar nuevos contenidos, proponemos un par de ejercicios utilizando la investigacion
sobre Vida Cotidiana.

136. Como vimos en el capitulo siete los porcentajes sumarian 100 si el calculo se hubiera realizado
segun el porcentaje de respuestas.

137. En el capitulo VII recomendamos leer un articulo de prensa para observar como se ha presen-
tado una pregunta similar en un medio de comunicaciéon. Recomendamos, de nuevo, volverlo
a leer.
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¢ Considerando los objetivos mas importantes a solucionar en Espana'®® (pregun-
ta 6, variables a27, a29 y a31) y en el mundo (pregunta 8, variables a39, a41y
a43), ;presentan variacion en funcion del sexo? ;Y en funciéon de la edad?

¢ Describe los principales motivos de discusiones entre los espafioles (pregunta
29, variables b43, b45, b47 y b49). No se trata especificar con quién se discute
sobre qué, sino en seflalar los motivos de discusion sin diferenciar la persona con
la que se discute. Estos motivos de discusién, ;jpresentan variacion en funcion
de la edad? ;Y segan la zona geografica?

Los tipos de personas —al margen de los familiares— con los que los entrevistados
se relacionan habitualmente (pregunta 34, variables b63, b64 y b65'%), ;presentan
variacién en funcién de la edad de los entrevistados? Sefiala la asociacion entre cada
grupo de edad y los distintos tipos de personas que se presentan en la pregunta 34.

3. Tablas de contingencia de respuestas
multiples dicotomicas

El segundo tipo de preguntas multirespuesta son conocidas como dicotémicas y
se diferencian de las anteriores en que consideran tan s6lo una categoria de la varia-
ble. En el séptimo capitulo, apartado 7.5, se analiz6 la pregunta 17a que recordemos
preguntaba a los entrevistados con ordenador por la presencia de una serie de dispo-
sitivos. Las respuestas eran codificadas con el valor 1 cuando se contaba con ese equi-
pamiento, dejandose sin responder en caso contrario'*’. En la tabla 7.2 vimos que el
94,4% de los entrevistados con ordenador disponian de también de impresora, un 92,2%
de lectora de CD, un 91,1% de altavoces...

138. Recuérdese la recomendacion realizada en el capitulo VII, concretamente en la nota a pie nime-
ro 73 (pagina 177), donde se aconsejaba tener cuidado con la interpretacién de esta pregunta
puesto que las tres variables no pueden agregarse de esta forma al estar ordenadas por orden de
importancia. En aquel momento se sefial6 que para la realizacion del ejercicio se considerara que
se tratan de tres objetivos igualmente importantes, no ordenados segin la mayor o menor tras-
cendencia. Esto es, olvidando que la variable a39 recoge el objetivo mas importante, la a41 el
segundo mas importante, y la a43 el tercero més importante.

139. Considerando que se trata de tres relaciones con igual importancia, esto es, sin considerar el orden
segiin la mayor o menor frecuencia; al igual que en el ejercicio anterior.

140. Los que no disponen de cada equipamiento no responden la variable (ver cuestionario en el apar-
tado 6 del capitulo II) pero —por la necesidad de introducir todos los valores de los entrevista-
dos- en la codificacion del cuestionarios (seccion 6 del capitulo III) recomendamos codificar esta
situacién con el valor 0. Ver libro de c6digos de la seccién 9 del capitulo III.
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En este momento nos interesa conocer si el equipamiento del ordenador varia segin
se tenga —o no- conexién a Internet desde el hogar (pregunta 17b, v49); planteando
la hip6tesis que los ordenadores conectados precisardn de un mayor equipamiento. Solicitando
las frecuencias de la variable v30!4! se aprecia que 140 estudiantes disponen de cone-
xion a Internet desde su hogar. De los 191 entrevistados, el porcentaje de estudian-
tes con conexion a Internet en el hogar es del 77,8%.

ablas de contingencia de respuestas multiples

. s

&b (v27) Disposttivos en..t = | — [$n°_dispo
& (v28) Dispositivos en... | -

& (v29) Disposttivos en... B

31) Software y CD... ;

a; (¥31) Software y — z
&; (v32) Software y CD...| va0(1 2)
& (v33) Software y CD... E] o
@ (v34) Software y CD...

& (v35) Software y CD... |

L8 /o0 5 P b Capas:
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—
4] ] »
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Figura 10.6. Tabla de contingencia de respuestas multiples (dicotémicas) con dos variables.

Para conocer si el equipamiento del ordenador cambia segiin la conexioén a Internet
desde el hogar sera necesario realizar una tabla de contingencia entre ambas variables.
Utilizaremos para ello el ment Analizar=Respuestas miiltiples=Tablas de contingen-
cia... colocando la variable Niimero de dispositivos en filas, y el acceso a internet desde
tu hogar (v30) en columnas. A continuacién definimos el rango de esta Gltima, que
identifica la categoria Si con el uno y el No con el dos'#?, obteniendo la figura 10.6.
Pulsando el boton Opciones seleccionamos, al igual que en el ejemplo anterior, los por-
centajes de columnas y dejamos por defecto los porcentajes basados en casos.

141. Men Analizar=Estadisticos Descriptivos=Frecuencias=v30. En el apartado 2 no se han solicita-
do las frecuencias del sexo porque ya se conocen del capitulo nueve.

142. Esta variable tenia también los valores 90 y 98 (ver libro de c6digos en el apartado 9 del capi-
tuilo III). Al seleccionar el 1y el 2 los valores superiores no son considerados.
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Resumen de los casos

Casos
Validos Pérdidos Total
N Porcentaje |N Porcentaje |N Porcentaje
$n°_dispo*v49 180 94,2% 11 5,8% 191 100,0%
Tabla de contingencia $n°_dispo*v30
(v30) Acceso a
Internet desde
el hogar
Si No Total

Dispositivos  (v22) Dispositivos Recuento 132 38 170
en el en el ordenador: % dentro de v30 94,3% 95,0% 94,4%
ordenador(a) IMPRESORA

(v23) Dispositivos Recuento 128 6 134

en el ordenador: % dentro de v30 91,4% 15,0% 74,4%

MODEM

(v24) Dispositivos Recuento 136 28 164

en el ordenador: % dentro de v30 97,1% 70.0% 91,1%

ALTAVOCES

(v25) Dispositivos Recuento 36 0 36

en el ordenador: % dentro de v30 25,7% ,0% 20,0%

WEBCAM

(v26) Dispositivos Recuento 134 32 166

en el ordenador: % dentro de v30 95,7% 80.0% 92,2%

LECTORA CD

(v27) Dispositivos Recuento 60 8 68

en el ordenador: % dentro de v30 42 9% 20.0% 37,.8%

GRABADORA CD

(v28) Dispositivos Recuento 90 14 104

en el ordenador: % dentro de v30 64,3% 35,0% 57,8%

LECTORA DVD

(v29) Dispositivos Recuento 24 0 24

en el ordenador: % dentro de v30 17,1% ,0% 13,3%

GRABADORA DVD
Total Recuento 140 40 180

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.
a Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Tabla 10.2. Tabla de contingencia “Numero de Dispositivos” (Pregunta 17a) y conexion a inter-
net en el hogar (v30); porcentajes basados en casos.
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Los resultados se muestran en la tabla 10.2, donde se aprecia que de los 191
casos analizados el 94,2% han sido considerados como validos, mientras que 11
—que suponen un 5,8% de los entrevistados- son definidos como perdidos. Se trata
de 8 personas que no cuentan con ordenador (y que por lo tanto no se les ha pre-
guntado si tienen o no conexién) y otras 3 que no la han respondido. La nota (a)
junto al nombre de la variable en filas indica que se trata de una agrupacién de
dicotomias (pregunta multirespuesta dicotomica) realizada considerando el valor 1.
Al pie de la tabla puede apreciarse también que los porcentajes se basan en los casos,
en los encuestados.

La interpretacion del interior de la tabla desvela, en primer lugar, que los entre-
vistados que disponen de conexién a internet en su hogar se caracterizan por tener
ordenadores con més equipamientos, destacando fundamentalmente la presencia de
modem (diferencia respecto al total de 17 puntos), altavoces (diferencia de 6 puntos),
y lector de DVD (diferencia de 6,5 puntos). En segundo lugar puede apreciarse que
la practica totalidad de ordenadores conectados disponen de altavoces (Gnicamente el
2,91439% no lo tienen), y 9 de cada diez de modem. Resulta sorprendente, por otro lado,
que seis personas que no disponen de conexion a internet en el hogar cuenten con
ordenador con modem; lo que puede llevarnos a dudar si se ha comprendido bien la
pregunta. Un andlisis exhaustivo de esta pregunta —que no detallaremos aqui por
motivos de espacio y por alejarse de nuestros propoésitos— nos ha llevado a la conclu-
siébn que se trata de ordenadores con modem incorporado. Es importante sefialar
también que ninguno de los entrevistados no conectados dispone de WebCam y gra-
badora de DVD; lo cual nos lleva a pensar que podria tratarse de ordenadores con mas
antigiiedad que los conectados a Internet. La impresora, sin embargo, se distribuye
por igual entre los que estan conectados y no conectados a Internet.

Se trata, como hemos visto, de una interpretacién muy similar a la realizada con
las preguntas multirespuesta categoricas. Con el fin de afiadir una mayor compleji-
dad a la explicacion -y asi llegar a comprender mejor la diferencia entre los porcen-
tajes basados en casos y en respuestas— repetiremos el analisis anterior solicitando
Porcentajes basados en respuestas, modificando una opcién del cuadro de didlogo
Opciones (figura 10.7).

Los resultados se muestran en la tabla 10.3; si bien se ha eliminado el resumen
de los casos puesto que es el mismo que el presentado en la tabla 10.2. Obsérvese que
al pie de la tabla se indica que los porcentajes y totales se basan en las respuestas. Aparte
del cambio en la magnitud de los coeficientes, que se han reducido notablemente y
suman 100 en sentido vertical, se aprecia también algunas diferencias cuando se
comparan estos resultados con la tabla 10.2. Resulta sorprendente, en primer lugar,

143.100-97,1=2,9



© Editorial UOC 300 Analisis de datos de encuesta

& Tablas de contingencia de respuestas miil... @

rPorcentajes de casilla

[IFia [¥]Columna [ ]Total

D Emparsjar las variables entre los conjuntos de respuesta

rPorcentajes t dos en
| Ocoms s

Valores perdidos

[ ] Excluir los casos segtin lista dentro de las dicotomias
[] Exchuir los casos segin lista dentro de las categorias

[ contiwer || canceler || Ayusa |

Figura 10.7. Tabla de contingencia con variables de respuesta multiple, opciones: “Porcentajes basa-
dos en Respuestas”.

la magnitud de los que poseen impresora, un 12% mas entre los que no tienen acce-
so a Internet desde el hogar (recordemos que en la tabla 10.2 la diferencia era —tan
solo— de un 0,7%). Otro aspecto interesante es la posesion de altavoces, que en esta
tabla es ligeramente superior entre los que no estan conectados a Internet; justo lo
contrario que desvelaba la tabla anterior. Esta misma situacion se produce con el lec-
tor de CD. A la hora de explicar el motivo de esta situacion tendriamos que destacar
el diferente cociente en ambas tablas: la tabla 10.2 divide las frecuencias observadas
de cada celdilla entre el total de entrevistados (140 con Internet y 40 sin este equi-
pamiento); mientras que en la tabla 10.3 las frecuencias observadas son divididas
entre el total de respuestas, que ascienden a 740 en el caso de los conectados a Internet
y a 126 en los no conectados!#4.

Esta diferencia esta originada por el objeto interpretado; por la informacién que
contiene la tabla. Esta claro que la tabla 10.2 (basada en casos) se refiere al equipa-
miento presente en los ordenadores de los entrevistados. Ahora bien, ;qué informa-
cion presta la tabla 10.3?, basada en respuestas. En realidad lo que estd mostrando es
como se reparte el equipamiento en la poblacion analizada. Esta tabla indica que —en total—-
se cuenta de 866 dispositivos en el ordenador (respuestas), y de éstos 740 se encuen-
tran en los ordenadores conectados a Internet desde el hogar y 126 en los no conec-
tados. Del total de dispositivos en los ordenadores conectados los mas extendidos son

144. La gran diferencia entre los cocientes utilizados en una y otra tabla favorece a los valores mas peque-
fos, puesto que en la primera tabla la relacién tiene/no tiene Internet es de 3 a 1 (exactamen-
te 3,15; 140 / 40); mientras que la segunda presenta una relacién de 5,9 a 1 (740 / 126 = 5,87).
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los altavoces (18,4%), lector de CD (18,1%) y modem (17,3%). Entre los ordenado-
res no conectados destaca la presencia de impresoras (30,2%), lectoras de CD (25,4%)
y altavoces (25,4%).

Tabla de contingencia $n°_dispo*v30

Dispositivos
en el
ordenador(a)

Total

((v22) Dispositivos
en el ordenador:
IMPRESORA

(v23) Dispositivos
en el ordenador:
MODEM

(v24) Dispositivos
en el ordenador:
ALTAVOCES

(v25) Dispositivos
en el ordenador:
WEBCAM

(v26) Dispositivos
en el ordenador:
LECTORA CD

(v27) Dispositivos
en el ordenador:
GRABADORA CD

(v28) Dispositivos
en el ordenador:
LECTORA DVD

(v29) Dispositivos
en el ordenador:
GRABADORA DVD

Recuento
% dentro de v30

Recuento
% dentro de v30

Recuento
% dentro de v30

Recuento
% dentro de v30

Recuento
% dentro de v30

Recuento
% dentro de v30

Recuento
% dentro de v30

Recuento
% dentro de v30

Recuento

(v30) Acceso a
Internet desde

el hogar
Si No Total
132 38 170
17,8% 30,2% 19,6%
128 6 134
17.3% 4,8% 15,5%
136 28 164
18,4% 22,2% 18,9%
36 0 36
4,9% ,0% 4,2%
134 32 166
18,1% 25,4% 19,2%
60 8 68
8,1% 6,3% 7,9%
90 14 104
12,2% 11,1% 12,0%
24 0 24
3,2% ,0% 2,8%
740 126 866

Los porcentajes y los totales se basan en las respuestas.

a Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Tabla 10.3. Tabla de contingencia “NUmero de Dispositivos” (Pregunta 17a) y conexion a Internet
en el hogar (v30); porcentajes basados en respuestas.
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Terminaremos la explicaciéon con una reflexion sobre las limitaciones de las pre-
guntas de respuesta multiple. Ademas de las sefialadas al final del apartado 7.5,
estas variables presentan el inconveniente que no es posible recodificar la variable
resultante, sino que debe hacerse en las variables originales. Es decir, hay que cons-
truir la respuesta multiple, analizar las frecuencias y, en caso que sea preciso, reco-
dificar las variables originales para elaborar de nuevo los conjuntos de respuestas miil-
tiples.

El lector habra apreciado otra de las diferencias existentes entre éstas y las tablas
de contingencia mostradas en el capitulo anterior. En las tablas multirespuesta no hay
estadisticos que indiquen si la relacion entre variables es significativa'4®, estadisticos
que suponen un adecuado instrumento en la redaccion del informe de investigacion
cuando se estan manejando una gran cantidad de tablas. En las tablas de respuesta
multiple es necesario revisarlas una a una para desechar (o no considerar) aquellas con
relacion no significativa entre variables. Ademas, tampoco es posible utilizar los resi-
duos para conocer las celdillas donde se producen una mayor relacion entre variables.
Estos motivos, junto con los indicados en el séptimo capitulo, nos llevan a recomen-
dar una utilizacion prudente de este tipo de preguntas.

Fijar los conocimientos aprendidos es el fin de toda actividad docente. Con el fin
de facilitar esta tarea proponemos cuatro ejercicios a realizar con el archivo de la
investigacion sobre Vida Cotidiana de la Fundaciéon CIRES:

¢ El equipamiento disponible en el hogar, ;varian segin la comunidad auténo-

ma de residencia? ;Y con el tamafio del municipio?

¢ Considerando la pregunta sobre la frecuencia con la que se comen determina-

dos productos alimenticios (pregunta 56, variables de la c58 a la c64), y tenien-
do en cuenta Gnicamente aquellos entrevistados que comen todos o casi todos
los dias (opcion 1), jexiste variacion segan la clase social de pertenencia? ;Y con-
siderando la relacion con el cabeza de familia? ;Y respecto al tamafio del hogar
(nGmero de miembros)?

145. Necesidad de definir los conjuntos de respuestas maltiples cada vez que comienza una nueva sesion
de trabajo, y una interpretacion més complicada de los resultados

146. No vendra mal recordar uno de los requisitos citados por Reynolds (1984: 19) para utilizar el
Chi-Cuadrado, empleado para variables nominales como las utilizadas en los ejemplos: las cate-
gorias de las variables deben ser exhaustivas y mutuamente excluyentes.
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4. Relaciones multiples con tablas de mas de dos variables.
Introduccion al analisis multivariable

En el capitulo nueve, concretamente en el apartado 9.3, propusimos analizar si
existe relacion significativa entre el grado de felicidad y el estado civil. Los resultados
obtenidos se encuentran en los materiales complementarios (web) del capitulo 9, y su
analisis muestra una relacion significativa: valor V de Cramer de 0,171; con una sig-
nificacién de 0,000. La interpretacion del interior de la tabla considerando los por-
centajes de columna desvela porcentajes superiores en la categoria muy feliz por parte
de los solteros, los casados y los que conviven en pareja. Es importante sefialar el
bajo porcentaje en esta categoria de los que han estado casados'*’. Los que conviven
en pareja destacan también por sus porcentajes —-mas elevados que el promedio- en
bastante feliz. Por Gltimo los que han estado casados (viudos, separados y divorciados)
superan ampliamente el porcentaje promedio (total) en la categoria Poco y nada feliz.

Algunos lectores estaran dudando de la adecuacion de las agrupacion realizada en
la categoria han estado casados en la medida que se han unido personas con perfiles
muy diferentes!#8. De acuerdo que los separados, divorciados y viudos han estado
casados anteriormente, pero se trata de situaciones muy diferentes. De momento los
altimos (viudos) no han decidido dejar de estar casados, sino que el fallecimiento de
su conyuge les ha llevado a esa situacién. En relacion a los separados y divorciados
debemos considerar la fecha de realizacion del estudio (afio 1993), y la legislacion en
la materia, que implica que para obtener el divorcio era necesario certificar una sepa-
racion; por lo que el estar separado era una condicion previa al divorcio. La fecha de
realizaciéon del estudio explica también el bajo nimero de personas que se encuen-
tran en esta situacion, 30 entrevistados que suponen un 2,6% de los entrevistados.

Otra posibilidad de agrupacion vendria de unir los separados y divorciados con
los solteros, en la medida que todos son “no casados”. Ahora bien, debe tenerse en
cuenta que se trata de grupos totalmente diferentes: el estilo de vida de los separados

147. Esta categoria se ha creado por la union de los separados (22 entrevistados, un 1,9% de la mues-
tra), divorciados (8 entrevistados, un 0,7%) y viudos (104 entrevistados, un 8,6%). En la expli-
cacién de las dos primeras magnitudes debemos tener en cuenta que se trata de un estudio cuyo
trabajo de campo se realiz6 en el afio 1993.

148. No vendra mal considerar aqui la edad media de cada colectivo, obtenidos utilizado la segmen-
tacién del archivo explicada en el apartado 8.9:

Solteros: 28,54 anos.

Casados: 47,28 afios

Viviendo en pareja: 35,32 afios.
Separados: 45,27 afios
Divorciados: 48,20 afios
Viudos: 67,81 afos.
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y divorciados (con hijos, pagando una hipoteca, etc.) poco tiene que ver con los sol-
teros. Estos motivos nos llevan a considerar que lo més adecuado es eliminar a los sepa-
rados y divorciados del andlisis; en base a su reducido tamafio muestral (30 entrevis-
tados, que alcanzan tnicamente el 2,5% de la muestra). Debe tenerse en cuenta que
lo treinta entrevistados separados y divorciados no pueden proporcionar una imagen
representativa de la realidad de estos colectivos. Ademas, su escaso ntimero no alte-
ra sustancialmente la muestra cuando se opta por eliminarlos.

En la tabla 10.4 se presenta la relacion entre el grado de felicidad y estado civil sin
los separados y divorciados, donde se aprecia su similitud con la tabla comentada ante-
riormente (mostrada en los materiales complementarios del capitulo 9). La V de Cramer
presenta una magnitud de 0,170, con una significacion de 0,000. Tan sélo la Gltima
columna presenta alguna diferencia, diferencias que no son importantes porque el tama-
fio muestral de los viudos (103 entrevistados) —frente al escaso namero de separados y
divorciados- ha permitido mantener los hallazgos detectados anteriormente. No obstan-
te, estaremos de acuerdo que la tabla 10.4 representa la realidad mejor que la anterior.

Estado civil
Solteros |Casadosy| Viudos |Total
conviven

Grado de Poco y Recuento 49 94 45 188
Felicidad nada feliz % de est civil 16,3% 12,4% 43,7% 16,2%
actual Bastante Recuento 209 565 52 826
feliz % de est civil 69,7% 74,2% 50,5% 71,0%

Muy feliz  Recuento 42 102 6 150

% de est civil 14,0% 13,4% 5,8% 12,9%

Total Recuento 300 761 103 1164
% de est civil 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabla 10.4. Relacién entre grado de felicidad y estado civil, porcentajes de columna.

El analisis de los residuos corregidos implicaria prestar atencion a lo realmente sig-
nificativo de esta tabla'*’, como es la relacion entre viudos y estar poco y nada feliz, con
un residuo de 8,0 (tabla 10.5). Otras asociaciones importantes son estar viudo y NO30

149. Aprovechamos para dar un repaso a la interpretacion de los residuos estandarizados corregidos
con el fin de mostrar la gran ayuda que proporcionan en la interpretaciéon de tablas de contin-
gencia.

150. Se afiade el no por la relaciéon negativa del porcentaje.
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Estado civil
Solteros |Casadosy| Viudos |Total
conviven
Grado de Poco y Recuento 49 94 45 188
Felicidad nada feliz Res corregido L1 -4,8 8,0
actual Bastante Recuento 209 565 52 826
feliz Res corregido -6 3,4 -4,8
Muy feliz  Recuento 42 102 6 150
Res corregido 7 7 -2,2
Total Recuento 300 761 103 1164

Tabla 10.5. Relacién entre grado de felicidad y estado civil, residuos estandarizados corregidos.

ser bastante feliz, con un residuo de -4,8; convivir en pareja y estar bastante feliz, con
un residuo de 3,4; y estar viudo y NO ser muy feliz.

Resulta llamativo el bajo estado de felicidad de los viudos, como si la convivencia
con una persona de otro sexo fuera la situacion determinante en el estado de la felicidad.
Revisando el resto de tablas de contingencia de la variable grado de felicidad (ver mate-
riales complementarios del capitulo 9) resulta llamativo la relacién de esta variable con la
edad, con un valor Tau-c de -0,115. Observando el interior de la tabla 10.6, y conside-
rando el porcentaje de personas poco y nada feliz destaca la baja felicidad de los talludos'>!
(20%) y mas aan de los mayores (23,1%). Los jovenes y maduros presentan —por otro
lado- los porcentajes mas bajos de poco y nada feliz. Dentro de la categoria bastante feliz
destacan unicamente los maduros, con un 73,1%, si bien es necesario tener en cuenta
que esta diferencia —de un par de puntos- no llega a ser significativa en los residuos.
Respecto a los muy felices son reseriables los elevados porcentajes de los més jovenes (18,4%)
y algo mas bajos en los talludos y mayores (interpretacion contraria a la primera fila).

Reflexionando sobre los resultados presentados en ambas tablas resulta sorpren-
dente el bajo grado de felicidad de los viudos y las personas de mas edad. Otro aspec-
to llamativo es la coincidencia —en la categoria bastante feliz— de los que conviven en
pareja y los que tienen entre 30 y 64 afios; si bien la mayor relacién se produce en el
grupo entre 30 y 44 afios. Ambas situaciones nos inducen a sospechar de la verdade-
ra relacién entre el estado civil y la felicidad. Ante la sospecha de contar con una rela-
cion no directa, una relacion intervenida o provocada por una variable extrafia a la rela-
cion considerada (variable interviniente que actia como perturbadora) hemos llevado

151. Hemos adoptado aqui la definicion de grupos de edad realizada por De Miguel (1997: 59) en sus
estudios sobre la realidad espafiola.
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Edad
De 18 a De 30 a De45a | 65y mas |Total
29 anos 44 anos 64 ainos | (mayores)
(jovenes) | (maduros) | (talludos)
Felicidad Pocoy Recuento 40 40 73 45 198
actual nada feliz % de Edad 12,9% 12,5% 19,7% 23,1% 16,6%
Residuos
corregidos -2,0 -2,3 2,0 2,7
Bastante  Recuento 212 234 266 134 846
feliz % de Edad 68,6% 73,1% 71,9% 68,7% 70,9%
Residuos
corregidos -1,0 1,0 5 -7
Muy feliz  Recuento 57 46 31 16 150
% de Edad 18,4% 14,4% 8,4% 82% 12,6%
Residuos
corregidos 3,6 1,1 -2,9 -2,0
Total Recuento 309 320 370 195 1194
% de Edad | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 10.6. Relacion entre grado de felicidad y edad. Porcentajes de columna y residuos estanda-
rizados corregidos.

a cabo un analisis entre el grado de felicidad y el estado civil eliminando la influen-
cia de la edad. Para ello se ha utilizado las tablas de contingencia vistas en el capitu-
lo anterior, mediante el mena Analizar=Estadisticos descriptivos=Tablas de contingen-
cia. En el cuadro de didlogo resultante sera introducido el grado de felicidad en filas,
el estado civil en columnas, y la edad categorizada en la tercera ventana del cuadro
de dialogo (figura 10.8). A continuacién solicitaremos los estadisticos de asociacion
correspondientes, concretamente el Chi-cuadrado y la V de Cramer.

Esta orden crea una tabla que analiza —es importante insistir en ello- la relacion
entre el grado de felicidad y el estado civil eliminando la influencia de la edad. Es lo
que se conoce como relacion parcial; relacion entre dos variables eliminando la influen-
cia de una tercera. Al tratarse de un andlisis exploratorio que genera una gran canti-
dad de resultados recomendamos marcar la opcion suprimir tablas.

No presentaremos la totalidad de los resultados, tan s6lo los niveles de significa-
cién de los estadisticos solicitados (tabla 10.7). El elevado niimero de celdillas con fre-
cuencia esperada menor que cinco —que alcanza el 33,3% en los maduros y talludos—
precisa un andlisis detallado del interior de las tablas que permite verificar que esta
situacion se produce fundamentalmente por el escaso tamafio muestral de los viudos.
Tras eliminar esta categoria se vuelven a efectuar los analisis, obteniendo los resulta-
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ablas de contingencia
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[] Mostrar los aréficos de barras agrupadas
[¥] Suprimir tablas
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Figura 10.8. Cuadro de didlogo Tablas de contingencia con tres variables.

dos de la tabla 10.8; que muestra la desaparicion de la relacion entre grado de felici-
dad y estado civil en TODOS los grupos de edad considerados. Obsérvese que —de nuevo—
hay dos grupos de edad donde el 33,3% de las celdillas muestran una frecuencia espe-
rada menor que cinco. En el capitulo IX, apartado 3.2, sefialamos que este tamario
debe ser menor que el 20%, puesto que cuando es mayor el Chi-Cuadrado tiende a
aumentar ficticiamente. Esto se produce porque el numerador es una suma cuadrati-
ca de diferencias entre las frecuencias observadas y la te6ricas. Cuando las tedricas son
muy pequefias esta suma aumenta notablemente, lo que presentara grandes tamarios
del Chi-Cuadrado y -l6gicamente- relaciones significativas. Por este motivo se reco-
mienda que las frecuencias tedricas inferiores a 5 no superen el 20% de as celdillas
(Reynolds, 1984: 19): En definitiva, que cuando hay muchas celdillas con frecuencia
esperada menor que cinco el valor del estadistico aumenta “artificialmente”.

Ahora bien, esta situacién no afecta al caso que nos ocupa puesto que contamos
con un valor de Chi—Cuadrado no significativo; un valor que se descenderia atin mas
si se redujera el tamario de las tablas. Con el fin de disminuir este gran porcentaje de
celdillas con frecuencias menores a 5 procedemos a unir las categorias “Bastante feliz”
y “muy feliz” en el colectivo mayor de 45 anos'>?; formando asi una tabla de 2 x 2

152. Se trata del procedimiento Recodificar en distintas variables... Si los casos; mostrado en la figura 8.11,
pagina 207.
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Pruebas de chi-cuadrado

Edad (caracterizada en Sig. asintética
cuatro categorias) Valor gl (bilateral)
De 18 a 29 afos Chi-cuadrado de Pearson 2,483(a) 2 ,289
(jovenes) Razon de verosimilitudes 2,484 2 ,289
Asociacion lineal por lineal 2,467 1 116
N de casos validos 304
De 30 a 44 anos Chi-cuadrado de Pearson 6,414(b) 4 170
(maduros) Razon de verosimilitudes 5,952 1 ,203
Asociacion lineal por lineal 4,002 4 ,045
N de casos validos 311
Chi-cuadrado de Pearson 24,868(c) 4 ,000
De 45 a 64 anos Razoén de verosimilitudes 20,177 1 ,000
(talludos) Asociacion lineal por lineal 5,920 4 ,015
N de casos validos 355
Chi-cuadrado de Pearson 21,155(d) 4 1000
65 y mas (mayores) Razén de verosimilitudes 21,976 4 ,000
Asociacién lineal por lineal 7,287 1 ,007
N de casos validos 192

a O casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 11,88.
b 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,45.
¢ 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2,24.
d 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,14.

Medidas simétricas

Edad (caracterizada en Sig.

cuatro categorias) Valor aproximada

De 18 a 29 anos Nominal por nominal  Phi ,090 ,289

(jovenes) V de Cramer ,090 ,289
N de casos validos 304

De 30 a 44 anos Nominal por nominal  Phi 144 ,170

(maduros) V de Cramer ,102 ,170
N de casos validos 311

De 45 a 64 anos Nominal por nominal  Phi ,265 ,000

(talludos) V de Cramer ,187 ,000
N de casos validos 355

65y mas Nominal por nominal  Phi ,332 ,000

(mayores) V de Cramer ,235 ,000
N de casos validos 192

a Asumiendo la hipotesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis nula.

Tabla 10.7. Estadisticos obtenidos de la relacién grado de felicidad y estado civil, eliminado la influen-
cia de la edad.
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Pruebas de chi-cuadrado

Edad (caracterizada en Sig. asintética
cuatro categorias) Valor gl (bilateral)
De 18 a 29 afos Chi-cuadrado de Pearson 2,483(a) 2 ,289
(jovenes) Razon de verosimilitudes 2,484 2 ,289
Asociacion lineal por lineal 2,467 1 116
N de casos validos 304
De 30 a 44 anos Chi-cuadrado de Pearson 5,279(b) 2 ,071
(maduros) Razén de verosimilitudes 4,906 2 ,086
Asociacion lineal por lineal 4,693 1 ,030
N de casos validos 307
Chi-cuadrado de Pearson 1,056(c) 2 1590
De 45 a 64 anos Razoén de verosimilitudes 1,212 2 ,546
(talludos) Asociacion lineal por lineal ,945 1 ,331
N de casos validos 324
Chi-cuadrado de Pearson 5,509(d) 2 064
65 y mas (mayores) Razén de verosimilitudes 5,573 2 ,062
Asociacién lineal por lineal 5,086 1 ,024
N de casos validos 125

a O casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 11,88.
b 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,45.
¢ 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2,24.
d 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,14.

Medidas simétricas

Edad (caracterizada en Sig.

cuatro categorias) Valor aproximada

De 18 a 29 anos Nominal por nominalPhi ,090 ,289

(jovenes) V de Cramer ,090 ,289
N de casos validos 304

De 30 a 44 anos Nominal por nominal  Phi ,131 ,071

(maduros) V de Cramer 131 ,071
N de casos validos 307

De 45 a 64 anos Nominal por nominal  Phi ,057 ,590

(talludos) V de Cramer ,057 ,590
N de casos validos 324

65y mas Nominal por nominal  Phi ,210 ,064

(mayores) V de Cramer ,210 ,064
N de casos validos 125

a Asumiendo la hipotesis alternativa.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis nula.

Tabla 10.8. Estadisticos obtenidos de la relacién grado de felicidad y estado civil, eliminado la influen-
cia de la edad. Andlisis limitado a los solteros y convivientes en pareja (eliminados los que han esta-
do casados).
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donde las celdas con frecuencias esperadas (tedricas) inferiores a 5 se han reducido
al 25% en ambas tablas, descendiendo los valores del Chi-Cuadrado al 0,38 en la
tabla de 45 a 64 afos (en la tabla 10.7 era de 1,056) y al 4,798 (anteriormente era de
5,509). Esta misma explicacion sirve para interpretar las diferencias entre los valores
Chi-Cuadrado de las tablas 10.7 y 10.8: las reducciones en esta altima se producen
por la disminucion del niimero de celdillas con frecuencias tedricas menores que 5.

Para poder concluir si la variable neutralizada (la edad) influye mas que la otra varia-
ble independiente (el estado civil) Reynolds (1984: 76-78) recomienda elaborar un Indice
de relacion Parcial mediante la suma ponderada de cada uno de los valores de la tabla.
Si este indice est4 cercano a cero indicara que la relacion entre las variables X e Y es
muy débil cuando se elimina el influjo de la tercera. Si, por el contrario, el valor de
este indice es muy alto interpretaremos que la tercera variable apenas influye. Como
puede apreciarse en el cuadro 10.1 el indice de relacion parcial obtenido es de 0,1059,
notablemente menor que el obtenido en la relacion directa entre grado de felicidad
y estado civil (que recordemos era de 0,170); lo que implica que la edad influye en el
grado de felicidad mas que el estado civil.

(0,090 * 304) + (0,131 * 307) + (0,057 * 324) + (0,210 * 125)
IRP = o =0,1059

Cuadro 10.1. indice de relacion parcial, con los estadisticos de la tabla 10.7.

Sintetizando, al eliminar la influencia de la edad desaparece la relacion entre
grado de felicidad y estado civil; lo que implica —necesariamente— una elevada rela-
cion entre estado civil y edad. Esta situacion se aprecia con precision en la tabla 10.9,
puesto que el 70% de los solteros tienen menos de 29 afios (en la nota a pie namero
148 vimos que la media de edad de los solteros es de 28,54 afios); uno de cada tres
casados tienen entre 30 y 44 afios, y un 39% entre 45 y 54 afios. El 64,4% de los viu-
dos tiene mas de 64 afios, y un 31,7% entre 45 y 64!53. De hecho, el valor del esta-
distico V de Cramer entre ambas variables asciende a 0,502; el mayor de todos los con-
siderados a lo largo del libro. En numerosas ocasiones no aparecen relaciones tan
claras, puesto que -normalmente- suele existir relaciéon en algunos de los grupos de
la variable interviniente (la edad en este caso) y no en otros.

153. La edad media de los casados y de los que viven en pareja es de 47,55 afios, edad que aumenta
hasta el 67,8 en el caso de los viudos (recordar nota a pie nimero 148, pagina 303).
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Es en este momento —una vez que se ha comprobado la exactitud de todas las rela-
ciones detectadas— cuando se procede con la elaboracion de graficos que ilustren el
informe. Puede emplearse la opcioén mostrar grificos de barras agrupadas del mena
tablas de contingencia (parte inferior de la figura 10.8) o el ment Grdficos mostrado
en la figura 4.9. Nuestra recomendacion es emplear este Gltimo por el mayor name-
ro de graficos disponibles (Grdfico de Barras=Agrupado 6 Apilado; Grdfico de
Lineas=Muiltiple). Aunque cuando planificamos este trabajo pensabamos en dedicar
un capitulo a los graficos, las dimensiones actuales del libro —mas largo de lo que
planteamos en un primer momento-, unido al gran nimero de trabajos monografi-
cos sobre el tema y a su excelente calidad, nos ha llevado a desistir de este emperfo.
Nos limitaremos a recomendar alguno, por ejemplo el elaborado por Sevilla Mordder
(2006) y el —ya clasico- texto de Alaminos (1993).

Estado civil
Soltero | Casadoy | Viudo |Total
convive

Edad De 18 a 29 afios Recuento 211 95 0 306
(jovenes) % de Estado civil 70,1% 12,4% ,0% 26,2%

De 30 a 44 afos  Recuento 55 253 4 312
(maduros) % de Estado civil 18,3% 33,1% 3,8% 26,7%

De 45 a 64 aflos  Recuento 25 300 33 358
(talludos) % de Estado civil 8,3% 39,3% 31,7% 30,6%

65 y mas Recuento 10 116 67 193
(mayores) % de Estado civil 3,3% 15,2% 64,4% 16,5%

Total Recuento 301 764 104 1169
% de Estado civil | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Tabla 10.9. Relacién entre estado civil y edad.

Sefialar, por altimo, una limitacién de esta técnica, como es la necesidad de con-
tar con grandes tamarfios muestrales con el fin de que los subgrupos creados por las
distintas variables tengan tamafios adecuados para poder calcular el Chi-Cuadrado
o los estadisticos correspondientes. Por este motivo se ha utilizado en la explicacion
el archivo de la investigacion sobre vida cotidiana, basado en una muestra de 1.200
casos, en vez del archivo empleado a lo largo del libro, que recoge la informacion de
191 casos.

Buscando fijar los conocimientos aprendidos en esta seccion, antes de conside-
rar nuevos contenidos, proponemos un par de ejercicios utilizando la investigacion
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sobre Vida Cotidiana. El primero busca detectar si existe relacion entre el nivel de
estudios (e21) y el estado civil (e12) y, en caso de que asi sea, comprobar si las perso-
nas con menos estudios se casan mds que los tienen estudios elevados.

El segundo ejercicio se centra en la pregunta 17 (b3), referida a la propiedad de
la vivienda: ;La vivienda donde usted reside es de su propiedad, de su familia, o es
alquilada? Se plantea como hipoétesis a comprobar que las personas con bajos estu-
dios (sin estudios y estudios primarios) presentan una gran propiedad en la vivienda
(viviendas propias y pagadas); mientras que los colectivos con mayores estudios se carac-
terizan por no disponer de vivienda en propiedad.

5. Teoria sobre relaciones mualtiples'>*

Finalizaremos el capitulo con una reflexion tedrica —que surge del ejemplo expues-
to en el apartado anterior- con el fin de explicitar las distintas relaciones entre varia-
bles en tablas de méas de dos dimensiones. Respecto a la influencia de otras variables
en la relacion entre grado de felicidad y estado civil, la experiencia de otras investi-
gaciones recomienda adoptar una postura critica hacia este hecho debido a las pecu-
liaridades sociodemogréficas de nuestro pais, donde la mayor parte de los jovenes estan
solteros y una gran parte de las personas de mas edad estan casadas, tal y como vimos
en la tabla 10.9. Debemos dudar si la relacién entre jovenes-solteros y casados-mayo-
res implica que la influencia del estado civil estd condicionada por la edad, o son varia-
bles que influyen de forma independiente.

Esta relacion entre el estado civil y la edad nos invita a elaborar una hipétesis de
trabajo que plantea que pese a la relacion entre estado civil (X) y grado de felicidad (Y),
ésta descenderd notablemente —llegando incluso a desaparecer— cuando se elimine el influ-
jo de la edad (Z). Ahora bien, antes de probar la vigencia de esta hipoétesis serd preci-
so realizar una definicién de conceptos donde se explique el rol que adopta la terce-
ra variable (variable de control).

De modo que en este apartado contextualizaremos la relacion entre variables rea-
lizada en el apartado anterior, explicando el interés de trabajar con tablas de contin-
gencia formadas por tres o mas variables. Se trata de analisis mas complejos al intro-
ducir una tercera variable (llamémosle Z) cuya funcién es controlar la relacién entre
ambas variables X e Y. Lo normal es realizar varias tablas parciales para cada catego-

154. Hemos realizado un desarrollo mas amplio de estos aspectos en Diaz de Rada, 1999: 199-221.



© Editorial UOC 313 Tablas de contingencia con mas de dos variables

ria de Z: relacién entre X e Y para Z,, relacion entre X e Y para Z,, relacion entre X e
Y para Z,,,. Las magnitudes de asociacion entre X e Y en cada una de estas tablas par-
ciales pueden cambiar al ser eliminado el influjo de la variable control Z!55. Es decir,
al construir una tabla (o tres tablas parciales) con las tres variables, la relacion entre
X e Y se convierte en una relacion parcial al eliminar la influencia de Z, al controlar
el efecto de esta altima. La asociacion entre variables de tablas parciales es conocida
en la literatura especializada como asociacion (o relacion) condicional, mientras que la
relacion entre X e Y sin tener en cuenta ninguna otra variable es definida como rela-
cion (o asociacion) marginal.

La variable que elegimos como control, la tercera variable de la tabla, puede adop-
tar diversos roles al detectar la relacion entre X e Y; tal y como se muestra en el cua-
dro 10.2. En los siguientes parrafos describimos cada uno:

a) Relacion directa:

X——>Y
0,7

b) Variable interviniente Z:
0,9 0,5
X———7—>»Y

) Relacién espuria:
z
0/ \2'7
X—>Y
0,0

d) Existencia de interacciones:

Z1 ZZ ZB
X———>Y X—>Y X——>Y
0,9 0,5 0,7

e) Ausencia de efecto de la variable Z: (independencia condicional)

Z1 ZZ ZB
X——>Y X—>Y X—>Y
0,7 0,7 0,7

Cuadro 10.2. tipos de relaciones entre tres variables.

155. Debe quedar claro que siempre es una relacion entre X e Y.
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1. Variable interviniente para explicar fend6menos. La tercera variable (Z) adopta este

nombre cuando es utilizada para explicar la relaciéon entre la variable inde-
pendiente y la dependiente.
Un ejemplo ayudara a comprender este concepto: supongamos una investiga-
cion sobre voto politico donde un investigador ha encontrado una alta relacion
entre ser hijo de emigrantes (X) y el voto politico (Y). Este investigador deci-
de introducir una tercera variable (Z), el nivel educativo, a fin de comprobar
si el bajo nivel educativo de los hijos de emigrantes influye en el voto politico.
Este investigador plantea la hip6tesis que el ser hijo de emigrante esté relacio-
nado con el nivel educativo conseguido, pero no al revés; y por ello la educa-
cion es una variable interviniente. Si las personas con el mismo nivel educati-
vo (sean hijos de emigrantes o no) muestran un comportamiento electoral
similar, la variable interviniente estard desvelando que el ser hijo de emigrante
afecta al voto politico no tanto por si misma, sino porque los hijos de emigran-
tes alcanzan un determinado nivel educativo.

_ 0,7
Emigrante —— > \/oto
X) (Y)
] 0,9 ) ) 0,5
Emigrante ——————» Nivel educatvo ——— > \oto
X) @ )

Cuadro 10.3. ejemplo de variable interviniente.

Otro ejemplo muy ilustrativo es el analisis de la relacién entre las pérdidas
producidas por un incendio y el niimero de bomberos que han acudido a apa-
garlo. Si alguien recoge y analiza estos datos vera que existe una elevada rela-
cion entre ambas. La dificultad para interpretar esta relacién podria llevarnos
a creer que son los bomberos los que producen los destrozos. Es evidente que
esta interpretacion es muy poco consistente, de modo que nos encontramos
con una relacion estadistica entre variables que —a priori- carece de interpre-
tacion sociologica. Las dificultades en la interpretacion le llevan al investiga-
dor a introducir una tercera variable, la magnitud del incendio, pudiendo com-
probar asi que la relacion entre niimero de bomberos y pérdidas producidas por
el incendio cambia notablemente. Es decir, no es que el nimero de bomberos
genere mas pérdidas en cada incendio, sino que es la intensidad del fuego la
que fija el nimero de bomberos necesarios, y esta intensidad es la que genera
los destrozos.
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2. Deteccion de relaciones espurias: Responde a la pregunta de si la naturaleza y la
fuerza de la asociaciéon cambia en las tablas parciales. La relacién espuria se pro-
ducirad cuando al tener en cuenta la tercera variable (Z) desaparezca la relacion
entre la variable independiente (X) y la dependiente (Y). Dicho de otra forma,
cuando la relacion parcial entre la variable independiente y la dependiente sea
cero.

Supongamos que un investigador esta analizando la relacién entre la edad (X)
y el voto politico (Y), a fin de probar la hip6tesis de que los més jovenes cada
vez presentan actitudes y comportamientos politicos mas conservadores. Para
ello se han recogido los datos mostrados en el tabla 10.10.a. En los jévenes el
partido conservador logra un 13,6% (56,4% — 42,8%) mas de votos que en los
adultos. El andlisis del coeficiente Phi presenta un valor de 0,135 que es signi-
ficativo al 0,000.

La relacion marginal mostrada en la tabla “a” permite aceptar la hipotesis plan-
teada, si bien se trata de una relacioén entre voto y edad no muy alta (aunque
significativa). Esta situacion crea dudas en el investigador y decide incluir una
tercera variable en el modelo, el nivel de estudios (tabla b). Asi, en primer lugar
repite esta relacion para el grupo de estudios bajos (valor Phi 0,003, no signi-
ficativo) y para el colectivo de estudios medios (valor Phi 0,014, no significa-
tivo). Es decir, al eliminar la influencia del nivel de estudios la relacién entre
la edad y el voto politico desaparece, detectandose asi la presencia de una rela-
cion espuria entre ambas.

El nivel de estudios ha permitido detectar una relacién espuria entre la edad y
el voto politico por lo que el investigador se plantea hasta que punto serd el
nivel educativo el factor que influye en el conservadurismo. Para ello elabora
la tabla “c”, donde se analiza la relacion marginal entre el nivel de estudios y
el voto, obteniendo un valor Phi de 0,396; el mayor de los localizados hasta el
momento.

A fin de detectar la posible influencia de la edad se vuelve a realizar este ana-
lisis por separado en los jovenes y en los adultos (tabla “d”), encontrando valo-
res de Phi altamente significativos que indican una relaciéon de 0,341 en los jove-
nes y de 0,405 en los adultos. Lo que desvela que existe relaciéon entre los
estudios y el voto politico en ambos colectivos, si bien es mayor en los adul-
tos que en los jovenes.

Considerando los porcentajes de la tabla se observa una diferencia de 38,9
puntos en el caso de los jovenes (66,2% - 27,3%), y de 40,6 puntos (66,5% —
25,9%) en el nivel de conservadurismo de los adultos (los que tienen bajos
estudios muestran un mayor conservadurismo); manifestindose mas conser-
vadores las personas con menos estudios. Conviene tener en cuenta que esta
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Tabla “a”
Partido % Phi Signif
Conservador Otros Total Conserv. (**)
Jévenes 270 209 479 56,4 0,135 0,000
Adultos 224 299 523 42,8
Tabla “b"”
Partido % Phi Signif
Conservador Otros Total Conserv. (*)
Estudios bajos  Jévenes 237 121 358 66,2 0,003 0,939
Adultos 145 73 218 66,5
Estudios medios Jévenes 33 88 121 27,3 0,014 0,772
Adultos 79 226 305 25,9
Tabla “c”
Partido % Phi Signif
Conservador Otros Total Conserv. (**)
Estudios bajos 382 194 572 66,3 0,396 0,000
Estudios medios 112 314 426 26,3
Tabla “d”
Partido % Phi Signif
Conservador Otros Total Conserv. (**)
Jovenes Estudios bajos 237 121 358 66,2 0,341 0,000
Estudios medios 33 88 121 27,3
Adultos Estudios bajos 145 73 218 66,5 0,405 0,000
Estudios medios 79 226 305 25,9

(*) Relacion condicional.
(**) Relaciéon marginal

Tabla 10.10. Relacion entre edad, nivel de estudios y voto politico.

diferencia es mayor que la detectada al principio: 13,6%, obtenido de restar 56,4%
menos 42,8%. Obsérvese, por otro lado, las escasas diferencias entre los jove-
nes y adultos con estudios bajos (66,5 - 66,2), y entre los jovenes y adultos con
estudios medios (25,9 - 27,3).
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3. Localizacion de interacciones: Se produce cuando la relacion entre la variable
dependiente (X) y la independiente (Y) cambia segin las distintas categorias
de la tercera variable (Z): la relacion entre X e Y es fuerte en la primera cate-
goria de la variable Z, se debilita en la segunda, vuelve a aumentar en la ter-
cera, etc. En esta situacion estariamos en presencia de una interaccion entre
la tercera variable (variable control) y el resto de variables de la tabla. Dicho
con otras palabras la variable control determina el tipo de relacion existente
entre las variables.

Es posible también que la relacion entre la variable dependiente y la indepen-
diente, tras introducir la tercera variable, genere una ligera reduccioén en los coe-
ficientes de asociacién de cada una de las tablas parciales, pero que esta relacion
continte siendo significativa. Esta situacion estaria provocada por la existen-
cia de relaciones espurias en determinadas categorias de la variable control.
Podemos sefialar la presencia de una pequefia interaccion en el ejemplo ante-
rior (tabla 10.10) cuando analizdbamos la relacion entre nivel de estudios y voto
politico. El coeficiente Phi en los jévenes es de 0,341, mientras que en los adul-
tos es de 0,405. Aunque la magnitud de la relacion es diferente, consideramos
que ésta es muy pequefia para poder hablar de presencia de una interaccion entre
variables.

Cuando no existen interacciones, es decir cuando la relaciéon entre la variable
Xy la Y no cambian en ninguna de las categorias de Z estamos en presencia
de una asociacion homogénea.

4. Ausencia de efecto: Una altima posibilidad es que la tercera variable no genere
ninguna influencia en la relacion entre la variable X y la Y, concluyendo que
ésta no tiene ninguna influencia en la variable dependiente Y.

Aqui se han presentado la mayor parte de las relaciones entre variables Hemos pres-
tado mayor importancia a la deteccion de relaciones espurias por su importancia en
el ambito de la investigacién con encuesta.

6. Anexo 1: Lenguaje de sintaxis de los analisis realizados

Tal y como se ha procedido en los capitulos anteriores, finalizamos presentando
el lenguaje de sintaxis de SPSS con los andlisis realizados. Recuérdese que en el apar-
tado 7 del capitulo VII se explicé el origen de cada uno de estos mandatos y su pro-
ceso de ejecucion.
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Apartado 2: Tablas de contingencia con variables de respuesta
multiple categoricas

MULT RESPONSE
GROUPS=$preg3 ‘Situaciones definen el tiempo libre (v3+v4)’ (vO3 v04 (1,11))
/FREQUENCIES=$preg3.

MULT RESPONSE
GROUPS=$preg3 ‘Situaciones definen el tiempo libre (v3+v4)’ (v03 v04 (1,11))
/VARIABLES=v49(1 2)
/TABLES=$preg3 BY v49
/CELLS=COLUMN
/BASE=CASES.

Apartado 3: Tablas de contingencia con variables de respuesta
multiple dicotomicas

MULT RESPONSE
GROUPS=$n*_dispo ‘Dispositivos en el ordenador’ (v22 v23 v24 v25 v26 v27
V28 v29 (1))
/FREQUENCIES=$n°_disp.

FREQUENCIES
VARIABLES=v30
/ORDER ANALYSIS.

MULT RESPONSE
GROUPS=$n*_dispo ‘Dispositivos en el ordenador’ (v22 v23 v24 v25 v26 v27
V28 v29 (1))
/VARIABLES=v30(1 2)
/TABLES=$n°_dispo BY v30
/CELLS=COLUMN
/BASE=CASES.

MULT RESPONSE
GROUPS=$n*_dispo ‘Dispositivos en el ordenador’ (v22 v23 v24 v25 v26 v27
V28 v29 (1))
/VARIABLES=v30(1 2)
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/TABLES=$n°_dispo BY v30
/CELLS=COLUMN
/BASE=RESPONSES.

Apartado 4: Relaciones miltiples entre varias variables.
Introduccion al analisis multivariable

FREQUENCIES
VARIABLES=a54
/ORDER ANALYSIS.

RECODE A54 (1=1)(2=1) (3=2) (4=3) (9=SYS) INTO AS4RECO.
VARIABLE LABELS AS4RECO “GRADO DE FELICIDAD ACTUAL
(RECODIFICADO EN 3 CATEGORIAS)”.
VALUE LABELS A54RECO 1'POCO Y NADA FELIZ’
2’BASTANTE FELIZ’
3'MUY FELIZ'.
FREQUENCIES
VARIABLES=a54 a54reco
/ORDER ANALYSIS.

FREQUENCIES
VARIABLES=e12
/ORDER ANALYSIS.

MEANS
TABLES=e10 BY el2
/CELLS MEAN COUNT STDDEV
/STATISTICS ANOVA LINEARITY.

RECODE E12 (1=1)(2=2)(3=2)(6=3) INTO E12RECO.
VARIABLE LABELS E12RECO “Estado civil (recodificado en 3 categorias)”.
VALUE LABELS E12RECO 1”Solteros” 2”Casados y conviven” 3”Viudos”.
FREQUENCIES

VARIABLES=e12 el12reco

/ORDER ANALYSIS.
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CROSSTABS
/TABLES=a54reco BY el2reco
/STATISTIC=CHISQ PHI
/FORMAT= AVALUE TABLES
/CELLS= COUNT COLUMN ASRESID
/COUNT ROUND CELL.

FREQUENCIES
VARIABLES=e10
/ORDER ANALYSIS.

Recode e10 (18 thru 29=1) (30 thru 44=2) (45 thru 64=3) (65 thru 99=4) into EDAD.
Variable label EDAD “Edad (categorizada en cuatro categorias)”.
Value labels EDAD 1”De 18 a 29 afios (jovenes)”
2"De 30 a 44 afos (maduros)”
3”De 45 a 64 afios (talludos)”
4”65 y mas (mayores)”.
FREQUENCIES
VARIABLES=e10 EDAD
/ORDER ANALYSIS.

CROSSTABS
/TABLES=a54reco BY el2reco BY edad
/STATISTIC=CHISQ PHI
/FORMAT= AVALUE TABLES
/CELLS= COUNT COLUMN ASRESID
/COUNT ROUND CELL.

RECODE E12reco (3=sysmis).

CROSSTABS
/TABLES=a54reco BY el2reco BY edad
/STATISTIC=CHISQ PHI
/FORMAT= AVALUE TABLES
/CELLS= COUNT COLUMN ASRESID
/COUNT ROUND CELL.
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DO IF (edad > 2).

RECODE A54Reco (1=1)(2 3=2) INTO A54REC_2.

END IFE

EXECUTE.

VARIABLE LABELS AS4REC_2 “GRADO DE FELICIDAD ACTUAL
(RECODIFICADO EN 2 CATEGORIAS)”.

VALUE LABELS A54REC_2 1'POCO Y NADA FELIZ’

2’BASTANTE Y MUY FELIZ’.

CROSSTABS
/TABLES=a54reco BY el2reco BY edad
/STATISTIC=CHISQ PHI
/FORMAT= AVALUE TABLES
/CELLS= COUNT COLUMN ASRESID
/COUNT ROUND CELL.

MEANS
TABLES=e10 BY el2
/CELLS MEAN COUNT STDDEV.

CROSSTABS
/TABLES=edad BY E12reco
/STATISTIC=CHISQ PHI
/FORMAT= AVALUE TABLES
/CELLS= COUNT COLUMN ASRESID
/COUNT ROUND CELL.
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Glosario

Analisis bivariable. Técnicas de analisis de datos que estudian simultineamente dos
variables.

Analisis multivariable o multivariante. Técnicas de analisis de datos que analizan
simultdneamente mas de dos variables.

Analisis univariable. Técnicas de analisis de datos que se ocupan de la distribucién
y los valores de una variable.

ANSI. Juego de caracteres basico, empleado por el entorno de trabajo Windows.

ASCIL. (American Standard Code for Information Interchange). Codigo empleado para repre-
sentar todos los caracteres alfanuméricos, signos de puntuacién y control.

Asociacidn. “Término general usado para describir la relacién entre dos variables.
Esencialmente es sinbnimo de correlacion” (Everitt y Wykes, 2001: 28), si bien
asociacion se emplea mas en el analisis de variables nominales y ordinales en
tablas de contingencia.

Barra de herramientas. Conjunto de iconos, situados normalmente en la parte supe-
rior de cada ventana, que permiten acceder rdpidamente a los procedimientos
mas usuales de trabajo, sin necesidad de acudir al menu y a los diferentes sub-
mendus.

CAPI (Computer Assisted Personal Interview). Entrevistas personales asistidas por orde-
nador

CASI (Computer Assisted Self Interviewing). Encuestas autorellenadas asistidas por orde-
nador

Categorizar variable. Proceso mediante el cual se transforma una variable cuantita-
tiva en cualitativa. El1 SPSS realiza este proceso utilizando los percentiles, lo
que permite que cada grupo contenga un nimero de casos similar.

CATI (Computer Assisted Telephone Interview). Entrevistas telefénicas asistidas por orde-
nador

CAWI (Computer Assisted Web Interview). Encuestas autorellenadas mediante web.

Celdilla. Union de una variable fila y una variable columna.

Codificacion. Clasificar sistemédtica de las respuestas en categorias exhaustivas y
mutuamente excluyentes, con el fin de trasladar la informacién a un suporte
informatico.

Correlacion parcial. Relacién entre dos variables eliminando la influencia de una ter-
cera
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Correlacion. Término general usado para describir la relacion entre dos variables.
Normalmente se emplea para describir la relacién entre dos variables cuanti-
tativas, métricas.

Cuartiles. Valores que dividen una distribucion de frecuencias en cuatro partes igua-
les.

Depuracidén (de datos). Conjunto de técnicas que permiten, a partir de la informa-
cion recogida en la encuesta o utilizando otra informacion adicional, corregir
la mayor parte de los errores de la encuesta.

Depuracion por contraste. Sistema de validaciéon que consiste, basicamente, en rea-
lizar una grabacién por duplicado (y en ocasiones empelando personas distin-
tas) para después considerar las diferencias existentes entre ambos archivos.

Desviacion tipica. Medida de dispersion de un conjunto de observaciones. Es la raiz
cuadrada del sumatorio de las diferencia entre cada valor y la media de la serie.

Distribucién de frecuencias. Divisién de una muestra de observaciones en un con-
junto de clases, junto con el namero de observaciones de cada clase. ActGa
como un Gtil resumen de las principales caracteristicas de los datos, como son
la localizacion, la forma y la dispersion (Everitt y Wykes, 2001: 69).

Distribucién de frecuencias. Divisién de una muestra de observaciones en un con-
junto de clases, junto con el namero de observaciones de cada clase. Actta
como un util resumen de las principales caracteristicas de los datos, como son
la localizacion, la forma y la dispersion (B.S. Everitt y T. Wykes, Diccionario de
estadistica para psicélogos. Barcelona: Ariel, 2001, pag. 69).

Distribucién de frecuencias. Divisién de una muestra de observaciones en un con-
junto de clases, junto con el namero de observaciones de cada clase. Actia
como un Gtil resumen de las principales caracteristicas de los datos, como son
la localizacion, la forma y la dispersion (B.S. Everitt y T. Wykes, Diccionario de
estadistica para psicélogos. Barcelona: Ariel, 2001, pag. 69).

Edicion. Proceso en el que las respuestas son inspeccionadas, corregidas y en ocasio-
nes precodificadas de acuerdo a un conjunto de reglas fijas

Editor de datos SPSS. Ment principal de SPSS, donde se presentan los ments del pro-
grama y la ventana de datos activos.

Filtrar. Seleccionar los casos que cumplen unas determinadas caracteristicas, para
realizar los andlisis posteriores excluidos estos casos.

Imputacion. Dar nuevos valores a los datos faltantes en una variable, valores que cum-
plan determinadas condiciones.

Inconsistencias (entre preguntas). Respuestas diferentes de un mismo entrevistado
en preguntas similares del cuestionario.

Indice de relacién Parcial. indice que muestra la relacién entre dos variables (X e
Y), eliminando la influencia de una tercera (Z).
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Indice. Variable formada por la unién de varias variables.

Informe. Documento donde se presentan todos los resultados de la investigacion.

Libro de c6digos. Documento donde se recogen todas las posibilidades de respues-
ta de una pregunta (o registro), identificados con el nimero correspondiente.
En el apartado 3.14 se muestra el libro de c6digos del cuestionario presentado
al final de este texto.

Marco muestral (marco de muestreo). Documento donde queda recogido el univer-
so de la investigacion, toda la poblacién objeto de estudio.

Marginal (distribucion marginal). Distribucién de casos de una variable, frecuen-
cia de una variable.

Media aritmética. Promedio de una distribucion. Es la suma de valores de una dis-
tribucién de frecuencias, dividida entre el namero de casos.

Mediana. Valor central de la distribucién, valor que divide la distribucién de fre-
cuencias en dos partes de igual tamarfio.

Medida de asociacién. indice numérico que indica la existencia, grado y direccién
de la relacion entre dos variables

Moda. Valor mas frecuente en una distribucién de frecuencias.

Neutralizacion. Proceso mediante el cual se controla el efecto de una variable, aumen-
tando asi el poder de las variables explicativas (ver variable explicativa, variable
interviniente, variable controlada, variable no controlada, y variable perturba-
dora).

Nivel de significacion. “Nivel de probabilidad en el que se acuerda que se rechaza-
ra la hipétesis nula. De forma convencional se fija en 0,05” (Everitt y WyKkes,
2001: 150).

No respuesta. Ausencia de respuesta por parte de una unidad.

No respuesta parcial. Ausencia de respuesta producida porque el entrevistado que esta-
ba contestando el cuestionario ha decidido no responder a determinadas cues-
tiones.

No respuesta total. Ausencia de respuesta producida porque una persona no ha con-
testado ninguna pregunta del cuestionario.

Obijetivo general. Enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen con la inves-
tigacion.

Obijetivos especificos. Indican lo que se pretende lograr en cada una de las etapas de
la investigacion, implicando asi un mayor nivel de concrecién temporal, tema-
tica y estratégica

OCR (Optical Character Recognition). Reconocimiento optico de caracteres.

OMR (Optical Mark Recognition). Reconocimiento mecanico de caracteres.

Paquete estadistico. Programa informético que realiza de forma integrada operacio-
nes variadas como modificar datos, crear indices y escalas, analizar datos, etc.
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Ponderar. Proporcionar a los casos diferente “pesos” para el andlisis estadistico, ela-
borando una replica simulada de determinados casos que aumenta (o disminu-
ye) su valor en el conjunto de la muestra.

Pregunta contingente. Preguntas filtradas, preguntas cuya respuesta depende de la
respuesta de una pregunta filtro.

Pregunta filtro: Preguntas utilizadas para seleccionar sujetos que cumplan unas deter-
minadas caracteristicas, y dirigir a este subcolectivo un conjunto de preguntas
del cuestionario. Una vez que los entrevistados han demostrado un determi-
nado nivel de conocimientos se les pide una opini6én sobre el tema, evitando
que los consultados expresen opiniones sobre asuntos que no conocen.

Preguntas de respuesta multiple, preguntas multirespuesta. Preguntas con catego-
rias de respuesta no excluyentes, y que solicitan del entrevistado mas de una
respuesta.

Rango. Medida de dispersion de un conjunto de observaciones. Se calcula restando
al valor mas alto de la distribucién el valor mas bajo.

Recodificacidon. Agrupacién, unién de categorias.

Relacion (asociacion) condicional. Asociacion entre variables de tablas parciales, rela-
cion entre dos variables eliminando la influencia de una tercera.

Relacion (asociacidén) marginal. Relacién entre dos variables sin tener en cuenta nin-
guna otra.

Relacion no directa, relacidon intervenida. Existencia de una aparente relacion entre
dos variables, que se realidad tiene lugar por la influencia de una tercera.

Residuo/residual tipificado. Valor residual (residuo), eliminando el efecto del nime-
ro de casos.

Residuo/residual. Diferencia entre la frecuencia observada y la esperada (o teorica).

SPSS. (Statistical Package for Social Sciences). Paquete estadistico para las Ciencias
Sociales.

Supervision (del trabajo de campo). Proceso de comprobacién de que la informa-
cion se ha recogido —formal y materialmente— de acuerdo a las instrucciones
previamente distribuidas por los directores del trabajo y por los responsables
de la red de entrevistadores (Wert, 1996: 56).

Tabla cuatridimensional. Tabla de cuatro dimensiones

Tabla tridimensional. Tabla de tres dimensiones

Trabajo de campo. “Aplicacion del cuestionario a la muestra, es decir, la recogida de
la informacién mediante aplicacién del cuestionario con algunos de los dife-
rentes procedimientos existentes” (Alvira, 2004: 15).

Universo, poblacion. Conjunto total de unidades que van a ser estudiadas en una
investigacion. Ante la imposibilidad de estudiarlas todas normalmente se selec-
ciona una parte que es definida como muestra.
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Everitt y Wykes proporcionan la siguiente definicién de poblacion: “término uti-
lizado para cualquier coleccién finita o infinita de ‘unidades’, que a menudo
son personas, pero pueden ser, por ejemplo, instituciones, sucesos, etc”. (B.S.
Everitt y T. Wykes, Diccionario de estadistica para psicélogos. Barcelona: Ariel,
2001, pag. 155).

Valores atipicos. Observaciones incluidas en la matriz de datos que muestran incon-
sistencias con el resto de la distribucion

Variable interviniente, variable extrafia. Variables ajenas a la relacion causa-efec-
to buscada con la investigacién (Diaz de Rada, 2002: 24).

Variables bdsicas de la muestra. Reciben este nombre las variables que han sido uti-
lizadas para la seleccién muestral, las variables que son consideradas para veri-
ficar que la muestra se asemeja a la poblacion (estas variables presentan la
misma distribucién en la muestra que en la poblacion).

Variables controladas. Variables extrafias que pueden ser controladas por el inves-
tigador. Este control puede realizarse a priori por medio del disefio de investi-
gacion, o a posteriori mediante al utilizacién de determinadas técnicas de ana-
lisis de datos (Diaz de Rada, 2002: 24).

Variables de identificacion. Variables que identifican a los entrevistados; también
conocidas por variables sociodemograficas, variables independientes. En algu-
nos contextos se habla de cabeceras, en la medida que son las variables fijas que
aparecen en todas las tablas.

Variables explicativas. Variables que constituyen el objetivo de la investigacion,
variables que pretendemos medir o recoger. Dentro de éstas es posible diferen-
ciar entre variables independientes o predictoras (X) que recogen la causa de la
explicacion, y variables dependientes o pronosticadas, definidas como el efec-
to (Y) producido por las variables anteriores (Diaz de Rada, 2002: 24).

Variables no controladas. Variables extrafias que no son controladas por el investi-
gador. Forman parte de este grupo las variables aleatorizadas y las perturbado-
ras (Diaz de Rada, 2002: 24).

Variables perturbadoras. Variables extrafias no controladas que pueden afectar a las
variables explicativas (Diaz de Rada, 2002: 24).

Ventana de datos. Parte central del editor de datos de SPSS, donde se presentan en
filas la informacion de cada caso, y en las columnas cada una de las variables.






© Editorial UOC 329 Bibliografia

Bibliografia

Abascal, E.; Grande, 1. (2005). Andlisis de Encuestas. Madrid: ESIC.

Alaminos, A. (1993). Grdficos. Madrid: Centro de Investigaciones Sociolégicas, colec-
cion Cuadernos Metodolégicos, nimero 7.

Alvira, E; Blanco, E. (2000). “Introduccion al analisis de datos”, en M. Garcia Ferrando;
J. Ibaniez y F. Alvira (Eds.), El Anadlisis de la Realidad Social. Madrid: Alianza
Universidad, pp. 485-524.

Alvira, F. (2004). La encuesta: una perspectiva general metodoldgica. Madrid: CIS,
Cuadernos Metodologicos, n® 35.

ANEIMO (2000). “Estandar de Calidad en la Investigacién de mercados (ECIM)”, en
ESOMAR, Codigos y guias de ESOMAR y normas aplicables a la investigacion de mer-
cados. Barcelona: AEDEMO.

Aparicio, F. (1991). Tratamiento informadtico de encuestas. Madrid: Ra-ma.

Ayerdi, P. (1995). Estilos de Vida y Desigualdad Social en Espafia, Tesis Doctoral.
Pamplona: Universidad Pablica de Navarra

Azofra, M. J. (1999). Cuestionarios. Madrid: CIS, Cuadernos Metodoldgicos, n® 26.

Calvo, F. (1990). Estadistica Aplicada. Bilbao: Deusto.

Camarero Rioja, A. (2002). “Acerca de las medidas de asociacion en investigacién social:
un viejo problema que conviene no olvidar”, en J. M. Arribas Macho y M.
Barbur (coordinadores), Estadistica y Sociedad. Madrid: UNED, pp. 377-397.

Cea D’Ancona, M. A. (2002). Anélisis Multivariable. Teoria y practica en la investi-
gacion social. Madrid: Sintesis.

Cea D’Ancona, M. A. (2004). Métodos de encuesta. Teoria y prdctica, errores y mejora.
Madrid: Sintesis.

Diaz de Rada, V. (1999). Técnicas de Andlisis de Datos para Investigadores Sociales.
Madrid: RaMa.

Diaz de Rada, V. (2000). Problemas originados por la no respuesta en investigacion social:
Definicion, control y tratamiento. Pamplona: Universidad Pablica de Navarra.

Diaz de Rada, V. (2001). Disefio y elaboracion de cuestionarios para la investigacion
comercial. Madrid: Esic.

Diaz de Rada, V. (2002). Técnicas de Andlisis Multivariante en investigacion social y
comercial. Madrid: RaMa.

Diaz de Rada, V. (2004). Estrategias de consumo y estilos de vida en la sociedad navarra
del siglo XXI. Pamplona: Universidad Pablica de Navarra.

Dometrius, N. C. (1992). Social Statistics using SPSS. Londres: Harper-Collins Pulishers.



© Editorial UOC 330 Analisis de datos de encuesta

ESOMAR (2000). Cddigos y guias de ESOMAR y normas aplicables a la investigacion de
mercados. Barcelona: AEDEMO.

Everitt, B. S.; Wykes, T. (2001). Diccionario de estadistica para psicologos. Barcelona:
Ariel.

Felman, A. et al. (1989). “La Estructura Social y el Apoyo Partidista en Espafa”,
Revista Espafiola de Investigaciones Sociologicas, vol. 47, pp. 7-72

Garcia Ferrando, M. (1985). Socioestadistica. Madrid: Alianza Universidad.

Gonzalez, J. J. (1994). “Sobre el Declive Politico de las Clases”, Economia y Sociedad,
Vol. 11, diciembre, pp. 9-24.

Grande Esteban, I.; Abascal Fernandez, E. (1999). Fundamentos y técnicas de inves-
tigacion comercial. Madrid: ESIC (Edicién original 1994).

Granero, R.; Doménech, J. M.; Bonillo, A. (2001). “Estudio de la eficacia de la téc-
nica de verificacion aleatoria como alternativa a la doble entrada de los datos:
ventajas y limitaciones”, en Metodologia de Encuestas, vol. 3, n® 1, pp. 1-13.

Haberman, S. J. (1973). “The Analysis of Residuals in Cross-Classified Tables”,
Biometrics, vol. 29, pp. 205-220.

Lopez Pintor, R.; Wert, J. I. (2000). “El analisis de los datos de encuesta”, en M.
Garcia Ferrando, J. Ibafiez y F. Alvira (eds.), El Andlisis de la Realidad Social.
Madrid: Alianza, 32 ed., pp. 525-554. (Edicién original 1986).

Luque Martinez, T. (Coordinador) (2000). Técnicas de Andlisis de Datos en Investigacion
de Mercados. Madrid: Piramide.

Manzano, V. (1995). Inferencia Estadistica: Aplicaciones con SPSS/PC+. Madrid: Rama.

Mejias, G. (2005). “Las incidencias”, en Instituto Nacional de estadistica, Los Trabajos
de Campo en las encuestas del INE. Curso impartido en la Escuela de Estadistica
de las Administraciones publicas, del Instituto Nacional de Estadistica. 21-23
de junio.

Miguel, A. de (1997). Manual del perfecto sociélogo. Madrid: Espasa Calpe.

Padilla Garcia, J. L.; Gonzalez, A.; Pérez, C. (1998). “Elaboraciéon del cuestionario”,
en A. J. Rojas, J. S. Fernandez y C. Pérez (Eds.), Investigar mediante encuestas.
Madrid: Sintesis, pp. 115-140.

Reynolds, H. T. (1984). Analysis of Nominal Data. California: Sage University Papers
Series on QASS.

Rojas Tejada, A. J.; Fernandez Prados, J. S. (2000). “Introduccién al tratamiento de
datos”, en A. ]. Rojas Tejada; J. S. Ferndndez Prados y C. Pérez Meléndez (Eds.),
Investigar Mediante encuestas. Madrid: Sintesis, pp. 169-177.

Sanchez Carrion, J. J. (1999). Manual de andlisis estadistico de los datos. Madrid:
Alianza.

Sanchez Carridn, J. J. (2000). La calidad de la encuesta: el caso de la no respuesta.
Madrid: Alianza.



© Editorial UOC 331 Bibliografia

Ruiz-Maya, L. et al. (1990). Metodologia estadistica para el Andlisis de Datos Cualitativos.
Madrid: ICO-CIR.

Sevilla Mordder, J. (2006). Gramadtica de las grdficas. Pistas para mejorar las represen-
taciones de datos. Pamplona: Universidad Pablica de Navarra.

Villan Craido, I.; Bravo Cabria, M. S. (1990). Procedimiento de Depuracion de Datos
Estadisticos, Vitoria: Euskadi.

Villarejo Ramos, A. F. et al. (1996). “Estrategias de conversion entre escalas de medi-
ci6bn mixtas aplicables en la investigacion de marketing”, VIII Encuentros de
Profesores Universitarios de Marketing, pp. 465-478.

Rodriguez Osuna, J.; Ferreras, M. L.; Nanez, A. (1991). “Inferencia Estadistica,
Niveles de Precisién y Disefio Muestral”, Revista Esparfiola de Investigaciones
Socioldgicas, vol. 54, pp. 139-162.

Sanchez Carridn, J. J. (2000). La calidad de la encuesta: el caso de la no respuesta,
Madrid: Alianza.

Stevens, S. S. (1946). “On the Theory of Scales of Measurement”, Science, vol. 103,
pp. 677-680.

Wert, J. 1. (1996). Carta abierta a un incrédulo sobre las encuestas y su muy disputado cré-
dito. Madrid: Peninsula.






	Análisis de datos de encuesta: desarrollo de una investigación completa utilizando SPSS


	Página Legal
	Índice
	Introducción
	Parte I
	Capítulo I
	1. Objetivos didácticos del capítulo
	2. Delimitación de objetivos y formulación del problema de investigación
	3. Elaboración de los objetivos específicos
	4. Elaboración del cuestionario y procedimiento de administración
	5. Prueba del cuestionario
	6. Construcción de la muestra
	7. Selección de los entrevistadores
	8. Formación y entrenamiento del personal seleccionado
	9. Realización del trabajo de campo y supervisión de las entrevistas
	10. Codificación de preguntas y depuración de la información
	11. Tabulación y análisis de datos
	12. Redacción del informe

	Capítulo II
	1. Objetivos didácticos del capítulo
	2. Preparación de los datos para el análisis
	3. Análisis de una variable
	4. Relaciones entre dos variables: análisis bivariable
	5. Análisis multivariable


	Parte II
	Capítulo III
	1. Objetivos didácticos del capítulo
	2. Aspectos previos a la introducción de datos: el formato de los datos
	3. Consideraciones para a la creación de un archivo de datos: menú vista de variables
	4. Tipos de variables considerando la escala de medida
	5. Creación de un archivo de datos: definición de variables
	6. Preparación de los datos: codificación de respuestas
	7. Introducción de datos (grabación)
	8. Unión de archivos que contienen una estructura de información similar
	9. Anexo 1: libro de códigos (inicial) del cuestionario “Encuestas estudiantes”

	Capítulo IV
	1. Objetivos didácticos del capítulo
	2. Contextualización histórica
	3. Comenzando a trabajar con SPSS. Rutinas elementales de funcionamiento
	4. Ventana del menú principal

	Capítulo V
	1. Objetivos didácticos del capítulo
	2. Lectura–recuperación de archivos realizados con hojas de cálculo
	3. Lectura–recuperación de archivos tipo texto
	4. Lectura–recuperación de archivos de bases de datos

	Capítulo VI
	1. Objetivos didácticos del capítulo
	2. Listado de valores de las variables
	3. Preguntas filtro y preguntas filtradas
	4. Comprobación de consistencias lógicas entre variables
	5. Nivel de representatividad de las respuestas obtenidas
	6. Ponderar archivo


	Parte III
	Capítulo VII
	1. Objetivos didácticos del capítulo
	2. Frecuencias de variables nominales y ordinales
	3. Resultados de SPSS: visor de resultados y editor de gráficos
	4. Análisis de respuestas múltiples categóricas
	5. Análisis de respuestas múltiples dicotómicas
	6. Estadísticos descriptivos
	7. Anexo 1: Lenguaje de sintaxis de SPSS con los análisis realizados en el capítulo

	Capítulo VIII
	1. Objetivos didácticos del capítulo
	2. Recodificación automática
	3. Agrupación visual
	4. Recodificar en las mismas variables
	5. Recodificar en distintas variables
	6. Cálculos y operaciones: procedimiento calcular variable
	7. Creación de nuevas variables uniendo valores en las variables de origen (contar valores dentro de los casos)
	8. Selección de casos mediante criterios condicionales
	9. Segmentar archivo
	10. Anexo 1: Lenguaje de sintaxis de los análisis realizados en el capítulo

	Capítulo IX
	1. Objetivos didácticos del capítulo
	2. Elaboración de tablas de contingencia con dos variables
	3. Utilización de test estadísticos para conocer la relación entre variables nominales
	4. Análisis del interior de la tabla
	5. Utilización de test estadísticos para conocer la relación entre variables ordinales
	6. Anexo 1: Introducción al cálculo de pares
	7. Anexo 2: Lenguaje de sintaxis de los análisis realizados

	Capítulo X
	1. Objetivos didácticos del capítulo
	2. Tablas de contingencia de respuestas múltiples categóricas
	3. Tablas de contingencia de respuestas múltiples dicotómicas
	4. Relaciones múltiples con tablas de más de dos variables. Introducción al análisis multivariable
	5. Teoría sobre relaciones múltiples
	6. Anexo 1: Lenguaje de sintaxis de los análisis realizados


	Glosario
	Bibliografía


